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Eixo tematico: Trabalho, Questdo Social e Servigo Social

Sub-eixo: Transformag¢6es contemporaneas no mundo do trabalho e exploragao da forga de trabalho

TELETRABALHO NA EDUCAGAO E PREVIDENCIA SOCIAL: IMPACTOS NOS SERVICOS
PUBLICOS E NO TRABALHO DA/O ASSISTENTE SOCIAL.

1 INTRODUGAO

JULIANA FERNANDA DA SILVA'
NATALIA DO NASCIMENTO?

RESUMO:

O artigo objetiva refletir sobre as transformagées no mundo do
trabalho e as significativas alteragdes no servigo publico federal e no
trabalho da/o assistente social, a partir da implementagdo do
teletrabalho, apontando como esse processo em movimento esta se
dando na previdéncia social e na educagéo.

Palavras-chave: trabalho. teletrabalho. servigo social. educagao.
previdéncia social.

ABSTRACT:

The article aims to reflect on the transformations in the world of work
and the significant changes in the federal public service and in the
work of the social worker, from the implementation of telework,
pointing out how this process in motion is taking place in social
security and education.

Keywords: work. teleworking. social services. education. social
security.

O presente artigo se propde a refletir acerca da atuacido da/o assistente social no Servigo

Publico Federal, especificamente nas politicas de educacao e previdéncia social, trazendo para o

cerne do debate a implementacao do teletrabalho nestes espacos de trabalho, cuja implantacao

no servico publico foi acelerada e aprofundada em decorréncia pandemia de Covid 19, uma vez
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que o trabalho remoto se constituiu como possibilidade laboral a muitos trabalhadores no contexto
pandémico, enquanto estratégia de protegdo da populagéo e de profissionais quanto a infecgdes,
nos servigos publicos considerados como nao essenciais, aparecendo como uma das expressoes
das reconfiguragdes em curso no mundo do trabalho.

De acordo com o CFESS (2020, p. 1):

Assim como em outros periodos da historia mundial, a crise do capital, dessa vez somada a
sanitaria, ocasiona proposicdes de mudangas na organizagdo das politicas publicas e
modificagdes no mundo do trabalho, que visam a recuperar as taxas de lucro do capital e
repercutem de modo perverso nas condigbes de vida e trabalho da populagdo e de
categorias profissionais, ou seja, do conjunto da classe trabalhadora.

Nossa perspectiva &, portanto, apresentar reflexdes sobre os impactos de tais mudancgas
no mundo do trabalho a partir de uma nova morfologia do trabalho, que incidem no cotidiano
profissional de assistentes sociais a luz tanto de processos mais gerais, como através das
particularidades de cada espaco sociocupacional — Educacgao e Previdéncia Social — considerando
as expressdes sobre as atribuicbes e competéncias profissionais e nas condigbes éticas e
técnicas de desempenho do trabalho profissional.

O artigo foi realizado através de pesquisa documental, que se estruturou a partir de revisao
de literatura especializada e analise de documentos e dados oficiais, além do levantamento da
legislagao federal sobre o teletrabalho e a instituicdo do programa de gestdo no servigo publico
federal, e de documentos de autoria de entidades sindicais e que fiscalizam o exercicio
profissional de assistentes sociais. A observacédo participante foi elencada como técnica de
pesquisa que se desenvolve a medida que ha insercao de ambas as pesquisadoras nos espacos
de trabalho conformados no servigo publico federal junto ao Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP)

e ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

2 TELETRABALHO NO SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Compreende-se que os processos de precarizagdo do trabalho de servidores publicos,
inclusive assistentes sociais que atuam na previdéncia social e educacao publica federal, bem
como a precarizagao dos servigos publicos sdo parte de uma agenda neoliberal. De acordo com
Moreira, Oliveira e Almeida (2021, p. 47):
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A implementacdo da agenda neoliberal no Brasil € operacionalizada por um conjunto de
contrarreformas gerenciais que descaracterizam as conquistas asseguradas na
Constituicao de 1988 e promovem uma intensa reconfiguragao das politicas sociais e do
trabalho na esfera publica. Seu principal objetivo consiste em operar uma pungéo sobre as
parcelas do fundo publico destinadas, por meio do Orgamento Publico (OP), ao
atendimento das necessidades sociais.

Sobre esse ideario, ressaltamos que o neoliberalismo ndo é um desvio da acumulagao,
mas sua majoragao e que € importante nao localizar a critica apenas no campo do neoliberalismo,
ja que a crise é do capitalismo e que o desmonte neoliberal das instituicdes estatais € reagdo do

capital (Mascaro, 2020). Antunes (2022, p. 117) explica que:

Com o advento do neoliberalismo e a ampliacdo da hegemonia do capital financeiro,
pudemos presenciar uma monumental reestruturagdo produtiva permanente do capital em
plena crise estrutural, a qual vem acarretando profundas consequéncias sociais no interior
da classe trabalhadora.

A implementacao do teletrabalho nas politicas publicas € uma das medidas que coaduna
com as mudangas no ambito do Estado, com objetivo de apropriagcdo do fundo publico,
precarizando e intensificando o trabalho das/os assistentes sociais, bem como dos demais
servidores publicos em uma conjuntura de retirada de direitos.

No campo das contrarreformas, observa-se nos Uultimos 8 anos diversos ataques
concretizados através das contrarreformas trabalhista - Lei n. 13.467 de 13 de julho de 2017, e da
previdéncia - Emenda Constitucional n. 103, de 12 de novembro de 2019, além da Lei
13.249/2017, que regulamenta a terceirizagdo de atividades-meio e fim no Brasil e da Emenda
Constitucional n. 95, promulgada em dezembro de 2016, que incorporou o teto de gastos,
limitando por 20 anos os investimentos em politicas sociais, a partir de um novo regime fiscal.

Neste momento, acompanhamos a tramitagdo do Projeto de Lei Complementar n.93/2023
do Novo Arcabougo Fiscal, uma nova legislagdo com regras restritivas para investimentos
publicos, que objetiva substituir a Emenda Constitucional n.95. De acordo com CFESS (2023, p.
3):

Por tras da defesa desse projeto, reforca-se a falacia de que é necessario o controle e
direcionamento dos investimentos sociais do governo, justificando que sé assim ha um
crescimento na economia, quando na verdade esses argumentos sé favorecem os
interesses do grande capital e restringem ainda mais os direitos da classe trabalhadora,
além de limitar o financiamento publico nas politicas sociais. Esse cenario de ofensiva
neoliberal repercute diretamente na qualidade dos servicos publicos prestados e dos
beneficios sociais destinados a populagédo; nas condi¢bes de trabalho e nos salarios das/os
trabalhadoras/es das diversas politicas sociais e na auséncia de concursos publicos.
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Enfrentamos ainda a ameaca da Proposta de Emenda Constitucional - PEC 32,
apresentada no dia 03 de setembro de 2020, que traz serissimas implicagbes ao trabalho dos
servidores publicos como um todo. De acordo com Druck e Vieira (2023, p. 313) “O eixo da
Reforma Administrativa é o fim da estabilidade e do Regime Juridico Unico (RJU), com a redugéo
dos concursos publicos, estabelecidos pela Constituicao de 1988, e a privatizacdo de servigos
publicos”.

Neste sentido, a implementacao do teletrabalho nos diversos espacos sécio-ocupacionais
faz parte das reconfiguragdes no mundo do trabalho em curso. Sobre o teletrabalho, Antunes

(2020, p. 39) explica que:

[....] com frequéncia é, também, uma porta de entrada para eliminagdo dos direitos do
trabalho e da seguridade social paga pelas empresas, além de permitir a intensificagéo da
dupla jornada de trabalho, tanto o produtivo quanto o reprodutivo (sobretudo no caso das
mulheres). Outra consequéncia negativa é a de incentivar o trabalho isolado, sem
sociabilidade, desprovido do convivio social e coletivo e sem representacdo sindical
(Antunes, 2020, p. 39).

Apesar de, em ambito federal, nas duas politicas (educacdo e previdéncia social) o
ingresso da/o assistente social ser via de regra por meio de concurso publico e as/os servidores
publicos estarem submetidos ao Regime Juridico Unico de trabalho - RJU, regime estabelecido
pela Lei n. 8.112 de 11 de dezembro de 1990 (Brasil, 1990) ha diferengas significativas no que
tange ao trabalho, remuneracao, carreira e atuagao profissional.

No entanto, apesar das diferencas, em ambas as politicas e como parte da classe que vive
do trabalho, as/os assistentes sociais estdo submetidas/os aos processos de precarizagéo e
intensificacdo do trabalho decorrentes do desmonte das politicas sociais. As terceirizacées sao
também uma outra ameaca ja que, conforme Moreira, Oliveira e Almeida (2021, p. 49) “[...]
observamos o incremento das terceirizagbes na esfera publica operacionalizada por meio da Lei
n. 8.666/93, dos Decretos n. 2.271/1997 e n. 9.507/2018".

Outra questao que possibilita a aproximacgéao do trabalho profissional é a forma como se da
a gestdo e a organizagdo do trabalho, viabilizando também a percepg¢ao das particularidades de
cada qual, nos interessando neste momento o processo de implementacdo do teletrabalho em
cada espaco sdcio ocupacional.

O teletrabalho no Brasil foi estabelecido pela Lei n. 13.467 de 13 de julho de 2017, na

contrarreforma trabalhista - que posteriormente foi alterada pela Lei n.14.442, de 14 de setembro
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de 2022 - tendo como uma de suas caracteristicas o ndo controle da jornada laboral, ou seja, sua
desregulamentacao. A lei que institui a contrarreforma trabalhista traz em seu capitulo Il A — do
teletrabalho, no artigo 75 B que “Considera-se teletrabalho a prestagcdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de
informagdo e de comunicacédo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”,
explicitando ainda no artigo 75 C que “A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades
que serao realizadas pelo empregado”.

Buscando conceituar o teletrabalho e home office, explicando a diferenca entre eles,

Antunes (2022, p. 28, grifo do autor) pontua que:

A principal diferenga, no caso do Brasil, entre teletrabalho e home office é que, no primeiro,
a empresa ndo controla a jornada e também nao pode fazer remuneragéo adicional, mas
somente pagar reembolso de possiveis despesas, como internet etc. Ja no home office, a
atividade remota tem carater sazonal, esporadico e eventual (como no periodo da
pandemia), uma vez que o trabalho realizado em casa deve ser igual ao realizado no
interior da empresa, com idéntica jornada diria. Ainda no home office, os direitos
trabalhistas devem ser iguais aqueles que vigoram no interior das empresas (até quando?),
enquanto no teletrabalho as condi¢des devem constar no contrato de trabalho estabelecido
entre as partes. Mas se as fronteiras entre as duas modalidades sdo visiveis no plano
juridico, elas contemplam também formas hibridas, com usos alternados.

Apesar de ja previsto na CLT quando se deu o inicio da pandemia, a implementagao do
teletrabalho no servigo publico federal se restringia a apenas alguns 6rgaos especificos, dentre
eles o INSS. No entanto, por necessidade imposta pela pandemia, diversos trabalhadores em
diferentes setores e 6rgaos do servigo publico foram direcionados ao trabalho remoto. Naquele
momento, o trabalho remoto diferia do teletrabalho, ja que a modalidade de teletrabalho deve
constar no contrato de trabalho, o que nado era a realidade destes trabalhadores, que foram
direcionados ao trabalho remoto por uma necessidade de saude publica e ndo por adeséo ao
mesmo.

Identificamos que existem muitas variacbes entre as diversas definicbes de teletrabalho
por pesquisadores da area e no dmbito das legislagdes® que o normatizam, no entanto, o que

pode ser apontado como consensual é que se trata de uma nova forma de execucao do trabalho,

3Para o desenvolvimento deste artigo, nos baseamos nas seguintes legislagdes que fazem referéncia ao teletrabalho:
Titulo Il, Capitulo Il — A da Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT), cuja alteragéo se deu através da Lei n. 13.467, de
13 de julho de 2017, conhecida como contrarreforma trabalhista; na Lei n. 14.442, de 14 de setembro de 2022; no
Decreto n. 11.072, de 17 de maio de 2022, que estabelece o Programa de Gestdo de Desempenho no servigo publico
federal e, ao fazé-lo, requer regulamentar o teletrabalho no dmbito do setor publico; e as Instrugdes Normativas MGI n.
24, de julho de 2022, n. 52 de dezembro 2023 e n. 21 de julho de 2024.
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mais flexivel, que se origina a partir do desenvolvimento das forgas produtivas no campo da
informatica e das telecomunicagdes, surgida “ao longo das metamorfoses do trabalho em
contextos de crise estrutural do capital” (Souza, 2022, p. 19), que propicia o desenvolvimento de
atividades laborativas parcial ou integralmente fora das dependéncias fisicas da empresa ou setor
publico de trabalho, sendo que, ndo raro esta associado a um processo de desregulamentagao da
jornada de trabalho e condicionamento do salario ao cumprimento de metas ou “entregas”
preestabelecidas.

Partimos da premissa que o teletrabalho se expressa como uma forma de intensificacdo da
exploragao e da precarizagao do trabalho, sobretudo por aparecer no ambito do servigo publico
federal fortemente associado a politicas de gestdo de desempenho e produtividade, tendo as
tecnologias de informagdo e comunicagdo como meios essenciais tanto para sua execucao do
trabalho, quanto para exercer um controle apurado dos processos e produtos do trabalho.

No dia 29 de margo de 2021, tivemos a aprovagdo da Lei n. 14.129*% que dispbe sobre os
principios, regras e instrumentos para o governo digital e o aumento da eficiéncia publica,
trazendo o uso da tecnologia para “otimizar” processos de trabalho da administragao publica. Para
Druck e Vieira (2023, p. 315) “A principal justificativa da automacao crescente no servigo publico
esta na substituicdo da forca de trabalho viva constituida por servidores publicos por plataformas
eletrbnicas gerenciadas por algoritmos, consideradas eficientes e infaliveis [...]”

Para além disso, ha um calculo relacionado a redugao dos gastos com a forga de trabalho
que, a primeira vista, podem parecer estranhos, considerando que nos servigos publicos com
prestacao direta pelo Estado, ndo ha geragéo de lucro a partir da exploragao da forga de trabalho,
dado o carater improdutivo da atividade. Segundo Souza (2022, p. 25):

o proposito de uso intensivo das tecnologias [...] na esséncia volta-se para reduzir os gastos
em forga de trabalho, infraestrutura e destinar mais recursos para fortalecer os capitalistas
envolvidos na produgdo e manutencdo de sistemas, desenvolvedores de tecnologias

avangadas e outros com os quais 0s servigos publicos prestados tenham alguma relagio,
como é o caso do capital financeiro em relagéo a previdéncia social.

Aliado ao emprego das tecnologias de informagado e comunicagao, o estabelecimento de
novas formas de organizagéo e gestdo do trabalho incorporadas do setor privado potencializam o
grau de intensificagdo e exploracao da for¢a de trabalho no servigo publico federal. Exemplo disso

€ a publicagdo do decreto n. 11.072, de 17 de maio de 2022, que regulamenta o Programa de

4 BRASIL. Lein. 14.129, de 29 de margo de 2021. Dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 29 mar. 2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm. Acesso em 08 set. 2023.
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Gestdo de Desempenho - PGD®. De acordo com o paragrafo Unico do artigo primeiro deste
decreto: “O PGD ¢ instrumento de gestao que disciplina o desenvolvimento e a mensuragao das
atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados”.

O decreto citado estabelece ainda, em seu artigo terceiro, a substituicdo dos “controles de
assiduidade e pontualidade”, por “entregas” de trabalhos pactuadas individualmente em regime de
metas por produtividade, quer seja, substitui o trabalho por jornada pelo trabalho por peca,
devendo ser operacionalizado mediante a “adog¢ao de sistema informatizado de acompanhamento
e controle que permita o monitoramento eficaz do trabalho efetivamente desenvolvido pelo agente
publico”.

O PGD foi regulamentado ainda pelas Instrugées Normativas MGI n. 24/20235, n. 52/2023"
e n. 21/2024® que, juntamente com o Decreto n. 11072/2022, tém se constituido em instrumentos
de implementacdo de uma contrarreforma administrativa, instituida através de medidas
infraconstitucionais, em detrimento da aprovagao da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n.
32/2020, que possui teor semelhante, a exemplo de como ocorreu com as contrarreformas do
trabalho e da previdéncia social, considerando que suas tramitagcdes tém se dado sem a
necessidade de se estabelecer amplos debates com a sociedade e as/os trabalhadoras/es ou de
estabelecer de consensos no interior do poder legislativo, poupando desgastes ao governo.

Em suma, as normativas citadas possuem como foco a implementagdo da gestdo por
metas e produtividade no servico publico federal, contribuindo para a desregulamentagao das
jornadas de trabalho ao implementar o teletrabalho, além de impor as/aos trabalhadoras/es do
Estado a necessidade de arcar com os custos da estrutura fisica e tecnoldgica para o

desempenho do trabalho, além de responsabiliza-las/os pela garantia das proprias condi¢cbes de

5 O PGD é o modelo de gest&o instituido pela Administragdo Publica Federal por meio do Decreto n. 11.072/2022 e
regulamentado pelas Instrugdes Normativas n. 24/2023, 52/2023 e 21/2024.

6 BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT
IMGI n°® 24, de 28 de julho de 2023. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 144 ed., seg¢édo 1, p. 57, 31 jul. 2023.
Disponivel em:
https://www.progepe.ufrpe.br/sites/default/files/2023-07/INSTRU%C3%87%C3%830%20NORMATIVA%20CONJUNTA
%20SEGES-SGPRT%20_MGI%20N%C2%BA%2024%2C%20DE%2028%20DE%20JULHO%20DE%202023_1.pdf.
Acesso em: 28 jul. 2024.

7 BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos. Instrugdo Normativa Conjunta
SGP-SRT-SEGES/MGI n° 52, de 21 de dezembro de 2023. Brasilia, DF: Diario Oficial da Uniao, 244 ed., secgao 1, p.
74, 26 dez. 2023. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345. Acesso em: 28 jul.
2024.

8 BRASIL. Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos. Instrugdo Normativa Conjunta
SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21, de 16 de julho de 2024. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 136 ed., secédo 1, p. 35, 17
julho 2024. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgp-srt/mgi-n-21-de-16-de-julho-de-2024-5726 17
003. Acesso em: 28 jul. 2024.
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trabalho, saude e seguranca. Ademais, além de ampliar o tempo dedicado ao trabalho, exige-se
que os servidores estejam sempre disponiveis para contato quando em trabalho remoto, ndo
reconhecendo os direitos trabalhistas conquistados historicamente.

Este conjunto de normativas também estabelece uma “politica de consequéncias” no caso
de plano de trabalho avaliado como inadequado ou abaixo do esperado com previsdo de agdes
punitivistas como desconto em folha de pagamento, abertura de processos de apuragao junto a
corregedoria dos 6rgdos e a configuracdo de abandono do trabalho, pavimentando parametros

para ensejar uma futura demissao por insuficiéncia de desempenho do servidor.

3 EDUCAGAO: A IMPLEMENTAGAO DO TELETRABALHO NO INSTITUTO FEDERAL DE SAO
PAULO

Trazer a luz as implicagdes das transformagdes no mundo do trabalho é imprescindivel,
principalmente porque acarretam em importantes rebatimentos ao trabalho profissional da/o
assistente social na educacgao profissional e tecnolégica, com a regulamentacido em curso do
teletrabalho e do programa de gestdo de desempenho no servigo publico federal, incluindo o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo - IFSP. De acordo com Moreira,
Oliveira, Almeida (2021, p. 58):

Os processos de ampliagdo do acesso e de garantia da permanéncia que asseguraram
uma ampliacdo das formas de insercdo de assistentes sociais na politica de educagao
encontram hoje sérios limites, seja pelo quadro regressivo no campo dos direitos sociais,
como pela ampliagédo das desigualdades no contexto da pandemia de Covid-19.

No IFSP foi instituido no dia 12 de margo de 2020 um comité de crise para analisar as
medidas a serem tomadas no ambito da instituicdo em razdo da pandemia de covid-19. No dia 14
de margo de 2020 a Reitoria do Instituto Federal, através do comité de crise, publicou uma nota®
suspendendo todas as atividades presenciais, orientando que os servidores deveriam manter-se
em trabalho remoto e que na necessidade de reunides essas deveriam ser realizadas

preferencialmente por meios eletrénicos.

9 BRASIL. Ministério da Educagao, Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Comité de Crise
- Nota n° 03, de 14 de margo de 2020. Séo Paulo, 2021. Disponivel em:
https://www.ifsp.edu.br/images/reitoria/Comites/Covid19/Nota_do_Comit_de_Crise_N_03_de_14_de_maro_de_2020.pdf
. Acesso em: 14 ago. 2024.
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Essa alternativa foi possivel a partir do uso das tecnologias da informagcao e comunicagao
— TICs. No IFSP o Sistema Unificado da Administragdo Publica — SUAP, ja utilizado antes da

pandemia, foi um dos principais sistemas utilizados. Segundo Paz (2022, p. 179):

Tais ferramentas trazem importantes mudangas para o processo de trabalho, pois imprimem
novos ritmos, com mais controle e racionalizagdo do tempo dos/as servidores/as, que
atuam sempre na tentativa de atender as demandas e as metas institucionais.

Nesse contexto pandémico o trabalho remoto emergencial impactou duramente o trabalho
da/o assistente social na educagao profissional e tecnolégica federal intensificando ainda mais o
trabalho, ampliando a jornada de trabalho com jornadas extenuantes, exigindo uma permanéncia
excessiva em frente as telas, com grande numero de reunides (por vezes simultaneas), além de
ter que arcar com os custos e despesas de pacotes de internet, conta de energia elétrica,
manutencao e aquisicdo de equipamentos, transferindo a responsabilidade de garantir os meios
de trabalho ao trabalhador. Saltou aos olhos ainda a dificuldade em organizar a vida em tempo de
trabalho e de ndo trabalho, ampliando as possibilidades de exploragdo ndo remunerada como
hora extra e sem direito a desconexao.

As questdes apresentadas somaram-se ainda a tripla jornada (cuidado com as criangas e
trabalho doméstico) destacando que a maioria das assistentes sociais do Instituto Federal de
Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo - IFSP sao mulheres. A instituicdo conta com 41
assistentes sociais'® mulheres em um quadro total de 42 profissionais de Servigo Social, destas,
de acordo com Dantas (2020, p. 208) “No quesito raga/cor, cabe destacar que 10 profissionais se
autodeclararam pretas e/ou pardas”, reafirmando como as relagbes de classe, género e raga no
Brasil sdo relacionadas. E importante e necessario salientar a divisdo sociossexual e racial do
trabalho, ja4 que discriminagbes de classe, género e raga que se intensificam no capitalismo
pandémico (Antunes, 2022).

Com essa alteragdo na forma como o trabalho era realizado, com um aumento e
intensificacdo do trabalho, as/os assistentes sociais tiveram que lidar com desgaste, sofrimento,
adoecimento, impactos em sua vida e saude.

Como consequéncia da implantagdo do trabalho remoto durante a conjuntura pandémica

houve a aceleragdo da implementacao do teletrabalho, que esta em regulamentagao no IFSP

' Relagéo de servidores no portal de dados abertos. Cf.: IFSP — Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo. Servidores IFSP. Sao Paulo: IFSP, 2024. Disponiveis em:
https://dados.ifsp.edu.br/dataset/servidores/resource/e44e2b28-7189-4697-9f50-609386f0b15e. Acesso em: 15 ago.
2024.
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através da publicacdo da portaria normativa n. 46/2022 pela Reitoria do IFSP no dia 25 de abril de
2022, que dispde sobre critérios e procedimentos gerais para a implementagdo do Programa de
Gestao na modalidade de teletrabalho no Instituto Federal e da publicagéo da portaria normativa
n. 82/2023 que dispde sobre orientacdes, critérios e procedimentos complementares para a
adesdo de Docentes ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na modalidade de
teletrabalho.

No més de maio de 2024 esteve aberta ainda para contribuicdes a consulta publica' para
atualizagdo do programa de teletrabalho do IFSP, onde a comunidade académica pode contribuir
com sugestdes e criticas. A implementagao do teletrabalho na educagao publica federal em pleno
andamento impacta diretamente o trabalho da/o assistente social, conforme explicam Moreira,
Oliveira, Almeida (2021, p. 58):

A expanséo da racionalidade gerencialista constitui, deste modo, mais um componente para
a intensificagdo do trabalho de assistentes sociais nessa area que tem por um lado uma
ampliagdo da demanda por modalidades de acesso e, sobretudo, de permanéncia, mais
universais por parte da maioria dos estudantes, profundamente afetados em suas
condi¢cbes de vida e reprodugdo, mas que passam a atuar numa dinamica institucional com
fortes restricbes e impedimentos quanto a contratagdo do quantitativo de profissionais que
possam dar conta desta nova realidade.

Seguindo essa logica racionalista, em uma visao reducionista da profissdo, encontramos
hoje na politica de educagao, em 6rgaos publicos na esfera da unido e ligados ao Ministério da
Educacédo o uso de processos licitatérios com objetivo de terceirizagao de servigos técnicos

profissionais, conforme salienta Araujo (2022, p. 185):

Aqui, o elemento que mais se destaca é a fragmentagdo de atividades relacionadas as
politicas de acesso e permanéncia estudantil. A externalizagdo de servigos se pauta na
prestacdo de servigos de selegdo, entrevistas e analise socioeconémica de candidatos a
vagas publicas nas universidades e institutos federais; contratacdo de servigos
especializados de profissionais para realizagdo de tarefas pontuais nas pré-reitorias de
graduagdo das universidades; e, por fim, contratagdo de servicos de analise
socioecondémica para ingressantes nos programas de permanéncia estudantil,
correspondentes a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

" IFSP - Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo. IFSP abre consulta publica para
atualizacido do Programa de Teletrabalho. S&o Paulo: IFSP/MEC, 2024. Disponivel em:
https://ifsp.edu.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/4368-ifsp-abre-consulta-publica-para-atualizacao-do-pro
grama-de-teletrabalhohttps://ifsp.edu.br/component/content/article/17-ultimas-noticias/4 368-ifsp-abre-consulta-publica-p
ara-atualizacao-do-programa-de-teletrabalho. Acesso em: 13 maio 2024.
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O trabalho da(o) assistente social na politica de educacdo, de acordo com documento
subsidios para atuacdo de assistentes sociais na politica de educagao “pressupde a referéncia a
uma concepgao de educagao emancipadora” (CFESS, 2013, p. 33), explicando ainda que se
definiu “o projeto societario da classe trabalhadora como horizonte para sua atuacao profissional”
(CFESS, 2013, p. 61), devendo ser uma atuagdo com uma dire¢éo social.

Neste sentido, além das diversas barreiras existentes na atuacado da/o assistente social na
politica de educagdo no sentido de vislumbrar uma educagéo socialmente referenciada com as
atuais transformagdes em curso no mundo do trabalho aqui sdo apresentados novos desafios a
enfrentar, o que requer uma atuagcdo em consondncia com 0s principios éticos, respeito as
atribuicdes privativas, enfrentar o desafio das requisi¢des institucionais, de superar e romper com
a tendéncia de atenuar as fronteiras entre as profissdes, assegurando as especificidades,
competéncias e atribuigdes profissionais, por isso mais do que nunca é necessario buscar
estratégias para nos fortalecer enquanto classe trabalhadora, compreendendo o movimento do

real, fundamental nesse processo.

4 PREVIDENCIA SOCIAL: A IMPLEMENTAGAO DO TELETRABALHO NO INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), como a autarquia publica federal
responsavel pela operacionalizacdo da politica de Previdéncia Social junto ao Regime Geral de
Previdéncia Social foi instituido ja com uma perspectiva securitaria, fortemente influenciada pelo
ideario neoliberal, que no Brasil teve como grande expressao o “Plano Diretor da Reforma do
Estado” (PDRE/MARE, 1995), marco da contrarreforma do Estado.

Desde entdo, foi ocorrendo uma gradativa incorporacédo dos preceitos de uma ideologia
gerencialista do Estado, ndo sé na operacionalizagcdo da politica de Previdéncia Social como
também na organizagao dos processos de trabalho e da gestdo da forga de trabalho no INSS.

Uma expressao disso foi 0 grande incremento salarial na remuneracao de trabalhadoras/es
desta politica a partir de 2008, mediante gratificagdes por produtividade, que passaram a compor
a maior parte dos seus salarios. Soma-se a isto, a sofisticacdo dos mecanismos tecnoldgicos para
a execugdo e o controle do trabalho em tempo real, haja vista que o governo dispbe de uma

empresa propria de tecnologia, a DATAPREV'2.

12 Dataprev é a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia, criada em 1974, com o objetivo de manter e
ampliar as iniciativas de digitalizagdo, automacgao de processos e transformagéo digital dos servigos publicos, sendo a
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Compreendemos que tais elementos foram determinantes para que o INSS fosse um dos
orgaos pioneiros no interior do servigo publico federal quanto a implementacao do teletrabalho,
sendo o primeiro 6rgdo publico com desempenho de atividades de atendimento ao publico de
forma massiva a adota-lo, o que se deu durante a implantagéo do projeto INSS Digital em 20173,
uma vez que, segundo Souza, “a digitalizagdo dos processos e procedimentos administrativos [...]
possibilitou a criacdo das estruturas que contribuiram para implantacédo do teletrabalho no ambito
do referido 6rgao previdenciario” (2022, p. 168), modalidade de trabalho iniciada a partir de 2018
através de projetos pilotos e que foi de fato regulamentada a partir de 2020, através da Portaria n°
1.052/PRES/INSS de outubro de 2020.

Em relacdo ao trabalho de assistentes sociais do INSS, antes da pandemia, ndo havia
qualquer discussdo sobre a possibilidade de execugédo do trabalho profissional remotamente, a
categoria ja desenvolvia um acumulo critico significativo quanto a digitalizacdo dos servigos que
passaram a ser ofertados remotamente pelo INSS quando da implementagdo do INSS Digital,
considerando tanto a falta de acesso aos recursos tecnoldgicos e ferramentas online, quanto as
dificuldades de seu manuseio por parte da populacéo atendida, obstando seu acesso aos direitos
previdenciarios.

Quando da eclosao da pandemia, no entanto, o INSS determinou a suspensido dos
atendimentos presenciais ao publico e o fechamento das agéncias de atendimento, instituindo o
trabalho remoto em carater emergencial. Nos locais em que havia disponibilidade de
equipamentos, as/os servidoras/es foram autorizados a levar equipamentos eletrénicos
institucionais para casa e autorizados a ter acesso aos sistemas corporativos remotamente e as
formas de comunicacdo entre servidoras/es passaram a se dar em grande medida através de
aplicativos de mensagens utilizados em aparelhos telefénicos das/os préprias/os profissionais
que, se por um lado tornavam a comunicagao mais célere, por outro permitia que as/os servidores
fossem acionados a qualquer hora, independentemente de sua jornada de trabalho.

Devido a auséncia de precedentes quanto ao desenvolvimento do trabalho remoto pelo
Servigo Social, o que se evidenciou foi a necessidade das/os proprias trabalhadoras/es pensarem

as atividades passiveis de serem executadas nesta modalidade, considerando a histérica pratica

responsavel pelo desenvolvimento da plataforma de servigos digitais Meu INSS e a Carteira de Trabalho Digital. Cf.:
Disponivel em: https://www.dataprev.gov.br/conheca-dataprev-quem-somos/empresa. Acesso em: 14 ago. 2024.

3 O INSS Digital € um projeto institucional que promoveu a digitalizagdo dos procedimentos no dmbito da Autarquia, a
partir de mecanismos avangados de tecnologia da informagdo que possibilitaram o atendimento e analise dos
requerimentos inteiramente em ambiente virtual. (Souza, 2022, p. 165).


https://www.dataprev.gov.br/conheca-dataprev-quem-somos/empresa
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institucional de desvio de fungao para execucgao de atividades de carater administrativo e alheias
ao escopo profissional de assistentes sociais, 0 que exigiu pensar o “uso das ferramentas remotas
[...] em relagao a finalidade do trabalho e aos limites relacionados as condigbes éticas e técnicas
para sua execugao” (CFESS, 2020, p. 7), conforme explicita nota técnica emitida pelo CFESS em
07/2020 no contexto da pandemia.

Naquele momento, ndo havia fundamentacdo normativa e nem intencionalidade da
categoria de assistentes sociais em desenvolver atendimentos por meio de video chamada ou
teleatendimento mais complexos, como as avaliagcbes sociais ou entrevistas para subsidiar a
emissao de pareceres sociais, por compreender-se a impossibilidade ética e técnica quanto ao
desempenho dos mesmos.

No entanto, foi a partir de uma alteragao processada na Lei Organica da Assisténcia Social
- LOAS, através da Lei n. 14.176/2021, que o governo instituiu a possibilidade de realizagao das
avaliagdes sociais para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, através de
avaliag&o social remota.

Na ocasido, o CFESS emitiu uma publicagao intitulada Teleavaliagdo: um retrocesso para a
populagdo usuéria e para o Servico Social do INSS™, na qual se posicionou criticamente a
realizacao deste tipo de atendimento considerando que, diferentemente do que fez entender o
INSS, a realizacdo deste atendimento de maneira remota nao contribui para diminuir as filas de
espera pelo atendimento, além de n&o garantir o sigilo e a privacidade da populagcéo usuaria, além
de comprometer a qualidade da avaliagao social.

Passada a fase do projeto piloto das avaliagbes sociais remotas, ainda durante a vigéncia
da pandemia, mas apés retorno dos atendimentos presenciais do Servigo Social, as mesmas
foram instituidas como modalidade de atendimento suplementar a presencial, apods relatério
institucional produzido, que apresentava analises superficiais, ausente de contrapontos ou
apontamentos sobre os limites técnicos previsiveis desta modalidade de atendimento.

A realizagdo de avaliagbes sociais remotas atualmente ocorrem no ambiente das agéncias
do INSS, mantendo a necessidade de deslocamento da populagdo usuaria até o servico,
enquanto a/o profissional realiza o atendimento de seu domicilio, sem que haja garantia de que
este espaco garanta de fato o sigilo e a privacidade exigidos ao atendimento. Além disso, com o

retorno dos atendimentos presenciais, sao poucos os profissionais que continuaram a ter acesso a

* CFESS - Conselho Federal de Servigo Social. Teleavaliagdo: um retrocesso para a populagédo usudria e para o
Servigo Social do INSS. Brasilia, DF: CFESS, 2021. Disponivel em:
https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1824%20. Acesso em: 14 ago. 2024.
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equipamentos eletronicos fornecidos pelo INSS, arcando com todo o restante da estrutura de
trabalho em suas casas.

Ademais, observa-se que podem existir limites técnicos a execucédo do atendimento nesta
modalidade, a depender da caracteristica da deficiéncia das pessoas atendidas, exigindo por
vezes que o atendimento seja remarcado para a modalidade presencial para que ndo haja
prejuizo da avaliagdo. Por outro lado, a modalidade de teleatendimento tem possibilitado o
atendimento de avaliagbes sociais em municipios com agéncias do INSS que ndo dispdem de
assistentes sociais - ja que o déficit de profissionais na instituicdo é evidente - evitando
deslocamentos maiores por parte da populagao usuaria.

Do ponto de vista da organizagdo do trabalho de assistentes sociais, o teletrabalho para
realizacao de avaliagbes sociais remotas € de livre adesdo das/dos profissionais, porém, muitas
vezes sao exigidos um numero de atendimentos maior do que é exigido aos profissionais que
trabalham presencialmente.

Apesar disso, observa-se que a adesdo a esta modalidade de atendimento tém crescido
entre a categoria, motivada muitas vezes pela distancia do local de trabalho e residéncia das/dos
profissionais, para fugir de situacbes de assédio moral vivenciadas no ambiente presencial de
trabalho, auséncia de controle de ponto ou por necessidade de conciliar o trabalho com o trabalho
de cuidados familiares - considerando que estamos falando de uma categoria majoritariamente
feminina a quem histdrica e socialmente é relegada esse tipo de trabalho - ja que nessa
modalidade de trabalho ndo ha controle da jornada de trabalho.

Por fim, com o estabelecimento do bdnus por produtividade estendido ao Servigo Social
em 2023, que institui o pagamento de R$68,00 por avaliagdo social extra, cuja adesdo é
voluntaria, tém implicado que profissionais atendam o dobro ou mais do limite de avalia¢des
sociais diarias. Neste contexto, as tele avaliagdes também tém sido utilizadas para proporcionar o
atendimento da populacao de regides com maior demanda de atendimentos, por meio de mutirdes
absorvendo uma quantidade de atendimentos exorbitantes, sob a retdérica da ampliagao do direito
da populacédo, quando na pratica tém estabelecido avaliacbes realizadas em tempo infimo, sem
aprofundamento ou conhecimento dos territorios destas/es usuarias/os, possibilitando uma
verdadeira linha de produgdo de avaliagbes sociais € uma inescapavel piora da qualidade do

atendimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Vivenciamos uma conjuntura onde a implementacéo do teletrabalho em diversas politicas,
entre elas a educacao e previdéncia social, processo acelerado pela pandemia e mediado pelas
tecnologias da informacdo e comunicagdo - TICs traz sérios rebatimentos ao trabalho da/o
assistente social, que para além de intensificar a exploragéo do trabalho e dificultar a organizagéo
politica, impactam em nossas atribuicbes, competéncias e nas condigdes éticas e técnicas de
desempenho do trabalho profissional, bem como na relagdo com outras profissbes e
trabalhadores/as e na relagao com usuarios/as, sem o devido debate entre os/as trabalhadores/as
através de uma organizagao coletiva.

Nesse sentido, é necessario refletir sobre as condigdes de trabalho e os custos gerados
para os/as trabalhadores/as, custos esses materiais e/ou fisicos, com sérios prejuizos a saude,
haja vista que no servigo publico o teletrabalho tem sido implementado associado a programas de
gestdo e desempenho que tem se transformado em uma realidade cada vez mais presente.

Compreendemos a necessidade de modificar o cenario da escassez de publicagbes sobre
os rebatimentos desta forma de exploragédo no trabalho - e na vida - da/o assistente social, pois,
ignorar sua existéncia ndo o impedira de continuar existindo e se ampliando. E preciso langarmos
mao de mediagdes necessarias para compreendermos esse processo em movimento a partir de
suas contradi¢cdes, para compreender melhor suas expressdes no trabalho profissional e, para
tanto, contar com o conjunto CFESS/CRESS para dar sequéncia as reflexdes sobre o

teletrabalho.
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