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Eixo tematico: Servigo Social: fundamentos, formagao e trabalho profissional

Sub-eixo: Trabalho profissional

REFLEXOES ACERCA DAS TIPOLOGIAS TEXTUAIS EM LAUDOS SOCIAIS

1. INTRODUGAO

BRENNON KASSIO BERNARDO VIEIRA
MARCONES DA SILVA NASCIMENTO?

RESUMO

Neste estudo, reflete-se sobre o uso das tipologias textuais em
laudos sociais. Discute-se sua estrutura, explica-se as tipologias e
debate-se suas contribuicbes para as decisdes judiciais. Entender as
tipologias e seu uso contribui de maneira eficaz na escrita do laudo,
impactando no processo de tomada de decisdes no ambito juridico e
contribuindo para o aperfeicoamento da formagao profissional.

Palavras-chave: tipologias textuais; laudo social; sociojuridico;
formacgao profissional.

RESUMEN

En este estudio, se reflexiona sobre el uso de las tipologias textuales
en informes sociales. Se discute su estructura, se explican las
tipologias y se debate sobre sus contribuciones a las decisiones
judiciales. Comprender las tipologias y su uso contribuye de manera
eficaz en la redaccion del informe, impactando en el proceso de toma
de decisiones en el ambito juridico y contribuyendo al
perfeccionamiento de la formacién profesional.

Palabras clave: tipologias textuales; informe social; sociojuridico;
formacion profesional.

O laudo social € uma das ferramentas mais requisitadas no campo do Servico Social,

especialmente no dmbito juridico quando se trata de subsidiar decisdes judiciais, administrativas e

politicas publicas. Este documento técnico analisa e apresenta as condi¢des sociais, econdmicas,
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culturais e familiares de individuos ou grupos, servindo como um guia fundamentado para a
tomada de decisdes. Dada a sua importancia e aplicabilidade em diversos contextos profissionais,
este estudo se propde a refletir sobre o uso das tipologias textuais na construgao de laudos
sociais, com foco particular no contexto sociojuridico.

No ambito juridico, o laudo social adquire uma relevancia ainda maior, pois oferece um
entendimento sobre as relagdes sociais no contexto de sua elaboracao, direcionando a subsidiar a
formagéo de juizos e a tomada de decisbes relativas a direitos fundamentais. Esse documento
atua como uma ponte entre a realidade social vivenciada pelos individuos e a tentativa de
aplicagdo da justica, proporcionando uma visdao contextualizada das condigbes sociais que
influenciam os sujeitos envolvidos. A elaboracdo de um laudo social exige do/a assistente social
nao apenas competéncia técnica e tedrico-metodoldgica, mas também um compromisso ético,
assegurando que as analises sejam pertinentes, consistentes e, acima de tudo, respeitem a
dignidade dos sujeitos analisados.

Ratificando o ensinamento de Selma Marques Magalhdes (2006, p. 31-2) em sua obra

“Avaliacao e Linguagem: relatério, laudos e pareceres”, que

comunicagdes escritas — especialmente quando s&o efetivadas por profissionais graduados
- pressupbem sua identificacdo com a exemplaridade da lingua, numa determinada
particularidade institucional e profissional. Assim, assistentes sociais, psicdlogos, médicos,
educadores... transmitem suas identidades profissionais por meio dos relatérios ou laudos
que elaboram. E de se esperar que sigam a normal culta da lingua e ndo adentrem seus
escritos para uma linguagem coloquial ou do senso comum.

Este estudo explora as diferentes tipologias textuais que podem ser aplicadas na
elaboracdo de laudos sociais, destacando como cada uma delas contribui para a clareza, a
eficacia e a precisdo do documento. A reflexdo sobre essas tipologias visa aprimorar a formagao
profissional dos/as assistentes sociais, capacitando-os a produzir laudos que nao apenas
informam, mas que também orientam decisbes de maneira ética e responsavel. Contribuindo, de
um lado, com a formacao profissional, uma vez que ele ensina 0 manejo da “lingua culta” e, de
outro, com a imagem da profissdo, ja que se parte da pressuposicdo que a sua contribuicdo
resultara em documentos escritos qualificados.

Para facilitar a exposigao, o artigo estruturar-se-a da seguinte maneira: na proxima segao,
contextualizar-se-a a importancia do laudo social no Servigo Social, destacando suas dimensdes
técnico-operativa, teodrico-metodolégica e ético-politica. Em seguida, expor-se-a as tipologias

textuais — descritiva, dissertativa, injuntiva e narrativa —, conforme ensina Luiz Carlos Travaglia,
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discutindo como cada uma delas pode ser utilizada para substanciar a redacado dos laudos sociais,
com fito de garantir que sejam documentos claros, precisos e eficazes. Por fim, sdo oferecidas
consideragdes finais que sintetizam as contribuigdes das tipologias textuais para a formagao e
atuacao dos/as assistentes sociais, ressaltando a importancia de um dominio técnico e ético na

producao de documentos que subsidiam decisdes judiciais e administrativas.

2. DO LAUDO SOCIAL EM SERVICO SOCIAL

E de comum acordo entre os/as assistentes sociais que laudo social é uma ferramenta
cotidianamente usada no campo da profissdo, principalmente para embasar decisdes judiciais,
administrativas e politicas publicas. Esse documento técnico analisa e apresenta as condi¢des
sociais, econbmicas, culturais e familiares de individuos ou grupos, auxiliando na tomada de
decisdes fundamentadas. Dado que ele atende a diversos contextos profissionais, neste trabalho,
refletir-se-a no contexto sociojuridico®.

O laudo social representa uma forma de comunicagao escrita resultante de um estudo,
realizado para compreender uma situacdo especifica designada. Esse documento técnico é
fundamentado no conhecimento especializado do/a assistente social, refletindo um parecer
profissional em analise criteriosa e embasada (GOMES, 2019). No contexto juridico, sua
importancia se amplifica, pois, além de oferecer elementos de base social que auxiliam na
formagdo de um juizo e na tomada de decisdes relativas a direitos fundamentais, ele também
adquire status de prova judicial (FAVERO, 2014). Dessa maneira, o laudo social atua como uma
ponte entre a realidade social vivenciada pelos individuos e a aplicagao da justica, proporcionando
uma visao contextualizada das condi¢des sociais que influenciam os sujeitos envolvidos, e, assim,
contribuindo para decisdes mais pertinentes e equitativas no ambito judicial.

O laudo ¢é produto de uma totalidade articulada sobretudo por trés dimensdes* do exercicio

profissional: a) pela dimensdo técnico-operativa, ou seja, a habilidade na utilizagdo dos

3 0O termo “sociojuridico” surge na publicagdo da revista Servigo Social & Sociedade n° 67, de 2001, que
trata da insergao profissional no Poder Judiciario e do sistema penitenciario. Sendo assim, entender-se-a
por ele toda intervengcdo de assistentes sociais no universo juridico, dos direitos, dos direitos humanos,
direitos reclamaveis, do acesso a direitos via Judiciario e Penitenciario (CFESS, 2014).

* Além dessas dimensdes, ha ainda quem postule — mas ndo € um assunto pacificado no meio de pesquisa
da profissao — que ha as dimensdes investigativa, interventiva e formativa. Para saber mais sobre o tema,
sugere-se: DOS SANTOS, Claudia Ménica; BACKX, Sheila; FILHO, Rodrigo de Souza. A dimensao
técnico-operativa do servigo social: questdes para reflexdo. In: DOS SANTOS, Claudia Ménica; BACKX,
Sheila; GUERRA, Yolanda. (org.) A dimensao técnico-operativa no Servigo Social: desafios
contemporaneos. Sdo Paulo: Cortez, 2017. p. 25-47
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instrumentais do Servico Social; b) pela dimensao teérico-metodolégica, referindo-se a base de
conhecimento para analise da realidade, como o referencial tedrico e metodolégico do Servigo
Social, teorias, diretrizes, leis e normatizagdes da matéria em estudo; e, por fim, c) a dimenséo
ético-politica, que baliza os valores norteadores do exercicio profissional, de acordo com os
principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social (GOMES, 2019).

E pacificado no meio de pesquisa que na elaboragdo do laudo social se utiliza uma
metodologia apropriada a pericia social como: a) realizagdo de entrevistas com o0s sujeitos
envolvidos e visitas domiciliares para observar diretamente as condi¢gdes de vida®; b) coleta e
analise de documentos pertinentes a demanda, como registros de saude, escolares, entre outros;
¢) avaliagdo das condigbes socioecondmicas, culturais e do contexto comunitario dos sujeitos; d)
utilizacao de referenciais tedricos do Servigo Social e de outras ciéncias sociais para embasar a
analise; e) organizacao e redagao do laudo, apresentando de forma clara e objetiva os achados e
conclusdes.

Assim como também é de comum acordo que um laudo social geralmente é estruturado
em secbes que apresentam: a) dados de identificagdo do(s) sujeito(s) analisado(s); b) descricao
do objetivo do laudo e a demanda que o originou; c) explicacdo dos métodos e técnicas utilizados
na coleta e analise dos dados; d) analise do contexto social, econdmico e cultural do(s) sujeito(s);
e) avaliagao das condi¢des de vida e das relagbes sociais do(s) sujeito(s); f) pareceres baseados
na analise realizada e possiveis recomendacdes para agdes ou intervengoes.

A sua elaboracao enfrenta diversos desafios, como a complexidade das realidades sociais
analisadas, a necessidade de uma abordagem interdisciplinar e a pressao de diferentes interesses
envolvidos. Além disso, o/a assistente social deve seguir principios éticos, garantindo a
confidencialidade, imparcialidade e o respeito a dignidade dos sujeitos analisados (CFESS, 2022).

O laudo social € um dos instrumentos mais requisitados no Servico Social, uma vez que
serve como contributo para a compreensdo de uma sociedade que se mostra cada vez mais

chagada pela dominagdo de classe. Sua elaboragdo requer conhecimento técnico, empatia e

5 E importante ter em mente que “a visita domiciliar € um instrumento que potencializa as possibilidades de
conhecimento da realidade do usuario (conhecendo com ele as suas dificuldades, a sua realidade e ndo o
uso policialesco e disciplinador de reafirmagcao do poder de controle institucional) [...]”
(SARNAMENTO, 2017, p.122). E colocado um grifo para ressaltar que o assistente social ndo deve invadir a
vida privada do usuario — que via de regra recorre a justica para a efetivacdo de direitos que lhes foram
subtraidos —, ainda mais se for para defender um Estado que “assegura a dominagao de uma classe sobre
outra”, que “[...] ao invés de [...] combater a desigualdade, a sua estrutura de financiamento termina por
reproduzi-la” (BEHRING, 2023, p. 375-377).
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compromisso ético por parte do/a assistente social, que deve sempre intentar compreender a
complexidade das realidades sociais e oferecer subsidios para a tomada de decisoes.

Antes de passarmos a préxima secao, € mister que se diga que

[...] a qualidade do estudo depende inicialmente da abrangéncia e profundidade das
informagdes obtidas, ou seja, da competéncia técnica do perito que esta associada a sua
competéncia tedrico-metodologica, especialmente em relagdo ao objeto de estudo, bem
como ao seu compromisso ético. Este conjunto garantira a pertinéncia e a consisténcia da
analise interpretativa (MIOTO, 2001, p. 155).

Assim, de acordo com a autora, a qualidade de um laudo social esta diretamente ligada a
abrangéncia e profundidade das informacgdes coletadas pelo/a assistente social. Essa qualidade
depende tanto da competéncia técnica e tedrico-metodolégica do profissional, como de seu
compromisso ético. Veja.

A abrangéncia refere-se a amplitude das informagdes coletadas, enquanto a profundidade
diz respeito a minuciosidade dessas informagdes. Em um caso de avaliagdo das condicdes de
vida de uma familia, por exemplo, o/a assistente social deve coletar informagbes sobre varios
aspectos da vida dos membros da familia, incluindo saude, educagao, renda, habitagcao, relagdes
interpessoais e acesso a servigos publicos. Além de verificar se a familia possui uma moradia
adequada®, o/a profissional também deve explorar a qualidade das condigbes de salde dos
membros, o desempenho escolar das criancas, e a estabilidade das relagdes familiares.

Ja a profundidade se refere ao nivel de detalhe com que essas informagdes sao
investigadas. Nao basta saber que a familia tem acesso a saude; é necessario entender a
qualidade desse acesso e as possiveis barreiras enfrentadas. Dito de outro modo, o/a assistente
social ndo deve apenas registrar que a familia visita o posto de saude, mas também investigar a
frequéncia das visitas, a qualidade do atendimento recebido e os resultados desses atendimentos

na saude dos membros da familia.

5 Entender-se-a por moradia adequada: “[...] uma série de condigbes devem ser atendidas antes que formas
particulares de abrigo possam ser consideradas como moradia adequada. Para que o direito a moradia
adequada seja satisfeito, ha alguns critérios que devem ser atendidos [...]” (BRASIL, 2013, p.13). Ainda
segundo este documento, entre esses critérios estdo: a seguranga da posse, que garante protegéo legal
contra despejos e ameacas; a disponibilidade de servigos essenciais como agua potavel, saneamento,
energia, e coleta de lixo; a economicidade, assegurando que o custo da moradia ndo comprometa outros
direitos humanos; a habitabilidade, que exige segurancga fisica e protecdo contra condi¢cdes adversas; a
acessibilidade, que leva em conta as necessidades de grupos desfavorecidos; a localizagédo, garantindo
proximidade a oportunidades de emprego e servicos essenciais; e a adequacao cultural, que respeita a
identidade cultural dos ocupantes.
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A competéncia técnica do/a perito/a envolve a habilidade pratica do/a assistente social em
utilizar ferramentas e métodos adequados para coletar e analisar dados. Exemplos incluem: a)
saber conduzir entrevistas de forma a extrair informacdes relevantes sem causar desconforto ou
coacao nos entrevistados. Um/a assistente social experiente, por exemplo, sabe fazer perguntas
abertas que permitem aos membros da familia expressarem suas preocupag¢des de maneira
detalhada; b) A habilidade em observar e interpretar sinais ndo-verbais e 0 ambiente fisico durante
visitas domiciliares. A titulo ilustrativo, pode citar que durante uma visita, o/a assistente social
observa ndo apenas as condicdes fisicas da moradia, mas também a interagao entre os membros
da familia, identificando possiveis tensées ou harmonias que podem nao ser verbalizadas.

A competéncia tedrico-metodolégica envolve o conhecimento das teorias sociais e
métodos de pesquisa que sustentam a pratica do Servigo Social. Isso inclui a capacidade de “[...]
analisar a realidade — analisar a movimentagdo da luta de classes — e a partir dela extrair os
elementos de representagdo do concreto, ou seja, o concreto pensado (SANTOS, 2022, p. 604).
Analisar a realidade, no contexto das lutas de classes, significa observar e compreender as
dindmicas sociais, econémicas e politicas que moldam as relagbes entre diferentes grupos na
sociedade. Essa analise nao se limita a descricao superficial dos eventos ou situagdes, mas busca
identificar as forgas e interesses subjacentes que impulsionam essas lutas. Trocando em miudos,
o concreto pensado é a sintese tedrica que explica a realidade observada, permitindo que se
entenda de forma mais profunda as estruturas e relagdes que definem a luta de classes. Essa
abordagem busca n&o apenas descrever a realidade, mas explica-la através de uma analise
critica que revela os mecanismos subjacentes de poder, exploracdo e resisténcia.

O compromisso ético garante que a coleta e anadlise dos dados sejam realizadas de
maneira ética e respeitosa, protegendo a dignidade e os direitos dos sujeitos envolvidos. Por isso,
exige-se que o profissional garanta que todas as informagdes coletadas sejam tratadas com
confidencialidade’. Além disso, é prudente que se mantenha a imparcialidade ao coletar e
interpretar dados, evitando preconceitos e julgamentos pessoais.

Quando a abrangéncia e profundidade das informac¢des sdo adequadas, a competéncia

técnica e tedrico-metodoldgica é solida, havendo, por isso, um compromisso ético, gerando, de

7 O capitulo V do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, trata do sigilo profissional, um dos pilares da
pratica do servico social. Esse capitulo estabelece que o/a assistente social tem o direito e o dever de
manter o sigilo profissional em relagdo as informacdes obtidas no exercicio de sua atividade. Ademais, ele
enfatiza a importancia de proteger a privacidade dos/as usuarios/as e estabelece as condi¢des estritas sob
as quais o sigilo pode ser quebrado, sempre com o intuito de proteger os interesses das partes envolvidas
(BRASIL, 2012).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

consequéncia, uma analise interpretativa resultante que sera pertinente e consistente. Isso
significa que: a) a analise é relevante e diretamente aplicavel ao contexto especifico dos sujeitos
analisados; b) ela é logica, coerente e sustentada por evidéncias solidas.

Em sintese, a qualidade de um laudo social depende da competéncia do/a assistente
social em coletar informagdes, aplicar conhecimentos tedrico-metodolégicos adequados e manter
um compromisso ético rigoroso. Assim € possivel garantir que a analise interpretativa seja
pertinente e consistente, oferecendo uma base sdlida para a tomada de decisdes fundamentadas,
consoante entende Mioto (2001).

Na proxima secao, deter-se-a ao componente linguistico desse documento, precisamente,

sera debatido o uso das tipologias textuais na construgéo do Laudo Social.

3. DAS TIPOLOGIAS TEXTUAIS PROPOSTAS POR TRAVAGLIA E DE COMO ELAS PODEM
CONTRIBUIR NA ELABORAGCAO DO LAUDO SOCIAL

O texto “Tipologia textual e ensino de lingua”, de Luiz Carlos Travaglia, aborda a relagao
entre as categorias de textos (tipos, subtipos, géneros, espécies) e o ensino de lingua. O autor
argumenta que o ensino de lingua deve estar vinculado as categorias de texto e suas
caracteristicas. Neste contexto, o artigo oferece um referencial tedrico sobre tipologia textual para
ajudar os professores na organizacdo de um ensino centrado nessas categorias. Travaglia
também discute aspectos da relagdo entre tipologia e ensino de lingua e fornece exemplos
praticos para mostrar como os professores podem concretizar a teoria em suas atividades.
Embora o leitor implicito seja outro, pode-se ler e usufruir desse conhecimento também na
profissdo de assistente social, pois, ao aplicar esses conhecimentos na construcdo de um laudo
social, o/a perito/a garante que o documento seja bem-estruturado, claro e eficaz na comunicagéo
das informacdes e conclusdes necessarias para a tomada de decisdes informadas pelas partes
envolvidas.

Alguns pontos principais do artigo incluem: a) categorias de texto: identificam classes de
textos com caracteristicas comuns em termos de conteudo, estrutura composicional, estilo,
fungdes/objetivos, e condigdes de producdo, mas distintas de outras categorias; b) tipelementos:
Travaglia identifica quatro categorias de texto (tipos, subtipos, géneros e espécies) e destaca a
importancia de entender suas interrelagcées para estruturar o ensino de lingua de maneira eficaz;

c) tipos de texto: o autor apresenta uma tipologia que inclui textos descritivos, dissertativos,
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injuntivos e narrativos, explicando suas principais propriedades e como cada um se relaciona com
a perspectiva do produtor do texto, seu objetivo, a forma como instaura o interlocutor e o tempo
referencial. Em sintese, o artigo busca fornecer um referencial teérico operacional e exemplos
praticos para trabalhar com diferentes categorias de texto no ensino de lingua, ajudando a
desenvolver a competéncia comunicativa dos alunos de maneira mais eficaz.

Travaglia apresenta uma classificacdo de textos em quatro categorias: tipos, subtipos,
géneros e espeécies. Sobre o Tipo, ou autor ensina: “[...] é identificado e se caracteriza por
instaurar um modo de interagdo, uma maneira de interlocugdo segundo perspectivas que podem
variar constituindo critérios para o estabelecimento de tipologias diferentes” (TRAVAGLIA, 2018, p.
1341). Ou seja, cada tipo de texto cria uma forma especifica de interagdo e comunicagao,
dependendo de diversos critérios que podem variar e, assim, formar diferentes tipologias de texto.
Isso significa que um texto é moldado pela maneira como estabelece a relagédo entre quem
escreve (enunciador) e quem Ié (interlocutor), além de outros aspectos como objetivo e estrutura
do texto. O laudo pericial, produzido pelos/as assistentes sociais apds um estudo social € um
exemplo elucidativo do que o autor quis dizer. Veja.

No caso do laudo pericial, o enunciador € um/a perito/a, um especialista em um campo
especifico, que o escreve com base em uma andlise técnica e objetiva dos fatos. O seu obijetivo
principal é apresentar uma analise, imparcial e fundamentada sobre uma questao especifica, seja
ela juridica, técnica ou cientifica. O laudo pericial dilucida fatos e fornece uma base soélida para
decisdes judiciais. Ele instaura o interlocutor (quem I&é o laudo) como uma pessoa que precisa de
uma explicagdo sobre um assunto requerido. Isso pode incluir juizes, advogados, Ministério
Publico e demais partes envolvidas em um processo judicial ou outros especialistas que
necessitam das informacdes contidas no laudo para tomar decisbes informadas.

Voltando a Travaglia, o linguista identifica quatro tipos de texto que sdo fundamentais para
a composicdo de géneros que utilizamos cotidianamente: descritivo, dissertativo, injuntivo e
narrativo. “[...] Eles, junto com o argumentativo [...], sdo os principais tipos para a composi¢ao de
géneros. Representam, portanto, habilidades linguistico-discursivas basicas, fundamentais, que
todos precisam dominar para construir, compor textos” (TRAVAGLIA, 2018, p. 1341). Cada tipo de
texto é caracterizado por propriedades especificas que influenciam como sdo produzidos e
compreendidos. Essas propriedades incluem a perspectiva do produtor do texto, o objetivo do
texto, a forma como instaura o interlocutor e o tempo referencial. Diante disso, apresentar-se-a

sumariamente cada um desses quatro principais tipos.
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O tipo descritivo se caracteriza por proporcionar uma interacdo baseada na caracterizagao
de objetos, pessoas, situagdes, ambientes etc. A descrigédo visa detalhar e especificar os atributos
e qualidades do objeto descrito, fornecendo ao leitor uma imagem clara e precisa do que esta

sendo abordado. Ao utilizar essa tipologia o/a assistente social tem que ter em mente que

O leitor quer o particular, ndo o geral; ndo a descri¢gao de todos os componentes do cenario,
mas s6 daqueles indispensaveis para que entenda o que aconteceu ou vai acontecer ali.
Nao a descrigdo de todas as partes do objeto, mas sé daquelas que permitam entender
para o que ele serviu e para o que vai servir na histéria que lhe contamos (GUEDES, 2009,
p. 196).

Aplicando ao contexto da escrita do laudo social, significa dizer que o/a perito/a social, ao
selecionar e descrever apenas os elementos essenciais, ajuda a construir uma narrativa mais
clara e focada, permitindo ao interlocutor — por vezes os juizes — compreender melhor as
dindmicas e os contextos analisados. Essa abordagem evita sobrecarrega-lo com informagdes
desnecessarias, concentrando-se nos detalhes que realmente importam para a compreensao da
situacdo ou do objeto em questao.

De acordo com Travaglia (2018, p. 1341), o tipo descritivo “instaura um modo de interacao,
uma maneira de interlocugado segundo perspectivas que podem variar constituindo critérios para o
estabelecimento de tipologias diferentes”. Essa forma textual é integrante na composicéo de
diversos géneros®, sendo indispensavel em contextos em que se busca caracterizar elementos de
forma precisa e objetiva.

No contexto dos laudos sociais, o tipo descritivo desempenha um papel necessario, mas
precisa ser bem dosado no texto para que o laudo ndo seja puramente descritivo®. Um laudo
social € um documento técnico e cientifico elaborado por assistentes sociais, utilizado para
diagnosticar situagdes sociais especificas, propondo intervencdes adequadas. O uso da descrigao

permite que o/a profissional comunique de maneira clara e detalhada as observacdes e analises

8 Travaglia (2018, p.1340) notou que “o descritivo entra na composigdo de muitos géneros, mas sao raros os
géneros em que ele é o tipo necessario e dominante”.

® Magalhdes (2006, p. 79) alertou que “N&o basta descrever, mas relacionar a descrigdo a aspectos
importantes da realidade, numa perspectiva da area profissional”’. O “Manual de Procedimentos Técnicos:
Atuacdo dos Profissionais de Servico Social e Psicologia Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo”
também constréi um entendimento nesta mesma linha de raciocinio: “Deve-se evitar uma escrita meramente
descritiva e detalhes pormenorizados dos relatos das pessoas entrevistadas, o uso de adjetivos que
sugiram juizo de valor, bem como expor particularidades ou intimidades que afetem as pessoas
entrevistadas” (CIF, 2022, p. 53).
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realizadas durante um estudo, tornando o laudo uma ferramenta eficaz para a compreensao e
solugcao de problemas demandados.

O tipo descritivo pode ser aplicado em Laudos Sociais de varias maneiras: a) na
caracterizacdo do ambiente e contexto da demanda, uma vez que a descricdo do ambiente e
contexto onde se encontra o individuo ou a familia atendida é importante para que o interlocutor
tenha nogao sobre as condicdes de moradia, infraestrutura do local, ambiente familiar, entre
outros aspectos relevantes; b) descrevendo o perfil do/a requerente e de sua familia, seu perfil
socioecondmico, cultural e demografico, incluindo informagbes sobre emprego, renda, educagéo,
saude, relagbes familiares, etc.; c) especificar a situagdo problema, detalhando a situagéo
especifica que motivou a elaboracdo do laudo, descrevendo os eventos e circunstancias que
envolvem o caso.

A clareza e a precisao das descricbes nos laudos sociais garantem que as informagdes
sejam compreendidas de maneira correta por todos os/as envolvidos/as no processo de
intervencdo. Através da descrigcao é possivel permitir que os/as leitores/as do laudo compreendam
as condigcbes e necessidades dos/as atendidos/as, fornecendo uma base para a tomada de
decisbes e/ou elaboracdo de estratégias de intervencdo. Ainda se pode acrescentar que a
profissdo também abona, uma vez que o exercicio da descricao em documentos, ajuda a criar um
registro detalhado e preciso das situagdes, facilitando o acompanhamento e avaliagdo de casos
ao longo do tempo.

Portanto, quando se tem ciéncia do tipo descritivo, suas caracteristicas e maneiras de usar,
se torna ao/a perito/a uma ferramenta essencial na escrita de laudos sociais, contribuindo
significativamente para a eficacia das intervengdes propostas e para a melhoria das condi¢des de
vida das pessoas atendidas.

O tipo dissertativo é caracterizado pela exposi¢do de ideias de forma logica e coerente,
com o objetivo de explicar, argumentar, ou refletir sobre determinado tema. Segundo o autor, na
dissertacao, “temos o enunciador na perspectiva do saber/conhecer, abstraindo-se do tempo e do
espaco, com o objetivo do enunciador de buscar o refletir, o explicar, o avaliar, o conceituar, expor
ideias para dar a conhecer, para fazer saber, associando-se a analise e a sintese de
representagdes” (TRAVAGLIA, 2018, 1349).

Este tipo textual se organiza de maneira que apresenta uma introdugéo, desenvolvimento e
conclusdo, onde cada parte desempenha um papel na construgdo do argumento. Na introducgéo, o

tema é apresentado e delimitado. No desenvolvimento, os argumentos s&o expostos e articulados
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de forma logica, utilizando-se de exemplos e evidéncias. Na conclusdo, ha um fechamento das
ideias apresentadas, reafirmando a tese defendida ao longo do texto. Além disso, o tipo
dissertativo pode ser dividido em dois subtipos principais: o expositivo e o argumentativo. No
expositivo, ha uma apresentacio de informacdes e explicacdes sobre um tema sem a intengao de
persuadir o leitor, apenas para informar e esclarecer. Ja o argumentativo, além de informar, busca
convencer o leitor de um ponto de vista especifico, utilizando-se de argumentos e
contra-argumentos (TRAVAGLIA, 2018).

A escrita de um laudo social se beneficia enormemente do tipo dissertativo, especialmente
em sua variante expositiva'®. Um laudo social precisa apresentar informacdes detalhadas sobre a
situacdo social de um individuo ou grupo, explicando contextos, identificando problemas e
sugerindo solugbes de maneira objetiva. A utilizacdo da estrutura dissertativa permite que o laudo
social seja organizado de maneira logica, facilitando a compreensao por parte de quem o |1é. Por
exemplo, ao descrever a situagcao de uma familia em um laudo social, o/a assistente social pode
iniciar com uma introdugéo que contextualize brevemente a situagdo. No desenvolvimento, podem
ser expostos os dados coletados durante a avaliagdo social, incluindo entrevistas, observacdes e
analises de documentos. A conclus&do pode resumir os principais achados e sugerir intervengdes
ou encaminhamentos necessarios.

A clareza e a coeréncia proporcionadas pela estrutura dissertativa ajudam a garantir que o
laudo social cumpra seu objetivo de informar de maneira precisa e fundamentada, permitindo que
as decisbes tomadas com base nesse documento sejam bem embasadas. Como afirma o autor, a
dissertacdo se caracteriza por “refletir, explicar, avaliar, conceituar, expor ideias para dar a
conhecer, para fazer saber” (TRAVAGLIA, 2018, p. 1349), caracteristicas essenciais para a

elaboracédo de um laudo social eficaz.

' Consoante ensina Travaglia (2018, p. 1349-1352), o texto dissertativo pode ser dividido em dois subtipos
principais: o expositivo e o explicativo. O expositivo é caracterizado pela apresentacao clara e organizada
de informacdes, conceitos ou ideias, sem introduzir controvérsias ou questdes a serem resolvidas. Seu
objetivo & simplesmente expor o conhecimento de maneira légica e consensual. A estrutura do texto
expositivo pode variar, sendo organizado de forma dedutiva (do geral para o especifico), indutiva (do
especifico para o geral), ou em uma combinagdo de ambos. Ele evita tanto a argumentagéo, que envolve a
defesa ou refutagdo de posi¢des, quanto a problematizagdo, que € um elemento do texto explicativo. Ja o
texto explicativo, por sua vez, vai além da mera exposicdo de informagoes. Ele parte de um conhecimento
ou fato incontestavel, mas que necessita de uma explicagdo ou solugéo devido a algum aspecto que causa
duvida ou contradigdo. O objetivo do texto explicativo é esclarecer essa questdo, fornecendo informacdes
adicionais e, ao final, oferecer uma compreensao mais completa e enriquecida do fenémeno abordado. Sua
estrutura geralmente segue quatro fases: a constatagao inicial do fendmeno, a problematizagdo que levanta
a questdo ou contradicdo, a resolucdo que oferece a explicacdo propriamente dita, e, finalmente, a
conclusdo que reformula e enriquece a compreensao inicial.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

O tipo injuntivo é caracterizado pela intencao de incitar ou orientar o interlocutor a realizar
determinada agdo. Segundo o autor, o tipo injuntivo “incita a realizagdo de uma situagao” e
estabelece o interlocutor como “aquele que realiza aquilo que se requer, que se determina ou que
se deseja que seja feito ou acontegca” (TRAVAGLIA, 2018, p. 1347). Esse tipo textual pode se
manifestar em varias formas, como ordens, pedidos, suplicas, conselhos, prescricdes e optagdes,
cada uma com diferentes nuances de polidez e hierarquia entre locutor e interlocutor.

O autor explica que o injuntivo se caracteriza pela “indiferenca a simultaneidade ou nao
das situacdes” e pelo fato de que o “tempo da enunciagao é sempre anterior ao tempo referencial
de realizagdo da situagao”, ou seja, as agdes recomendadas ou ordenadas estao previstas para
ocorrer no futuro (TRAVAGLIA, 2018, p. 1347).

O tipo injuntivo aparece, no laudo social, especialmente na se¢do onde se faz
recomendacdes ou sugestdes de acdes a serem tomadas, pois frequentemente precisa orientar
diferentes partes envolvidas sobre os passos a seguir para solucionar ou mitigar problemas
identificados. Desse modo, ao finalizar um laudo, o/a assistente social usa o tipo injuntivo para
prescrever agbes especificas, como “‘recomenda-se que a familia seja encaminhada para
atendimento psicolégico” ou “solicita-se que a crianga seja matriculada em atividades
extracurriculares”, por exemplo. Estas prescricdes ajudam a orientar o interlocutor a acbes que
devem ou podem ser realizadas por ele para resolver a demanda gerada.

O uso de um tom adequado (mais polido ou mais direto) dependendo da relacéo
hierarquica e da urgéncia das agBes a serem realizadas € essencial. Isso garante que as
recomendacdes sejam compreendidas e implementadas da maneira correta, respeitando a
dindmica social entre os envolvidos.

Quando o/a perito/a sabe manipular o tipo injuntivo, ele fornece instrugdes especificas,
contribuindo, de um lado, para a eficacia e a pertinéncia dos laudos sociais, e, de outro,
garantindo que as agdes recomendadas sejam compreendidas para serem executadas
corretamente, facilitando o processo de intervencdo e acompanhamento dos casos analisados.

O tipo narrativo é caracterizado pela apresentagdo de uma sequéncia de eventos ou
situagdes, muitas vezes envolvendo personagens e um enredo que se desenvolve ao longo do
tempo. Segundo Luiz Carlos Travaglia, o tipo narrativo se estrutura basicamente em fungdo do
aspecto de relagdo temporal entre os estados de coisas e/ou acontecimentos que relata. Isso
significa que o texto narrativo se organiza ao redor de uma cronologia que permite ao leitor

acompanhar a progressao dos eventos descritos. Nas palavras do autor: “na narragdo tem-se
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acontecimentos ou fatos organizados em episédios os quais contém indicacdo e detalhamento
(geralmente por meio de descricao) de lugar, tempo, participantes/actantes/personagens mais
acontecimento(s) (acdes, fatos ou fenébmenos que ocorrem)” (TRAVAGLIA, 2018, p.1365).

Na elaboragdo de um laudo social, o/a assistente social precisa relatar uma seérie de
eventos e situagdes vividas pelo individuo ou familia atendida, descrevendo o contexto, as agdes
tomadas e os resultados observados, pois, ao narrar a histéria de uma familia atendida, o/a
assistente social pode organizar o texto de forma cronolégica, descrevendo os eventos desde o
primeiro contato até as intervencodes realizadas e seus resultados. Isso permite que os leitores do
laudo compreendam a sequéncia dos acontecimentos e as mudancgas ocorridas ao longo do
tempo.

A narrativa dos eventos e das intervengdes sociais fornece um quadro compreensivel da
situacdo analisada. Essa abordagem contextualiza os problemas enfrentados e as solugdes
propostas, facilitando a avaliacdo das acbes e a tomada de decisdes durante o processo de
acompanhamento. Em sintese, o tipo narrativo, ao estruturar os eventos de maneira légica e
temporal, contribui para a clareza e a compreensado dos laudos sociais, permitindo uma visao
completa e detalhada das situagdes analisadas e das intervengdes realizadas.

Para finalizar a secdo, o tipo argumentativo é caracterizado pela constru¢do de um
discurso cujo objetivo principal € convencer ou persuadir o leitor a aderir a uma determinada ideia,
tese ou proposta. Pode-se entender a partir de Travaglia (2018) que o texto argumentativo se
estrutura em fungdo da necessidade de justificar, defender ou refutar uma tese, ponto de vista ou
proposta de acédo, através do uso de argumentos logicamente organizados.

O autor destaca que a argumentagcdo envolve “elementos importantes como os
argumentos, a conclusao ou tese; as classes e escalas argumentativas que registram que alguns
argumentos sdo mais fortes que outros para sustentar uma dada tese ou conclusdo”. Além disso,
a argumentagdo utiliza uma variedade de recursos linguisticos, tais como “operadores
argumentativos, pressuposicdes, figuras, modalidades, estabelecimento de relagbes (causa e
consequéncia, oposigdo, concessao, conjunc¢ao, conformidade etc.), repeticdes, pausas e
siléncios” (TRAVAGLIA, 2018, p. 1343-1344).

Na elaboragdo de um laudo social, o uso do tipo argumentativo é basilar, pois o/a
assistente social, ao redigir um laudo, muitas vezes precisa justificar suas observagoes, analises e
recomendacdes de forma convincente para que outras partes envolvidas compreendam e aceitem

suas conclusdes. Por exemplo, ao argumentar sobre a necessidade de uma intervengao



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

especifica em uma familia atendida, o/a assistente social pode organizar seu texto de maneira a: .
a presentar claramente a ideia ou proposta central, como a necessidade de acompanhamento
psicologico para um membro da familia; Il. utilizar dados coletados, depoimentos, observagbes
diretas e referéncias tedricas para sustentar a tese. Travaglia (2018, p. 1389) sugere que o autor
do texto deve “levantar que elementos (fatos, dados, depoimentos, proposigdes de autoridades no
assunto, consequéncias de adesdo a ideia ou agédo, comparagdes e analogias etc.) ele pode usar
como argumentos”; Ill. decidir a ordem mais eficaz para apresentar os argumentos, comeg¢ando
pelos mais fortes ou mais impactantes; por fim, IV. reforgar a tese inicial, resumindo os
argumentos principais e reiterando a necessidade ou recomendacao proposta.

Saber utilizar uma estrutura argumentativa em um laudo social ndo apenas torna o
documento mais persuasivo, mas também demonstra a competéncia técnica do/a assistente
social em lidar com situagdbes complexas e justificar suas agdes de maneira légica e
fundamentada. Isso facilita a tomada de decisdes por parte dos/as destinatarios/as do laudo,
garantindo que as recomendacgdes feitas sejam levadas a sério e implementadas de forma

adequada.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A formacgao profissional do/a perito/a social e a imagem profissional sdo notadamente
enriqguecidas pelas contribuicdes da lingua, especialmente pelas tipologias textuais. A
competéncia linguistica e a habilidade de compreender e reproduzir diferentes tipos de textos em
géneros textuais concretos, a exemplo, de laudo social, parecer social, encaminhamentos,
relatorios, entre outros, além de contribuir com o desempenho eficaz do profissional, ainda ajuda a
forma uma imagem de exceléncia da profissdo, conforme Magalhdes (2006). A seguir,
resgatar-se-a sinteticamente algumas das contribuigdes das tipologias textuais a formagéao desse
profissional, consoante foi explorado neste trabalho.

Primeiramente, um dos aspectos fundamentais do trabalho do/a perito/a social é a
comunicagao precisa. A habilidade de redigir relatérios, pareceres e outros documentos oficiais
exige o conhecimento das tipologias textuais, para que nao se use intuitivamente dificultando a
clareza e precisdo do documento produzido. Textos descritivos, narrativos e dissertativos séo
frequentemente utilizados para descrever situagbes, narrar eventos e apresentar analises e

conclusdes. A precisdo na escolha das palavras e a clareza na estrutura do texto sdo o caminho
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mais eficiente para garantir que as informacbdes sejam transmitidas de maneira eficaz e
compreensivel.

Segundamente, a capacidade de analisar, interpretar e reproduzir diferentes tipos de textos
€ outra contribuicdo significativa. O/a perito/a social precisa avaliar documentos, depoimentos e
outras fontes de informacdo, muitas vezes de natureza complexa e variada. Compreender a
estrutura e a fungdo das tipologias textuais permite ao/a perito/a extrair as informacdes relevantes,
identificar nuances e contextos e formular conclusdes fundamentadas.

A producado de documentos técnicos € uma competéncia central na atuacédo do/a perito/a
social. Relatérios técnicos, laudos periciais e outros documentos oficiais devem seguir padroes
especificos de estrutura e linguagem. O conhecimento das tipologias textuais permite ao/a perito/a
organizar suas ideias de maneira logica e coerente, respeitando as normas e os critérios exigidos
na producdo desses documentos. Textos injuntivos, que dao instru¢des claras e precisas, sdo
particularmente relevantes nessa area.

Partindo do pressuposto que “argumentar € humano” (KOCH e ELIAS, 2016, p. 9),
entende-se que argumentacdo € uma habilidade necessaria para o/a perito/a social,
especialmente quando se defende suas conclusbes em contextos juridicos ou administrativos.
Conhecer e dominar a estrutura do raciocinio argumentativo capacita o/a perito/a a construir
argumentos sélidos, apresentar evidéncias de maneira convincente e responder a possiveis
contestacdes de forma articulada e fundamentada.

Além das habilidades técnicas, a atuagdo do/a perito/a social exige sensibilidade e
empatia, especialmente ao lidar com relatos e depoimentos de individuos em situagdes
vulneraveis. Textos narrativos, que muitas vezes exploram experiéncias humanas de maneira
profunda e emotiva, podem auxiliar o/a perito/a a desenvolver uma compreensao mais empatica e
humanizada das situacdes que avalia.

Notoriamente, o dominio das tipologias textuais contribui para a atuagdo do/a assistente
social, sobretudo na area sociojuridica, no seu modo de documentar, haja vista que “a linguagem
€ essencial ao trabalho do/a assistente social em todas as comunicagdes que estabelece no
cotidiano de trabalho — com a populagcdo, com outros/as profissionais, com a hierarquia
institucional etc.” (CFESS, 2022, p. 141), além de proporcionar também um bom motivo para a
formacgao continua e a atualizacao profissional, ja que requer que o profissional dé atengdo a um
conjunto de conteudos que normalmente nao teria acesso diretamente na area. A leitura de textos

académicos, juridicos e técnicos é fundamental para manter-se atualizado com as novas teorias,



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancipatoria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

praticas e legislacbes pertinentes a area. A competéncia para compreender e produzir textos
complexos permite ao/a assistente social perito/a acessar e contribuir para o avango do
conhecimento em sua area de atuacao.

Por fim, as contribuigcbes da lingua, através das tipologias textuais, a formagao profissional
do/a perito/a social sdo multifacetadas: desde a clareza na comunicagao até a producdo de
documentos técnicos e a habilidade argumentativa. Ter ciéncia e dominio das diferentes tipologias
textuais, de um lado, evita que “[...] profissionais apresentem registros [documentos] somente
descritivos” (CFESS, 2022, p.144), de outro, enriquecem os documentos, oferecendo uma visao
mais completa, promovendo uma analise critica, facilitando a proposicao de solug¢des, melhorando
a comunicagao com diferentes publicos e atendendo as exigéncias normativas e profissionais do/a

perito/a social.
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