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RESUMO

O texto busca a compreensao sobre o trabalho profissional dos/as
assistentes sociais na saude a partir de uma reflexao pautada na
tradicdo marxista sobre trabalho. Por meio da analise das
caracteristicas e dos determinantes histéricos do trabalho desse
profissional na area da saude, sera desvelada a realidade tensionada
pelo contexto neoliberal e marcada pela regressdo dos direitos
sociais.
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ABSTRACT

The text seeks to understand the professional work of social workers
in health based on a reflection based on the marxist tradition on work.
Through the analysis of the characteristics and historical
determinants of this professional's work in the health sector, the
reality tensioned by the neoliberal context and marked by the
regression of social rights will be revealed.

Keywords: Work; Social workers; Neoliberal context.

O processo evolutivo da sociedade é marcado por inumeras determinagdes sociais,

ocasionando modificacbes nao s6 nas formas de produgao como também na relagdo do homem

com o trabalho. A reciprocidade e as formas de cooperacdo que constituem a atividade do
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trabalho e trazem em si mesmas uma poténcia humanizadora foram recobertas pela légica da
acumulacao de capital e obtengao de lucros, adquirindo, assim, a condic&do social de atividades
negadoras da humanidade do homem/mulher que trabalha. O lucro se sobrepde ao humano e

subordina o homem enquanto desenvolve sua atividade essencial.

No capitalismo, merece destaque o periodo e as ocorréncias que dao origem a atual fase
aqui chamada de capitalismo contemporaneo. Este surge com a crise que emerge no sistema
capitalista mundial na década de 1970, crise esta que exigiu a reestruturagdo do modelo
capitalista, isto é, o sistema necessitou reformular as formas até ali vigentes de produgao e
acumulacido de capital. A adogdo de uma mao-de-obra multifuncional, a produg¢do conforme a

demanda, a adogao de métodos e técnicas flexiveis foram algumas dessas exigéncias.

Essas transformagdes também repercutiram no trabalho e no cotidiano da categoria de
assistentes sociais que, assim como outras categorias profissionais, foram submetidos as

redefinigdes das formas de intervenc¢ao do Estado.

Nesse contexto, é necessario que o profissional perceba que sua atividade se encontra no
cerne das contradi¢des capitalistas e tensionado pelo contexto neoliberal, compreendendo os

limites e possibilidades postos para sua atividade mediante sua realidade.

Nesse artigo buscaremos compreender o trabalho profissional dos/as assistentes sociais
na saude a partir de uma reflexdo pautada na tradicdo marxista sobre trabalho. Para isso,
tomaremos como referéncia o trabalho profissional dos/as assistentes sociais nas unidades
hospitalares. Sendo assim, compreendemos ser necessaria a reflexdo acerca das caracteristicas
do trabalho, dos determinantes histéricos e das particularidades do trabalho profissional do/a

assistente social.

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa e cunho bibliografico, isto €, desenvolvido
com base em material ja elaborado, pois, de acordo com Gil (2002), “a principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (Gil, 2002, p.45).
Ademais, compreendemos que a teoria € a reproducdo, no plano do pensamento, do movimento

real do objeto e, assim, essencial para a constru¢do do conhecimento (Netto, 2011).

Ressaltamos que este artigo € fruto das reflexdes e produgbes académicas das autoras e

que se baseiam quase que exclusivamente em fontes impressas (livros), selecionados a partir de
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suas relevancias. Optamos por esse tipo de abordagem, pois consideramos as fontes confiaveis e
as analises mais robustas. Sendo assim, destacamos que os livros foram acessados a partir dos
acervos pessoais das autoras e escolhidos pela relevancia, reconhecimento dos autores

(vinculados a tradicdo marxista) e da abordagem direta do tema estudado.

As informacdes foram obtidas mediante leitura analitica e manualmente anotadas para a
posterior elaboracdo deste artigo. Ressaltamos que compreendemos esse estudo como uma
totalidade. Ademais, consideramos que a discussao acerca do trabalho profissional do assistente
social é relevante para que sejam mantidas as conexdes entre os principios éticos, competéncias

e atribuigdes privativas.

1. A CATEGORIA TRABALHO EM FOCO

O trabalho é categoria fundante do ser social. E, como define Marx (2013, p. 255), “antes
de tudo, um processo entre homem e natureza, processo este que o homem, por sua propria
agao, medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza”. Portanto, o trabalho possibilita
que o homem, em contato com a natureza e no processo de transforma-la, satisfaga as suas
necessidades. Nesse sentido, o trabalho realiza uma ruptura ontolégica entre o ser natural e o ser
social, cabendo destacar que isso ndo significa a extingdo da relagdo entre eles, pois a troca com
a natureza, na perspectiva marxiana, € uma lei eterna do devir humano.

Para Marx (2013), o que diferencia o trabalho, do ponto de vista ontoldgico, de qualquer
atividade natural desenvolvida por outros seres é o ato de 0 homem idealizar o resultado final do

trabalho, antes de sua objetivagdo. Assim sendo:

Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito unicamente ao homem. Uma
aranha executa operagdes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha muitos
arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de
construi-la com a cera. No final o processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto, um
resultado que ja existia idealmente.(Marx, 2013, p. 255, 256).

Essa prévia-ideacdo, ao ser colocada em relagdo direta com a natureza, acaba por se
materializar num objetivo, ou seja, acaba por ser objetivada. Por conseguinte, nesse processo de

transformacao da natureza para se atingir um objetivo previamente idealizado, o homem acaba
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adquirindo novos conhecimentos e habilidades, contribuindo para que os conhecimentos obtidos
sejam universalizados, bem como possibilitando o desenvolvimento da sociedade na qual esta
inserido (Netto; Braz, 2012). Lukacs (2012, p. 286) sintetiza esse duplo carater do trabalho ao
concluir que “por um lado, o préprio ser humano que trabalha é transformado por seu trabalho; ele
atua sobre a natureza exterior e modifica, ao mesmo tempo, sua natureza, desenvolve as
poténcias que nela se encontram latentes e sujeita as forgas da natureza a seu préprio dominio”.
Assim sendo, conclui-se que o trabalho € uma atividade projetada, teleologicamente direcionada e
conduzida pelo sujeito a um determinado objetivo

Para Barroco (2010), € por meio do trabalho que sao desenvolvidas media¢cdes que
corroboram para diferenciar o ser social dos outros seres da natureza, dentre essas estdo a
sociabilidade, consciéncia, universalidade e a liberdade. Para a autora, o trabalho é uma atividade
voltada para responder necessidades sécio-histéricas, ndo sendo fruto apenas de um individuo,
mas da cooperagéo entre os homens.

Os autores Lessa; Tonet (2011) reforcam a reflexdo de Barroco quando afirmam que o
trabalho, sob a perspectiva marxiana, contribui para o processo de humanizagdo do homem, uma
vez que, por meio dele, os homens criam as condigdes para que se construam como individuos.

Observamos como a evolugdo do homem esta intrinsecamente mediada e determinada
pelo trabalho e que este, ao longo da histéria da humanidade e com o desenvolvimento das forgas
produtivas, foi se aperfeicoando, diversificando-se, ampliando as atividades e em um determinado
momento histérico — tendo como base a propriedade privada dos meios de producédo, a divisdo
de classes sociais e a exploracdo do homem pelo homem — , a sociedade capitalista é
consolidada.

Na sociedade capitalista, o trabalho foi transformado em mera atividade de subsisténcia,
fazendo com que aqueles que n&do possuem os meios de produgao necessitem vender a sua forca
de trabalho para, assim, garantir a satisfacdo de suas necessidades imediatas.

Para Netto; Braz (2012, p.113), a forgca de trabalho apresenta “[...] uma qualidade unica,
um trago que a distingue de todas as outras mercadorias: ela cria valor — ao ser utilizada, ela
produz mais valor que o necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que custa”.
Posto isso, observa-se que na relagdo entre os donos dos meios de producao (capitalistas) e a
classe trabalhadora, ha, por parte dos primeiros, a busca incessante por maior lucratividade,
advindo dai a exploragao do maximo da forga de trabalho. Logo, o homem ao vender sua forga de

trabalho se transforma em uma mercadoria e ao deixar de se identificar ou reconhecer o produto
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do seu trabalho na sua completude, torna-se alienado.

Marx (1967) contempla o conceito de trabalho alienado como uma atividade externa ao
trabalhador e, em decorréncia disso, ele ndo se realiza nessa atividade, trazendo desconforto ao
invés de bem-estar. O seu trabalho é apenas um meio para satisfazer outras necessidades.
Valendo-se da concepgdo de Mészaros sobre o conceito de alienagdo em Marx, Lemos (2007, p.
31) apresentou quatro aspectos principais que se apresentam o conceito em questdo: “1) o
homem alienado da natureza, 2) o homem alienado de si mesmo (de sua propria atividade), 3) o
homem alienado de seu ser genérico (membro da espécie humana), 4) o homem alienado do

homem (dos outros homens) ”.

O primeiro aspecto trata do estranhamento do trabalhador em relagdo ao produto, pois
este se torna algo externo a ele — a criatura ganha autonomia perante o criador e até o domina. O
segundo diz respeito ao proprio exercicio do trabalho que, podendo ser sindbnimo de satisfacao
torna-se mera obrigagao, justificando-se apenas pela necessidade de o individuo obter os meios
de vida nas condigbes da sociedade capitalista. Marx (2004) denomina a primeira caracteristica de
“‘estranhamento da coisa” e a segunda de “autoestranhamento”. Ja na terceira caracteristica da
alienagdo o homem nao se reconhece no coletivo, apenas no plano individual, distanciando-se
cada vez mais da sua humanidade. E o quarto aspecto trata da alienagdo do homem em relagao
aos demais individuos, retratando a caracteristica apotedtica capitalista: a exploragdo do homem

pelo homem.

Em sintese, Marx apresenta alienagdo como manifestacbes de estranhamento e de
afastamento do homem em relagédo a natureza, aos objetos que cria, ao processo de criacao, a si

mesmo e aos demais homens com quem vive em sociedade.

A alienagao do trabalhador no seu produto significa ndo sé que o trabalho se transforma em
objeto, assume uma existéncia externa, mas que existe, independente, fora dele e a ele
estranho, e se torna um poder autbnomo em oposigdo com ele; que a vida que deu ao
objeto se torna uma forga hostil e antagénica. (Marx, 2008, p.160).

Desnuda-se, portanto, a contradicdo da sociedade capitalista, em que os trabalhadores
vendem a sua forga de trabalho por baixos salarios, geram acumulagao de riqueza e mais-valia
para os donos dos meios de produgao e ndo tém acesso aos resultados dos produtos por eles
(trabalhadores) produzidos. Portanto, “[...Jcria-se uma cisdo entre o sujeito e o objeto, uma relagéo
de estranhamento que permite a (re) produgéo de relagdes sociais nas quais a rigueza humana

socialmente construida ndo é apropriada material e espiritualmente pelos individuos que a
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construiram” (Netto; Braz, 2012, p.35).

Para Antunes (2022), no capitalismo a produgéo de bens ndo busca atender as necessidades
humano-sociais, pois esta voltada para a criagao de valores de uso (lucro). Dentro dessa logica, o
sistema do capital apresenta necessidade frequente de expanséo a fim de conseguir extrair de
forma crescente mais-valor. Essa contradigcdo entre o carater social da producao e a apropriagao
privada leva o sistema capitalista a crise. Desta feita, compreende-se que as crises sado inerentes

a esse sistema e tentativas de solu¢gdes momentaneas para equilibra-lo (Carcanho, 2011).

Nesse sentido, observa-se que mesmo marcado e determinado por contradicdes e
desigualdades, e apesar de suas crises ciclicas, o capitalismo, ao longo dos ultimos dois séculos,
foi se consolidando. Franga Junior (2021) destaca uma mudancga especifica do capitalismo no final
da década de 1970, decorrente do esgotamento do padrao de acumulagao taylorista/fordista e que
assinala uma nova fase do capital, trazendo em seu bojo o processo de reestruturagao produtiva,
o neoliberalismo e profundas determinag¢des nos processos de trabalho.

No Brasil, o neoliberalismo, caracterizado como um projeto politico, social, ideoldgico e
econdmico que atende aos interesses do capital, ganhou espago no inicio da década de 1990,
entrando em colisdo direta com a recém-promulgada Constituicido Federal (CF/1988).

Entre as atividades propostas pelo receituario neoliberal, propagou-se a necessidade de
reformas do Estado com a finalidade de contencao da crise econémica e social vivenciada no
Brasil. Behring; Boschetti (2011, p. 148) advertem sobre a intencdo dessas reformas, pois, de

acordo com as autoras:

Reformando-se o Estado, com énfase especial nas privatiza¢cdes e na previdéncia social e,
acima de tudo, desprezando as conquistas de 1988 no terreno da seguridade social e outros -
a carta constitucional era vista como perdularia e atrasada-, estaria aberto o caminho para o
novo projeto de modernidade (Behring; Boschetti, 2011, p.148).

Para além das reformas, ao Estado cabe também intervir em diversas esferas de
reproducéo do capital. Todavia, se de um lado o capital exige do Estado intervencdes nas variadas
esferas de reproducgédo, do outro realiza uma®“[...Jintensa campanha ideologica de descontrugéo do
Estado e de ‘tudo que é estatal’, acompanhada de satanizagdo do Estado e supervalorizagdo do
mercado e de ‘tudo que é privado’[...]’(Raichelis, 2010, p.763). Assim, observa-se como o Estado
coloca-se a servigo do capital, atendendo as suas necessidades e exigéncias e distanciando do
que realmente deveria ser o seu papel na garantia dos direitos da populagao.

Frente a esse quadro e a inadiavel implementagcdo do chamado projeto de modernidade no
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Brasil, nos anos 1990, vivenciou-se, ao mesmo tempo, as desregulamentagcbdes nas diversas
esferas do mundo do trabalho e da produgédo, assim como uma significativa reestruturagéo
produtiva nas esferas industriais e de servico (Antunes, 2015). Nas décadas seguintes, o
neoliberalismo adentrou todas as esferas da vida; o mercado nacional se tornou de grande
interesse das empresas estrangeiras, 0s servigos publicos sofreram os impactos do processo de
reestruturacdo e de subordinacdo ao mercado, e as privatizagbes das estatais se tornaram
frequentes.

Dentro dessa ldgica neoliberal, a classe trabalhadora também foi atingida, pois, conforme
assinala Antunes (2022, p. 27), “o sistema metabdlico do capital ndo pode prescindir do trabalho
(porque sem ele nao existe riqueza social), resta-lhe depauperar, dilapidar, corroer e destrogar a
forga humana de trabalho, sem, entretanto, elimina-la completa e cabalmente.”

Para o autor (2022, p. 79), “as mudangas no mundo do trabalho afetaram a forma de ser
da classe trabalhadora, tornando-a mais heterogénea, fragmentada e complexificada”, o que
colabora para que os trabalhadores ndo se percebam como uma Unica classe, para que nao se
reconhegam como produtores da riqueza, tampouco que compreendam que estdo submetidos a

exploracao do trabalho, a baixos salarios, a condi¢gdes precarias de vida, a miséria, fome, etc.

1.1 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS EFEITOS NA CLASSE
TRABALHADORA

Nessas mudangas no mundo do trabalho, novas formas (ou reformulagées) do trabalho
sdo impostas a classe trabalhadora, ampliando-se as terceirizagbes, o trabalho temporario, a
precarizagdo exacerbada, a informalidade e o desemprego. Somando-se a isso, nos ultimos anos,
ganharam forga as reformas estruturais promovidas pelos governos e que atingiram fortemente a
classe trabalhadora, tanto no que concerne as formas de exploracéo do trabalho, quanto em seus
direitos sociais. Dentre elas, em 2016, apds o impeachment (golpe) da presidenta Dilma Rousseff
e ascensao de seu vice (Michel Temer), foi implementada a Emenda Constitucional n° 95,
chamada de PEC da morte, cujo objetivo central era realizar o congelamento dos investimentos
publicos por vinte anos, atingindo em cheio a Seguridade Social e, consequentemente, a
populagao brasileira.

Em 2017, Temer realizou a reforma trabalhista com o pseudo-objetivo de combater o
desemprego gerado pela crise econdmica. Entretanto, o que de fato ocorreu foram mudancgas

estruturais que mais uma vez vilipendiaram os trabalhadores. Por meio dessa reforma, o poder de
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mediagao e negociagao dos sindicatos foi reduzido, passando a ser diretamente entre empregador
e empregado. Ademais, as flexibilizagbes das relagdes de trabalho se tornaram mais intensas, o
trabalho intermitente foi legalizado, as terceirizagdes se tornaram irrestritas e a informalidade, com
a total auséncia de direitos, tornou-se uma alternativa para os desempregados.

A situagao vivenciada no pais, o sentimento de repulsa a esquerda (mais especificamente
ao Partido dos Trabalhadores — PT), o avang¢o do conservadorismo e o apoio das midias e do
empresariado construiram as bases para a eleigdo, em 2018, de Jair Messias Bolsonaro (Antunes,
2022).

Em 2019, a pandemia do coronavirus (COVID-19) eclodiu e exigiu do mundo a adogao de
medidas de enfrentamento, iniciando-se, em ambito global, uma corrida frenética para o
desenvolvimento de vacinas e controle da disseminacdo do virus. Na contramao do discurso
adotado globalmente, o governo Bolsonaro adotou um posicionamento negacionista,
questionando a ciéncia e a gravidade da propagacgéao do virus.

No inicio de 2020, a pandemia chegou ao pais em meio a uma profunda crise econémica,
ética e politica, com investimentos publicos congelados e, consequentemente, mais precarizagao
das politicas sociais e privatizacdo de servigos. Todos esses fatores e a inaptiddo do Governo
Federal na condugdo da crise sanitaria levaram milhares de pessoas a morte, especialmente
aquelas mais vulneraveis.

A pandemia da Covid-19 acentuou a crise econdmica vivenciada, atingindo, nos termos de
Antunes (2022, p. 24), a “classe -que-vive-do-trabalho”. A proposta de isolamento social para
conter a disseminagcdo do coronavirus ndo conseguia ser cumprida pela classe trabalhadora
destituida de direitos, como: trabalhadores informais, terceirizados, intermitentes, uberizados, etc.,
0s quais nao podiam paralisar as suas atividades, pois se assim fizessem, comprometeriam a
propria sobrevivéncia.

Ademais, a pressao pela retomada das atividades, para ndo comprometer ainda mais a
economia, obrigou trabalhadores a voltarem aos seus postos de trabalho, demonstrando o
verdadeiro descaso que o capitalismo tem com a vida dos seres humanos. Acerca disso, Antunes

ressalta:

O capitalismo brasileiro, a sociedade politica e o Estado, todos um tanto quanto
predadores, e tdo sequiosos no cumprimento do ideario e das pragmaticas dos capitais,
nao lhes preservam o direito essencial a vida [...] A constatagdo se evidencia: vivemos um
capitalismo acentuadamente destrutivo, responsavel por uma corroséo ilimitada dos direitos
sociais do trabalho, e cujo resultado é uma massa imensa de individuos sem trabalho, sem
salario, sem previdéncia e sem sistema de saude publica abrangente (Antunes, 2022, p. 42,
43).
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Observa-se que no capitalismo a classe trabalhadora é sempre atingida e penalizada,
mesmo em periodos em que deveria ser protegida, pois o capital utiliza de artificios para aponta-la
como onerosa, e o0s direitos assegurados, como empecilhos ao pleno desenvolvimento
econdbmico. Para o capital, reduzir (ou acabar) com os direitos trabalhistas e sociais é a forma de
se garantir a maior exploragdo do trabalhador e, por conseguinte, ampliar a lucratividade. Essa
I6gica expbe os trabalhadores a situagdes de extrema vulnerabilidade social e econémica que os

levam a um processo de pauperizacao.

Assim, entende-se que o processo de acumulacdo de capital ndo se apresenta como
parceiro da equidade social, uma vez que o primeiro promove o aprofundamento da desigualdade.
Posto isso, lamamoto (2015, p. 156) traz a tona a discussdo acerca da origem da questdo social*
na sociedade de classes destacando que ela “deriva do carater coletivo da produgao contraposto
a apropriacao privada da propria atividade humana — o trabalho -, das condigbes necessarias a
sua realizagdo, assim como de seus frutos. E inseparavel da emergéncia do ‘trabalhador livre’,
que depende da venda de sua forga de trabalho como meio de satisfagao das suas necessidades
vitais”.

Para lamamoto (2005), o avango do capitalismo implica agravamento das expressdes da
questdo social, as quais passam a exigir do Estado acdes para além da coercdo. E nesse
contexto que surgem as politicas sociais como “desdobramentos e até mesmo respostas e formas
de enfrentamento — em geral setorizadas e fragmentadas — as expressodes da questao social no
capitalismo” (Behring; Boschetti, 2011, p. 51).

As politicas sociais, embora apresentem certa fragilidade no que concerne a sua
efetividade, sdo mediagdes utilizadas para possibilitar o acesso das classes subalternas aos
servigos sociais publicos. Raichelis (2010) sintetiza o significado das politicas sociais ao afirmar

que:

As politicas sociais, como mediagdo fundamental da agdo do Estado, viabilizam uma
intervengdo continuada e estratégica sobre as sequelas da questdo social, levando o
aparelho estatal a desenvolver simultaneamente fungbes econdmicas, politicas e
sociais, administrando as contradicbes e buscando um sistema de consensos em
busca de legitimidade social.(Raichelis, 2010, p.755).

Observa-se que a acao do Estado, para responder a crescente pobreza e a desigualdade

4 “Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a produgdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (lamamoto,
2005, p. 27).
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social, foi fator decisivo para a constituicdo e a consolidacdo do Servigo Social como profissao,
fato destacado por lamamoto (2005, p. 23) ao afirmar que, “[..]é quando o Estado se amplia, nos
termos de Gramsci, passando a tratar a questdo social ndo so6 pela coergao, mas buscando um
consenso na sociedade, que sdo criadas as bases historicas da nossa demanda profissional”.
Verifica-se assim que o objeto de trabalho do Servigo Social é a questdo social que se configura

como produto das contradi¢des do modo de producéo capitalista.

2. A CONJUNTURA NEOLIBERAL E O TRABALHO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NA SAUDE HOSPITALAR

O Servigo Social € uma especializagao do trabalho coletivo e tem na questao social a base

de sua fundamentagado. E, conforme ressalta Raichelis (2018, p. 32), “[...] resultado de relagdes
sociais contraditdorias engendradas pelo capitalismo dos monopdlios]...]”. Como profissdo, tem seu
reconhecimento diretamente associado a area da saude por meio das Resolugdes do Conselho
Nacional de Saude n° 218 de 06 de marco de 1997, e do Conselho Federal de Servico Social -
CFESS n° 383, de 29 de margo de 1999 e os Pardmetros de Atuacdo do Assistente Social na
Politica de Saude. Entretanto, ressaltamos que embora o Servico Social detenha esse
reconhecimento como profissdo da saude, o assistente social atua em diversos espacos e
politicas.

Inicialmente, torna-se relevante destacarmos que a insergdo dos assistentes sociais na
saude se deu na década de 1940, com o objetivo de contribuir com o trabalho médico. Os
assistentes sociais e outros profissionais eram identificados como paramédicos e tinham suas
atuacbes subordinadas aos médicos. Nos hospitais, ainda no periodo em alusao, o Servigo Social
surge com a fungdo de promover a conexao entre a unidade de saude, a familia e o “cliente”,
cabendo ressaltar que nesse periodo o servigo de saude ainda estava em processo de construgao
e a atuacao profissional apresentava-se vinculada aos pressupostos positivistas (Matos, 2017).

Nos anos seguintes, mais especificamente na década de 1960, surge na América Latina e
no Brasil um movimento interno a profissdo: o movimento latino-americano de reconceituagéo do
Servigo Social. Tal movimento se desenvolveu de maneira diversificada nos paises em virtude das
conjunturas politica e social, sendo somente a partir dos anos 1970 que o Servigo Social passa a
iniciar as discussbes no tocante a ruptura com praticas tradicionais. Paralelamente a esse

momento, no Brasil, o movimento sanitarista ganhava for¢a, buscando romper com o modelo
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médico-assistencial privatista (Matos, 2017).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988 — decorrente de pressoes e
lutas sociais e politicas — , a saude passou a integrar, juntamente com a previdéncia e assisténcia
social, a chamada Seguridade Social. Assim, a saude passou a ser definida como “direito de
todos e dever do Estado, garantida mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducgéo
do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos
para a sua promogao, protecao e recuperagao” (Brasil, 1988). Para a operacionaliza¢ao das agdes
e servigos da politica de saude foi instituido por meio da Lei n°® 8080, de 19 de setembro de 1990
o Sistema Unico de Saide — SUS.

Desde a concepgao da CF/1988, dois projetos antagbnicos para a saude disputam espaco
na sociedade brasileira e trazem para os assistentes sociais demandas diferentes. O primeiro,
identificado como projeto privatista, segue o receituario neoliberal e demanda dos assistentes
sociais uma atuagdo com viés psicossocial, a realizacdo de selegbes socioecondmicas e agdes
fiscalizatérias. O outro, Reforma Sanitaria, relaciona-se diretamente com o projeto profissional dos
assistentes sociais, requisitando a condugéo de acdes voltadas para a democratizagdo do acesso
as unidades e aos servigcos de saude, estimulo a participacédo popular, aproximagao das unidades
de saude a realidade e o trabalho interdisciplinar. (CFESS, 2010). Importa ressaltar que, conforme
Matos (2017), é somente a partir dos anos 1990 que os assistentes sociais passam a incorporar
os principios da reforma sanitaria, os quais, em sua maioria, estao vinculados aos principios do
SUS.

Convém enfatizar que no que tange as atribuicbes e as competéncias dos assistentes
sociais, o CFESS (2010) afirma que séo orientadas/norteadas por direitos e deveres estabelecidos
pelo Coédigo de Etica Profissional e pela Lei de Regulamentagdo da Profissdo, cabendo aos
profissionais e as instituicdes empregadoras a observancia e o respeito a estes documentos
normativos. Ademais, o conjunto CFESS/CRESS, por meio do documento “Pardmetros de
atuacdo do assistente social na saude”, traz a tona a necessidade de apreensdo de alguns
conceitos para o trabalho profissional, dentre eles estdo a concepcado de saude, participacao
social, intersetorialidade, interdisciplinaridade e integralidade, demonstrando a conexdo com o
movimento sanitarista.

Contribuindo com essas reflexdes, Matos (2017) destaca que nos servicos de saude os
assistentes sociais ndo desenvolvem um trabalho profissional que seja exclusivo para esta area,

todavia o autor ndo nega a existéncia de particularidades as quais demandam do profissional
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uma melhor compreensao acerca dos determinantes da politica de saude, bem como de seus
rebatimentos no trabalho do assistente social e na vida dos usuarios.

Para além dos conceitos contidos no documento supracitado, quatro eixos de atuagao do
assistente social na esfera da saude sido apresentados: atendimento direto aos usuarios;
mobilizacdo, participagdo e controle social; investigagdo, planejamento e gestdo; assessoria,
qualificacdo e formagao profissional (CFESS, 2010). Tais eixos de atuacdo demandam do
profissional a capacidade de propor, investigar a realidade e mediar a¢cbes diretas com os
usuarios, a fim de possibilitar que estes tenham acesso aos seus direitos.

Sendo assim, é necessario elucidar que os assistentes sociais que estdo inseridos nas
unidades hospitalares, em sua maioria, trabalham em escalas de plantdes e tem no seu cotidiano
profissional um grande volume de demandas emergenciais.

Acerca dos plantdes, Vasconcelos (2009) reflete sobre a postura passiva dos profissionais
0s quais, segundo a autora, movimentam-se de acordo com as demandas da instituicdo e dos
usuarios, com destaque para as seguintes atividades: acesso aos servigos da unidade,
orientacdes diversas, reclamagdes, encaminhamentos para outros equipamentos e preenchimento
de formularios/cadastros. Tal passividade dos assistentes sociais acaba por implicar na qualidade,
quantidade, carater, tipo e direcédo do trabalho realizado. Assim, a autora expde que o plantdo néo
se caracteriza como uma atividade planejada e organizada, o que acaba por reduzir o trabalho
dos assistentes sociais a agcdes burocraticas, imediatas, isoladas e assistematicas.

Observamos que o cotidiano profissional dos assistentes sociais no ambito hospitalar é
marcado por atividades emergenciais como se “[...] fosse isento da teoria, de uma racionalidade,
da necessidade de indagar sobre a realidade, de valores éticos e de uma dire¢ado politica e social”
Guerra (2017, p.55). Sendo assim, o assistente social necessita estar atento, uma vez que no
cotidiano ndo se exige o acionamento de todo o seu conhecimento, o que o leva a realizar
atividades de forma automatizada, rotineira e sem reflexdo. Isso revela a necessidade de o
profissional manter-se sempre atualizado e incorporando novos conhecimentos para garantir o
compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacao

Contribuindo com a reflexao acima, Sodré (2010, p.460) destaca que os assistentes sociais
no hospital precisam estar atentos para nao “[...] repetir o modelo de producdo de massal...]
Aquele arquétipo resumido em uma sala, um livro preto, um assistente social e uma agenda antiga
com contatos desatualizados”. Essa reflexdao encontra respaldo no que diz o CFESS (2010)

acerca das acgbes desenvolvidas pelos assistentes sociais em todos os espacos de trabalho na
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saude, pois estes profissionais devem:

Transpor o carater emergencial e burocratico, bem como ter uma diregdo socioeducativa
por meio das reflexdes com relagéo as condigdes socio-histéricas a que sdo submetidos os
usuarios e mobilizagdo para a participagdo nas lutas em defesa da garantia do direito a
Saude (CFESS, 2010, p.43).

Nesse sentido, o CFESS (2010) esclarece que os assistentes sociais precisam ter clareza
de suas atribuicbes e competéncias para estabelecer prioridades de agdes e estratégias a partir
de demandas apresentadas pelos usuarios, de dados epidemiolégicos e da disponibilidade da
equipe de saude para agbes conjuntas. Sendo assim, o CFESS (2010) apresenta um rol de
atividades que podem ser desenvolvidas pelos assistentes sociais no ambito hospitalar e que se
relacionam ao atendimento direto aos usuarios, isto é, ao desenvolvimento de acdes
socioassistenciais, de articulacdo interdisciplinar e socioeducativas, as quais demandam a
democratizacdo das informagdes por meio de orientagdes individuais e coletivas,
encaminhamentos, construgdo do perfil socioeconémico dos usuarios, mobilizacao da rede de
servigos, implementagao de protocolos para organizar o trabalho profissional, formular estratégias
de intervencgao profissional, subsidiar a equipe de saude e emitir manifestacdo técnica em matéria
de servico social, divulgacdo de materiais socioeducativos, entre outros.

Diante dessas inumeras atividades, as quais vao além de um trabalho burocratico e
rotineiro, nota-se a importancia do assistente social inserido no campo da saude buscar a
“incorporagcado dos conhecimentos e das novas requisicdes da profissao, articulados aos principios
da Reforma Sanitaria e ético-politico do Servigo Social” (Mota et.al, 2009, p. 213), pois tais
atividades demandam do profissional respostas qualificadas. Além disso, é preciso que a
formacéao profissional esteja voltada para a compreensao da realidade, bem como dos desafios
que surgem no cotidiano.

Outro aspecto se revela importante no que se refere ao trabalho dos assistentes sociais: a

conjuntura histérica e politica, pois para lamamoto (2005):

Nao se reduz a um pano de fundo para que se possa, depois, discutir o trabalho
profissional. Ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional do Assistente
Social, afetando as suas condigbes e as relagdes de trabalho, assim como as condigbes de
vida da populagéo usuaria dos servigos sociais (lamamoto, 2005, p. 19).

Portanto, ndo se pode desconsiderar que o assistente social, sendo também integrante da
classe trabalhadora, tem seu labor impactado e determinado pela politica neoliberal, uma vez que
o aprofudamento dessas medidas intensificam ndo sO0 a precarizagdo da atividade desse

trabalhador assim como também das politicas sociais.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Como observado, o Servigo Social € um tipo de especializagdo do trabalho coletivo e
participa tanto dos processos de reproducio do capital quanto das respostas as necessidades da
classe trabalhadora (lamamoto, 2005; Yazbek, 2009). Assim sendo, o trabalho profissional do
assistente social € necessariamente polarizado/tensionado pela relagdo de classes sociais, nao
sendo possivel concebé-lo sem essa compreensao.

Ademais, embora o Servigo Social seja uma profissao liberal, tradicionalmente depende
das instituicdes empregadoras nas quais dispde de uma “relativa autonomia no exercicio do seu
trabalho”’(lamamoto, 2005, p.70). Nesse sentido, o trabalho profissional do(a) assistente social
esta diretamente entrelacado aos limites e as possibilidades institucionais. Sendo assim, é
indispensavel que os assistentes sociais inseridos nos hospitais tenham compreensao do seu
espaco de trabalho, da dindmica institucional, das demandas que chegam ao servigco, das
necessidades apresentadas pelos usuarios e como a politica social se operacionaliza na
instituicdo para que as agdes profissionais e institucionais ndo se confundam, ja que apresentam
naturezas distintas (Mioto, 2014).

Além disso, é relevante que o assistente social consiga perceber que, no momento
presente, o seu trabalho profissional esta tensionado pelo contexto neoliberal. Portanto, marcado
por um regressao dos direitos sociais em favor da economia politica do capital, uma vez que o
projeto neoliberal submete os direitos sociais a légica orgamentaria, condicionando o dever legal a
disponibilidade de recursos (lamamoto, 2015).

Posto isso, conclui-se que a conjuntura atual, marcada pela crise do capital, pelas
contrarreformas e pelo acirramento das contradigbes/desigualdades sociais e econdmicas, € fator
determinante, ndo podendo ser preterida pelo assistente social, tanto no que concerne ao seu
trabalho profissional nas mais diversas politicas sociais, quanto no que tange as suas condi¢des
de trabalho. Nesse sentido, o fortalecimento do projeto ético-politico profissional no cotidiano do
trabalho do assistente social é imprescindivel e deve se contrapor a difusdo dos valores liberais
que geram desesperanga, conformismo e encobrem a apreensdo da dimensao coletiva das
situacdes sociais presentes na vida dos individuos e grupos (CFESS, 2010).

Entendemos, assim, que a discussao acerca do trabalho profissional do assistente nos
diversos ambitos/politicas € relevante para que a categoria possa se manter conectada aos

principios éticos, competéncias e atribuigbes privativas, garantindo a qualidade dos servicos
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prestados a populagao.
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