Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Eixo tematico: Politica Social e Servigo Social
Sub-eixo: Seguridade Social — Politicas de Saude, Politicas de Previdéncia Social,

Politicas de Assisténcia Social

SERVIGO SOCIAL E PANDEMIA DA COVID-19: BREVE ANALISE DA SAUDE MENTAL DAS
ASSISTENTES SOCIAIS DE UM HOSPITAL/ESCOLA NA PARAIBA

JAQUELINE FIGUEREDO SILVA'
ALECSONIA PEREIRA ARAUJO?
DANIELLE VIANA LUGO PEREIRA®

RESUMO

O estudo analisou o impacto da pandemia da Covid-19 na saude
mental de assistentes sociais em um hospital-escola da Paraiba.
Tratou-se de uma pesquisa de campo de natureza qualitativa com
entrevista semiestruturada. Revelou-se que a crise sanitaria
intensificou o sofrimento psiquico desses profissionais, exigindo
politicas institucionais de atencao psicossocial aos trabalhadores.

Palavras-Chave: Saude Mental, Pandemia da Covid-19, Assistentes
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ABSTRACT

The study examined the impact of the Covid-19 pandemic on the
mental health of social workers at a hospital-school in Paraiba. It was
a qualitative field research with semi-structured interviews. It revealed
that the crisis intensified the psychological suffering of these
professionals, demanding institutional policies for psychosocial care
for the workers.Keywords: Mental Health, Covid-19 pandemic, Social
Workers.
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INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, surgem os primeiros indicios de enfermidades respiratorias em
Wuhan, na China. A infecgao é provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2, que foi descoberto
por cientistas daquela localidade e comunicado a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em 31 de
dezembro de 2019. A partir de entdo, o numero de casos aumenta exponencialmente, culminando
na confirmacgao do primeiro caso de infeccédo pelo SARS-CoV-2 na provincia de Hubei, na China.

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declara a Covid-19, nome dado a nova infec¢gdo, como
uma Emergéncia de Saude Publica de Importéncia Internacional, devido ao crescente numero de
casos na China. Em 11 de margo de 2020, a OMS declara o inicio da pandemia de Covid-19. Esta
situacao resultou, entre outros efeitos, no isolamento social em larga escala e na superlotagao dos
hospitais.*

O termo Pandemia é de origem grega, formada pelo prefixo neutro pan e pelo radical
demos, povo, sendo usada pelos modernos como uma epidemia de grandes proporgdes, que
atinge varios paises e mais de um continente (Rezende, 2007).

Iniciaram-se os estudos para uma vacina para a imunizagao contra a Covid-19, sendo a
Pfizer-BioNTech a primeira aprovada para uso nos Estados Unidos. No final de dezembro de
2020, a vacinagao da Covid-19 é iniciada em alguns paises, sendo a Russia o primeiro pais a
vacinar. No Brasil, em janeiro de 2021, a primeira vacinagdo ocorreu em Sao Paulo, sendo a
enfermeira Ménica Calazans a receber o imunizante.

Assim, o inicio da vacinacdo foi crucial para a redugao do numero de infectados e,
consequentemente, de mortes. Apds o periodo de vacinagao, que culminou em um movimento
global de imunizacdo, incialmente, com publicos mais vulneraveis até atingir todos os grupos
populacionais e todas as faixas etarias, houve a redugao drastica dos casos e das mortes em todo
o0 mundo. Assim, em 5 de maio de 2023, a OMS declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional.

Com base nisso, as necessidades sociais, que emergiram durante a pandemia da
Covid-19, foram cruciais para refletir sobre o trabalho do assistente social nesse cenario adverso e

desafiador. Consideramos que a atuagdo do(a) assistente social, na Politica de Saude, é

4 UNASUS. Organizagiao Mundial de Salude declara pandemia do novo Coronavirus. 2020. Disponivel
em:
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus#:~:text=
Org. Acesso em: 26 jul. 2024.
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multidisciplinar, interagindo com outros profissionais, com o objetivo de orientar sua pratica a partir
de uma visdo ampliada da saude.

O assistente social deve estar preparado para compreender as complexas necessidades
sanitarias que surgem diariamente nos servicos de saude. Conforme Nogueira e Mioto (2007), o
atendimento das necessidades de saude abrange a satisfacdo das necessidades humanas
fundamentais, como alimentac¢ao, habitagdo, acesso a agua potavel, cuidados primarios de saude
e educacdo. A atuacdo do assistente social é crucial no desenvolvimento do Sistema Unico de
Saude (SUS), promovendo a educagdo em saude e capacitando os usuarios a conhecerem e
reivindicarem seus direitos, assegurando o acesso universal aos servigos do SUS e a outras
politicas sociais.

Além disso, o entendimento de que a saude é um direito fundamental e parte integral da
cidadania reforca o papel essencial da saude na organizacdo e no desenvolvimento social,
econdmico e politico do pais (Sarreta, 2008). A capacidade de o assistente social de intervir
nessas esferas permite a identificacdo e a resposta as desigualdades estruturais.

Além disso, a pandemia trouxe a tona a necessidade de demarcar claramente as
atribuicdes dos assistentes sociais, especialmente, em relagdo ao atendimento aos familiares dos
usuarios. Mesmo diante de condi¢cdes adversas, assistentes sociais mantiveram seu compromisso
ético e politico, demonstrando resiliéncia e adaptando suas praticas para enfrentar a crise,
principalmente, em contextos de alta vulnerabilidade social, sobretudo, das pessoas negras e
pobres, que foram desproporcionalmente afetadas pela pandemia (Soares; Correia; Santos,
2021).

Em consonéancia com o tema, o interesse e a motivacdo para desenvolver esta pesquisa
advém da experiéncia obtida em estudos anteriores relacionados ao exercicio profissional dos
assistentes sociais durante a pandemia da Covid-19, conduzidos no ambito do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC/CNPQ). Em particular, destaca-se a pesquisa
intitulada: “Os impactos da pandemia da Covid-19 no trabalho de assistentes sociais na politica de
saude nos municipios do Estado da Paraiba”. Os achados dessa investigacdo suscitaram o
interesse em explorar e aprofundar os estudos concernentes a salde mental dos assistentes
sociais durante o periodo pandémico. Este estudo € um recorte do Trabalho de Conclusao de
Curso aprovado no curso de graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).
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Sendo assim, o objetivo geral do Trabalho de Conclusdo de Curso foi identificar o
sofrimento psiquico dos assistentes sociais no seu exercicio profissional no periodo da pandemia
da Covid-19. O nosso recorte para este estudo teve como objetivo analisar a percepgao dos
assistentes sociais sobre a pandemia da Covid-19 por meio da técnica de associagao livre de
palavras.

A problematica que enseja esta pesquisa foi a de explorar como a crise de saude publica,
caracterizada pelo isolamento social e pela sobrecarga dos sistemas de saude, influenciou a

saude mental dos profissionais do Servico Social de um hospital-escola da Paraiba.
METODOLOGIA

Em relacdo a metodologia do presente estudo, utilizamos a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo, sendo a primeira dedicada para contextualizar o tema a partir de referéncias
ja publicadas, situando o problema e a sua familiaridade com o que tem sido investigado a
respeito. Desse modo, é necessario esclarecer e detalhar os pressupostos tedricos que alicergam
a fundamentacao a pesquisa e as colaboragdes proporcionadas por investigagdes anteriores (Gill,
2002).

Ja a pesquisa de campo configura-se na observacao direta dos fatos, tal como ocorrem, a
partir dos individuos dentro do campo estabelecido na pesquisa, ou seja, “0 pesquisador realiza a
maior parte do trabalho pessoalmente, pois é enfatizada importancia de o pesquisador ter tido ele
mesmo uma experiéncia direta com a situagao de estudo” (Gil, 2002, p. 53).

A pesquisa é de natureza qualitativa, pois os atores sociais refletem sobre suas agdes e
suas consequéncias para a realidade em que estdo imersos. Desta forma, ela trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracbes, das crengas, dos valores e das atitudes,
em que o ser humano é entendido como parte da realidade social (Minayo, 2009).

A presente pesquisa foi realizada (junho-agosto, 2023) no setor de Servigo Social de um
hospital-escola da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), no municipio de Jodo
Pessoa-PB. Os sujeitos da pesquisa constituiram os (as) assistentes sociais do referido setor que
atuaram no periodo de pandemia da Covid-19, correspondendo a uma amostra de nove (9)
profissionais. Além disso, foi intencional, pois pretendeu-se obter a opinidao de determinadas
pessoas ou servicos em especifico e ndo pela representatividade do universo (Marsiglia, 2022).

Os critérios de inclusdo foram os (as) assistentes sociais do setor que trabalharam durante o
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periodo da pandemia da Covid-19. O critério de exclusao foram assistentes sociais que nao
trabalharam no periodo da pandemia da Covid-19.

Como instrumentos de coleta de dados, utilizamos a entrevista, do tipo semiestruturada,
constituida por perguntas abertas e fechadas, uma vez que possibilitam maior flexibilidade para o
sujeito da pesquisa, pois as perguntas abertas facilitam a condugdo da entrevista e ddo maior
liberdade para o entrevistado, ja as perguntas fechadas apresentam multiplas opcdes para os
sujeitos escolherem (Gil, 2002). As entrevistas foram gravadas com a permissao do entrevistado e
transcritas no modo convencional, em que o pesquisador escuta a gravagao e escreve de forma
fidedigna a fala do entrevistado.

Utilizamos ainda a técnica de associacéao livre de palavras, pois pedimos aos participantes
da pesquisa para definir uma palavra que representasse 0 momento que viveram. Esta técnica
permite explorar como as pessoas constroem e compartilham suas experiéncias, crengas e
valores, expressando os sentidos sobre o mundo social que vivem a partir do seu universo
semantico (Coutinho; Do Bu, 2017).

Nesta pesquisa, seguimos a Resolugdo N° 466/2012, por se tratar de uma pesquisa que
envolve seres humanos, orientados pelas normas da resolugdo, utilizamos o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), tendo em vista proteger os direitos dos sujeitos
entrevistados. Além de ser garantido aos entrevistados o total anonimato e sigilo das informacoes
coletadas, primando ainda pelo livre acesso aos resultados da pesquisa. Além disso, ressaltamos
que este protocolo de pesquisa obteve aprovacao ética com Certificacdo de Apresentagao de
Apreciacdo Etica (CAAE): 69565223.1.0000.5188. Para garantir o anonimato dos (as)
entrevistados, utilizamos o termo entrevistadas no feminino, uma vez que tivemos apenas um dos
entrevistados do sexo masculino.

Os eixos de analises do presente trabalho estdo organizados da seguinte forma: o primeiro
topico trata de uma revisao de literatura, em que abordamos a pandemia da covid-19 e a saude do

trabalhador. O eixo seguinte trata da analise dos dados da pesquisa.
Pandemia da Covid-19 e saude do trabalhador

A pandemia da Covid-19, conforme mencionado anteriormente, representou um marco
histérico caracterizado por um elevado numero de o6bitos, medo, angustia, luto e sequelas
manifestadas em diversas esferas da vida social. O trabalhador da saude nao esta isento das

repercussoes fisicas e mentais acarretadas pela pandemia, sendo um dos mais impactados, visto
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que atuaram na linha de frente no combate ao virus. A fragilidade e a vulnerabilidade desses
profissionais foram evidenciadas por meio dos depoimentos veiculados nas midias.

Ao evocarmos a Covid-19 no presente ano de 2024, lembramo-nos dos numeros
alarmantes e aterradores de ébitos e contagios. Segundo dados do Ministério da Saude (2024),
foram notificados 483.357 casos de Covid-19 e 2.328 6bitos no periodo de janeiro a margo de
2024, ou seja, houve uma redugdo nos casos e nos oObitos em comparagao com o periodo mais
critico da pandemia. Os dados revelam a eficacia da vacinagdo®. Atualmente, o Brasil registra
mais de 710 mil mortos pela Covid-19, segundo dados do Painel Coronavirus®.

No que tange a postura do governo federal que estava em vigor, na gestdo do entédo
presidente Jair Bolsonaro, diante da pandemia, observamos um cenario permeado por
controvérsias e negacionismo, exacerbando a letalidade do virus. Reduzir a contaminagéo, uma
responsabilidade crucial, foi negligenciado; ao contrario, houve um incentivo a circulagdo de
pessoas sem 0 uso de mascaras, minimizando a gravidade da doenca, entre outros fatores
agravantes.

A conjuntura do SARS-CoV-2 foi um cenario no qual o pais enfrentava uma crise politica,
“[...] caminhando para retornar ao mapa da fome, com gastos publicos congelados e,
consequentemente, mais precarizagdo das politicas sociais e privatizacbes de servigos [...]”
(Yazbek et al., 2021, p.7).

Destarte, esse cenario intensificou as manifestacées da questdo social, resultando em um
aumento desastroso nos numeros de obitos e de infecgdes. O Brasil, consequentemente, foi
considerado um dos paises com os piores indicadores, superado apenas pelos Estados Unidos,
conforme estudo realizado pelo Lowy Institute, em Sydney, na Austrélia’.

Esses resultados se deram em decorréncia de uma politica negacionista, adotada e
incentivada pelo ex-presidente Jair Messias Bolsonaro, provocando diversos impactos, mostrando
que “a auséncia de uma politica nacional de contencao e fragmentagao das iniciativas - tal como o

Brasil - foram decisivas para o agravamento da situagao do pais” (Calil, 2021, p. 34).

5 Ministério da Saude. Brasil apresenta queda em casos e 6bitos por Covid-19. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2024/marco/brasil-apresenta-queda-em-casos-e-obitos-por-
covid-19. Acesso em: 22 jul. 2024.

& Ministério da Salde. Painel Coronavirus. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 29 jul.
2024.

7 Brasil é pior pais do mundo na gestdo da epidemia de Covid-19, aponta estudo australiano. Portal G1.
2021. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/01/28/brasil-e-pior-pais-do-mundo-na-gestao-da-epidemia-de-covid

-19-aponta-estudo-australiano.html. Acesso em: 10 ago. 2023.
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Por isso, é importante refletir sobre a proporg¢ao social, econdmica e politica da pandemia,
sendo um fator determinante para as consequéncias graves, como o desemprego, 0 numero de

mortes e o papel do Estado. Segundo Yazbek et al. (2021, p. 8),

[...] a pandemia do novo coronavirus, exacerba: a logica que tem sido reiterada na
sociabilidade brasileira e assumida pelo Estado (ao demonstrar seu papel como garantidor
na dindmica social tido como “normal”’, mas naturalmente desigual), que estabelece que
alguns possuem mais chances de sobreviver e outros sdo abandonados a propria sorte
(conforme conceito da necropolitica), ou seja, algumas vidas s&do definidas como
descartaveis.

Em vista disso, observamos a auséncia de um Estado responsavel e comprometido com a
populacéo, visto que a pandemia n&o afetou todos da mesma forma, pois,

O avanco da pandemia do novo coronavirus, a covid-19, denuncia a superficialidade e o

mito do argumento “todos estamos juntos, pois o virus é democratico e atinge todas as

classes sociais” ao evidenciar as condigbes objetivas de vida na sociedade brasileira,

desvelando facetas da violéncia estrutural. Portanto, impera desnaturalizar a violéncia para

buscar formas de sociabilidade e de organizagéo politico-econémica em que todas as vidas
humanas possam importar” (Yazbek, 2021, p. 8).

Nesse viés, entra a discussdo sobre a sindemia da covid-19, caracterizada por Merril
Singer® (1996) como a interconex&o entre as epidemias, sendo uma interagdo de forma mutua
agravante entre o problema de saude publica e o contexto social em que o individuo esta inserido,
ou seja, a relagao de saude e a situagao social estao intrinsicamente ligadas. Para Singer (1996,
p. 99 apud Bispo; Santos, 2021, p. 3), “sindemia € um conjunto de problemas de saude
intimamente interligados e que aumentam mutuamente, que afetam significativamente o estado
geral de saude de uma populagdo no contexto de persisténcia de condigdes sociais adversas”.

Portanto, no contexto da pandemia de Covid-19, a questdo sindémica transcende as
questdes meramente patologicas, abrangendo também os aspectos socioeconémicos. Individuos
em situacao de vulnerabilidade social foram significativamente mais afetados do que aqueles
pertencentes a classe média-alta. A condicdo habitacional ilustra isso claramente, visto que muitas
familias nao dispunham de espacos separados, o que foi determinante para um maior indice de
contagio, dada a necessidade crucial de distanciamento social. Além disso, a falta de acesso ao
saneamento basico foi outro fator critico, pois algumas pessoas nao tinham recursos para uma

higienizagdo adequada das maos.

8 SINGER, M. A dose of drugs, a touch of violence, a case of AIDS: conceptualizing the SAVA syndemic.
Free Inq Creat Sociol, 1996; 24:99-110.
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De acordo com uma matéria do Cable News Network (CNN Brasil)°, meio milhdo de mortos
pela Covid-19 carrega a marca da desigualdade do Brasil, entendendo como a fragilidade social e

econdmica se sobressai ao risco sanitario. Para Bispo e Santos (2021, p. 5),

[...] a saude publica global, um aspecto que mostra grande relevancia n&o é a concorréncia
da COVID-19 com outras patologias, mas sobretudo a caracteristica sindémica da
pandemia. Iniquidades sociais, que submetem grandes contingentes populacionais a
intensas privagdes socioecondmicas, em conjunto com epidemias preexistentes exacerbam
a prevaléncia e a gravidade da COVID-19.

Portanto, o enfrentamento da Covid-19 destacou como os recursos sociais, econdmicos,
culturais e ambientais influenciam a intensificagdo de uma doencga. Um elemento evidenciado que
se relaciona com a perspectiva da sindemia foi a disparidade entre aqueles que podiam se isolar
em suas residéncias e aqueles que precisavam sair para trabalhar, devido a impossibilidade de
realizar suas atividades remotamente. Este grupo inclui porteiros, garis, trabalhadoras domésticas,
além dos imprescindiveis profissionais de saude, essenciais no combate a Covid-19.

Nesse contexto, o trabalhador da saude, incluindo-se os (as) assistentes sociais, esta em
constante exposicdo a doencas, a decisdes dificeis e ao luto. Mesmo com a experiéncia e por
estarem habituados a situagdes de desgaste emocional e fisico, a pandemia agudizou ainda mais
o sofrimento psiquico desses profissionais, como ansiedade, depressao, estresse, sono
desregulado, entre outros decorrente do momento pandémico. Alguns estudos, divulgados

recentemente, apontam que

[...] fizeram um mapeamento mostrando o indice de risco que os trabalhadores brasileiros
tém de serem contaminados pelo COVID-19 durante suas atividades profissionais € os
trabalhadores da saude apresentaram de 97 a 100% de risco de contagio desde técnicos
de saude bucal a técnicos de enfermagem, enfermeiros e médicos (Barroso et al. 2020,
apud, Prado et al. 2020, p. 2).

Nesse sentido, os profissionais da saude, na vanguarda do combate a Covid-19,
encontravam-se completamente vulneraveis a infecgbes e a fatalidades. Eles mantinham contato
direto e indireto, por meio de videochamadas, com pacientes infectados, envolvendo-se
diretamente no diagndstico, tratamento e até mesmo no acompanhamento de 6bitos, enfrentando

um luto exacerbado devido ao elevado niumero de mortes.

Segundo Prado et al. (2020), o cenario de pandemia e alta mortalidade provocaram

impactos para os profissionais da saude, com alto indices de sofrimento psiquico, como medo,

® Meio milhdo de mortes por Covid carrega marca da desigualdade do Brasil. CNN Brasil. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/meio-milhao-de-mortes-por-covid-carrega-marca-da-desigualdade-do-
brasil/. Acesso em: 9 ago. 2023.
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ansiedade, depressao, angustia, sono prejudicado e outros sentimentos relacionados a exposicao
ao virus.

A OMS coloca a saude mental como um estado de bem-estar, no qual cada pessoa realiza
seu proprio potencial de lidar com o estresse da vida normal, podendo trabalhar de maneira
produtiva e capaz de contribuir com sua comunidade.

Assim, o estresse pandémico, o aumento nas fatalidades entre os profissionais da saude e
a propria infecgdo geraram um impacto profundo na esfera profissional e pessoal desses
trabalhadores, exacerbando o temor de contaminar familiares e amigos, resultando em exaustao
fisica e mental.

Os estudos também apontam que nao é apenas o medo e a desinformagao do virus que
causam um elevado pico de estresse, mas também as longas jornadas de trabalho, os plantdes
recorrentes, a auséncia de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), o baixo estoque de
medicagado, as decisdes imediatistas, enfim, todos esses fatores também influenciam na saude
mental (Kang et al., 2020 apud Prado et al. 2020).

Outro fator importante é a sobrecarga de trabalho devido ao afastamento de profissionais
com comorbidades, idade avangada e algumas aposentadorias compulsérias ou até mesmo a
morte dos colegas de trabalho. Todos esses sentimentos atingem a saude mental dos
trabalhadores da saude.

Além disso, temos também, como motivo de exaustdo, o transtorno do estresse
pos-traumatico, que segundo Bezerra et al. (2020, p. 8), os “Profissionais da linha de frente
demonstraram risco de desenvolver transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT), que persistiu
mesmo apds um periodo de auséncia do trabalho”. Sendo assim, a pandemia continua atingindo
os profissionais mesmo apds o seu fim, ou seja, seus resquicios ainda persistem.

Moser et al. (2020) ja advertiram que a falta de atencdo a saude desses profissionais
poderia resultar ndo apenas no colapso do sistema de saude, mas também no colapso emocional
desses individuos. Esse cenario nos remete ao atual momento pds-pandemia, quando os
profissionais da saude comegam a enfrentar os impactos psicologicos da crise sanitaria.

Desta forma, alguns fatores s&o relatados por Silva (2021, p. 43), como as condigdes de
trabalho dos (as) assistentes sociais que podem afetar diretamente a saude mental deles (as),
pois

[...] a precarizagdo do trabalho explicito na contratagao dos profissionais na pandemia com
baixa remuneracgdo, contratos precarios, plantées de trabalho com carga horaria exaustiva,
causando cansaco fisico e mental; desprotecdo com relagdo a garantia aos Equipamentos
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Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletivo (EPC) principais medidas
para evitar a exposi¢éo ao virus.

A falta de protecdo aos trabalhadores resulta em uma sobrecarga mental e fisica
significativa, especialmente, em um periodo de adversidades continuas, marcado pela emergéncia
de multiplas demandas diarias. Isso implica uma transicdo de um ambiente ja desafiador para um

ambiente ainda mais extenuante e cadtico.
Breve analise das condigoes objetivas de trabalho e de salide mental

Para entendermos as condigdes objetivas'® de trabalho, no contexto da pandemia da
Covid-19, adentramos, primeiramente, no que representou e/ou representa a pandemia para os
profissionais entrevistados. Essa representacéo foi definida por cada entrevistada por meio da
pergunta sobre como elas caracterizam a pandemia em uma ou mais palavras. Nesse sentido, a
figura a seguir foi pensada e elaborada como uma nuvem de palavras. Cada termo destacado é
acompanhado de um fragmento das entrevistas. O software utilizado foi o wordcloud, disponivel
na internet. O tamanho de cada palavra esta atrelado a intensidade e a centralidade com as quais

foi mencionada.

® Segundo Guerra (2000), condigbes objetivas sdo aquelas relativas a produgéo material da sociedade, sdo
condigdes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a propriedade dos meios de
producédo, a conjuntura, os objetos e os campos de intervencao, os espacos socio-ocupacionais, as relagcoes
e condigdes materiais de trabalho.
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Figura 1: Palavras que representam a pandemia da Covid-19.
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dentre varias palavras presentes na imagem acima, destacamos: panico, desafiante,
desigualdade, tensao, assustador, medo, cadtico, marcante, tenso e desafiador. Essas palavras
definem, de certa forma, como os profissionais se sentiram durante a pandemia da Covid-19.
Como primeiro momento de aproximacgao do universo de sentidos dos profissionais, destacaremos
o significado etimolégico e/ou cultural que cada termo carrega, pois buscamos compreender
melhor os sentidos atribuidos aquele momento pelos profissionais diante de um contexto tao
complexo e adverso.

No que se refere ao panico, Menezes (2005, p. 197) traz que “[...] o panico diz respeito a
angustia despertada pelo desabamento da ilusdo de um ideal protetor onipotente, que garantia a
estabilidade do mundo psiquico organizado longe de incertezas, da falta de garantias e de
indefinicbes.” Com isso, percebemos que o panico esta relacionado ao medo a algo novo, a algo
inesperado que causa incertezas.

Outrossim, desafiante e desafiador sdo sinbnimos e substantivo e adjetivo comum de
dois géneros. Eles significam aquilo que desafia, provoca (Priberam, 2018), ou seja, o momento
pandémico colocou os profissionais frente a mais um desafio, em que precisaram se reorganizar,

tendo em vista que era tudo muito imprevisivel.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Temos também a palavra desigualdade, que pode significar desequilibrio, falta de
proporgao e de igualdade (Priberam, 2018). Desta forma, Silva e Boschetti (2022, p. 3) elucidam

que

A desigualdade se expressa ndo so6 pelo acesso absolutamente dispare e injusto aos
rendimentos/produtos do trabalho assalariado, precario ou intermitente, mas também pelo
ndo acesso a propriedade, absolutamente concentrada pelo grande capital e pela
burguesia.

Diante da pandemia, os profissionais estiveram imersos em um cenario marcado por
desigualdade, tendo em vista o perfil da populacao atendida pelo SUS, sendo pessoas de baixa
renda em maior quantidade, como muito bem elucidado pela entrevistada 05, vejamos: “A
pandemia escancarou ainda mais a desigualdade!”. Segundo pesquisa da Fundacido Getulio
Vargas, estudiosos ja evidenciaram como a pandemia exp0s e agravou as desigualdades de
género, raga e classe que ja existiam na sociedade. Segundo o IBGE (2021), o numero de
desempregados atingiu 15,2 milhdes no primeiro trimestre de 2021, correspondendo a uma taxa
de 14,9%. Consequentemente, as pessoas da classe média viram seu orgamento encolher
consideravelmente durante a pandemia™.

Ademais, tensdo e tenso s&o sindnimos e duas entrevistadas relataram essa experiéncia.
Tensao significa algo rigido, duro, algo que ameaga romper-se (Priberam, 2018). Segundo Sennett
(2002, apud Almeida; Merlo, 2008, p. 142), “[...] ao afirmar que a instabilidade e a incerteza, que
sempre estiveram presentes na histéria humana, atualmente, aparecem mesmo sem nenhum
desastre iminente: a tensao esta ao lado dos individuos diariamente[...]". Em vista disso, esse
momento tenso mostra como, muitas vezes, paralisavam o agir profissional, com desdobramentos
da incerteza de como atuar diante de um virus comprovadamente devastador, devido a sua alta
letalidade.

A palavra assustador é algo fora do comum, extraordinario, excessivo, que causa medo e
ameaca (Priberam, 2018). A narrativa da entrevistada 01 revela essa percepc¢do. “...] ndo
estavam preparados, os servicos nao estavam preparados, os profissionais ndo estavam
preparados, tudo muito novo e muito assustador.” Esse ensejo chegou de forma avassaladora,

causando susto e readequacao da forma de trabalho, além de muitas incertezas.

" Fundagdo Getulio Vargas. Pesquisa da FGV aponta aumento da desigualdade social ap6s a
pandemia. Disponivel em:
https://ibase.br/pesquisa-da-fgv-aponta-aumento-da-desigualdade-social-apos-a-pandemia/. Acesso em: 22
jul. 2024.
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O medo foi uma das palavras mais expressadas durante todas as entrevistas, se repetia
em diversos contextos. Portanto, o0 medo estava atrelado ao sofrimento. Segundo Freud (1920,
apud, Brant; Gomez, 2004, p. 215), “[...] o sofrimento é o estado de expectativa diante do perigo e
da preparagao para ele, ainda que seja um perigo desconhecido (angustia); ou medo quando ele é
conhecido; ou susto quando o sujeito topa com um perigo sem estar preparado para enfrenta-lo” .

Assim, o medo significa receio, inquietacao a algo desagradavel, temor a alguma situagao
(Priberam, 2018). E sentir-se diante de um perigo, é colocar-se diante de um mix de problematica,
em especial, de saude mental. Vejamos o relato da entrevistada 05: “Muito estressante e
desafiador, causava medo e incertezas. Causava ansiedade por trabalhar com algo que nao
sabiamos o que era.”

Caético é uma palavra que significa algo desordenado, confuso, fora de controle
(Priberam, 2018). Tal percepc¢ao resume o contexto pandémico da covid-19, descrevendo o
quanto foi desafiador estar na linha de frente. A entrevistada 01 expressa tal contexto: “[...] lidar
com algo que nao sabiamos exatamente o que era; os impactos que aquilo teria mais para frente.
Entdo, para mim foi um momento cadtico e ao mesmo tempo de incerteza. Foi bem complicado
para quem atuava na saude.”

Por fim, temos a palavra marcante, que significa guardar na memoéria, momento que ficara
eternizado, que se sobressai. A pandemia revelou esse carater, que ficara marcado em cada
profissional e em cada pessoa que atravessou a Covid-19 e sobreviveu, conforme relata a
entrevistada 09: “Eu digo que nds ndo somos mais os mesmos depois da pandemia. Todo mundo,
de alguma maneira, foi afetado. E modificou o jeito de ser, de pensar, e de interpretar as coisas.
Eu acho que a pandemia, representou um norte mesmo da humanidade, sabe?”

Em vista disso, constatamos que as palavras utilizadas foram diferentes, mas expressam
sentidos e significados semelhantes, ora utilizados para partilhar os conhecimentos e as
impressdes sobre a situagao vivenciada, ora expressando suas emogdes. Esses sentidos podem
designar ndo apenas o0 momento vivido, mas também expor como o individuo reage a
determinadas situacgdes, principalmente, as novas e adversas.

Portanto, Perrusi (2015, p. 14) nos mostra que o sentir também é sofrer, pois “Diante da
banalizagdo do sofrimento psiquico, ndo se estaria perante apenas novas formas de agir, mas
também de sentir, logo, de sofrer’. Todas essas compreensdes sobre a pandemia nos dao base
para entendermos as condi¢des objetivas e subjetivas no trabalho profissional dos (as) assistentes

sociais que, de forma subjetiva, influiram nas suas experiéncias de sofrimento.
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A pesquisa ainda revelou a auséncia de politicas e a¢des de cuidado para saude mental
dos profissionais durante a pandemia da Covid-19. Acresce-se a isso que, os subsidios para a
manutencdo da saude mental devem ser oferecidos de forma que abarque todos os profissionais.
Sobre a saude do trabalhador, na pandemia da covid-19, Romero e Deduque (2017 apud Barroso

et al., 2020, p. 1097) denota que é necessario

Compreender as condigbes de trabalho e elaborar estratégias para preparar/treinar o
trabalhador para desenvolver suas atividades laborais sdo atitudes que devem ser tomadas
com urgéncia para decidir como serdo destinados os recursos, realizadas proposigdes para
organizar o trabalho e criar medidas protetivas, que priorizem a saude dos profissionais e
tenham como objetivo enfrentar e contingenciar a pandemia nos servicos de atendimento
essenciais.

Enfatizando este ponto, a importancia da saude ocupacional destaca-se na énfase da
prevencgao, considerando que os servigos devem integrar essa estratégia de forma abrangente.
Dado que catastrofes e pandemias podem ocorrer a qualquer momento, é imperativo que uma
instituicdo bem estruturada e atenta as condigdes de trabalho desenvolva um plano estratégico

focado na prevencgao em tais situacoes.
CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 impactou diversos setores da sociedade, notadamente, a saude
mental. O virus disseminou-se pelo mundo rapidamente, resultando em numeros alarmantes de
mortes e deixando familias inteiras devastadas. O isolamento em massa, imposto pela pandemia,
tornou a interagdo social praticamente inviavel, exacerbando significativamente o sofrimento
psiquico.

O contexto analisado proporcionou uma compreensao mais abrangente de como as
sequelas do periodo pandémico continuardo a se manifestar ao longo dos anos, especialmente,
no que concerne a saude mental.

Com base nos resultados e nas analises realizadas, observamos a negligéncia com que o
sofrimento psiquico é tratado em periodos de emergéncia de saude publica, frequentemente
relegado a segundo plano. Os achados indicaram uma eficacia limitada das instituigbes em
fornecer suporte adequado aos profissionais que enfrentavam angustias psiquicas.

Em vista disso, as palavras ditas pelos profissionais nos denotam muitos significados,
panico, desafios, desigualdade, tensdo, medo, caodtico, marcante, tenso e desafiador,

representando a forma que eles sentiram a pandemia, cada um em sua individualidade, mas
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esses termos se entrelagam em um significado negativo, todas simbolizam o momento vivido no
aspecto de aprofundar o sofrimento.

O debate acerca da tematica é instigante e ndo se esgota neste estudo. Ele indica eixos
para discussdes importantes a partir dos resultados analisados. Portanto, a luz dos resultados
obtidos, é plausivel afirmar que o estudo oferece uma perspectiva critica das condicbes
enfrentadas pelos assistentes sociais durante uma pandemia. A auséncia de suporte institucional
e a sobrecarga de trabalho emergiram como elementos significativos que contribuem para o
sofrimento psiquico desses profissionais. Esses aspectos sublinham a necessidade premente de
politicas mais abrangentes e sensiveis a saude mental dos trabalhadores da saude.
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