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PARTICIPAGAO POPULAR E A POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL EM

1. INTRODUGAO

DIADEMA/SP: UM RELATO DA EXPERIENCIA
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RESUMO:

Este artigo apresenta a experiéncia da assisténcia social em
Diadema no enfoque da participacdo popular. A partir do “caso
Diadema”, buscou-se estabelecer reflexbes sobre aspectos
especificos e desafiadores. Resultou num ensaio critico profissional
sobre a politica e sua relagdo com a articulagao das redes e espacos
de controle social entendidos para além do admbito institucional.

Palavras Chave: Participacao Popular. Servigo Social. Assisténcia
Social. Controle Social.

RESUMEN:

This article presents the experience of social assistance in Diadema
with a focus on popular participation. Based on the “Diadema case”,
we sought to establish reflections on specific and challenging
aspects. It resulted in a professional critical essay on politics and its
relationship with the articulation of networks and spaces of social
control understood beyond the institutional scope.

Palabras Clave: Popular Participation. Social Service. Social
Assistance. Social Control.
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Num breve relato da experiéncia da politica de assisténcia social no municipio de Diadema
o artigo tem como objetivo estabelecer um debate sobre os desafios da consecugdo da
participagcao popular enquanto diretriz para a definicdo das acbes da area, como ferramenta de
efetivacdo da cidadania e acesso aos direitos sociais.

A assisténcia social a partir da Constituicdo Federal de 1988, artigo 203, passa ao status
de politica publica “a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social’. No artigo 204, define-se que as agdes
governamentais da assisténcia social serdo realizadas com recursos do orgamento da seguridade
social, previstos no artigo 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes: (l) descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenagao e as normas gerais
a esfera de governo federal e a coordenagao e a execugao dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social; (I) participagao
da populagédo, por meio de organizagdes representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das agdes em todos os niveis. Assim a participagao popular no parametro legal é diretriz
para o planejamento e implementagao dessa politica social.

A politica somente passa por regulamentacido legal em 1993, com a promulgacéo da Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), garantindo um quadro de discussao para a organizagao
nacional da politica, e assim somente em outubro de 2004 é aprovada a Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS), quando a protecao social passa a ser dividida em protecao social
basica e protecdo social especial, sendo esta ultima subdividida em servicos de média e alta
complexidade.

Como ato sequente, em 2005, por meio de resolugao do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) foi criado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) definindo o papel tripartite
das instancias governamentais e reafirmando o papel das instancias de controle social. Por diretriz
um sistema descentralizado e participativo que tem por fungado a gestao do conteudo especifico
da assisténcia social no campo da protecao social brasileira.

Mesmo com os avangos das legislagdes especificas e da implementagdo do SUAS, na
Assisténcia Social, infelizmente, podemos dizer que no formato de articulagao do controle social
ainda impacta a prevaléncia das “entidades assistenciais”, hoje denominadas Organizagbes da
Sociedade Civil, em detrimento a representagcao dos usuarios dos servigos socioassistenciais e
outras representagdes da sociedade civil presentes nos territérios, isto muito se deve ao historico

da assisténcia e a concepcgéo arcaica ainda atrelada ao seu papel na sociedade: voltada as



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

praticas assistencialistas, na relacdo de favor e dominada pelas antigas entidades assistenciais
ligadas a benevoléncia.

Desta forma, pensar sobre a experiéncia de Diadema, e dialogar sobre as nuances do
trabalho executado, enfrentamentos e desafios tanto no territério, como nos espacos dos
conselhos de controle social, significa reafirmar ou repensar exemplos e formatos da acgao,

vislumbrando avangos no desafio da efetiva participacao.

2. A Participagao Popular, o Servigo Social e a Politica de Assisténcia Social

No debate recente e hegemdbnico do Servico Social discutir a assisténcia social na
perspectiva do acesso ao direito social e também sua importancia como importante articuladora
no campo da protegdo social subentende o necessario envolvimento e compromisso dos usuarios,
profissionais e gestores na construgdo das decisdes participadas como principio norteador para a
acao e assenta essa politica na concepgao de mudancga do status assistencialista e de relagéo de

favor a ela historicamente atribuido.

O Servico Social traz em sua trajetéria na sociedade brasileira marcas caritativas e
filantropicas voltadas a contengdo das classes sociais; além disso, ndo tinha como
horizonte o reconhecimento de direitos dos trabalhadores. Logo, os assistentes sociais
exerceram sua funcdo reproduzindo os interesses das classes sociais dominantes da
época, buscando “maior ajustamento politico e ideoldgico da classe trabalhadora aos limites
estabelecidos pela burguesia” (MARTINELLI, 2006, p.127).

Esse histérico que envolveu as origens do Servigo Social ainda atravessa a
operacionalizagao da agao quando adotada uma visao pragmatica e conservadora. No debate da
praxis profissional, os assistentes sociais nos avangos da categoria, acompanharam as lutas
populares para a redemocratizagcdo nos anos de 1970 e 1980 e o processo de democratizacéo do
pais que alicergou politicamente a constituicdo de um novo Projeto Profissional.

Conforme Kruger e Machado (2015), o desenvolver da perspectiva de intencio de ruptura
com a concepgao conservadora trouxe para a cena politica do Servico Social componentes

democraticos até entdo desconhecidos.

No exercicio profissional, no ambito das instituicdbes e na relagdo com os usuarios, as
atividades com grupos, os trabalhos com comunidade e agdes educativas também
colocaram o tema da participagdo num patamar de autonomia, de reconhecimento dos
setores populares como sujeitos de direitos, que devem e podem decidir sobre os servigos
e politicas sociais que Ihe dizem respeito e dizem respeito a toda sociedade brasileira.
(KRUGER E MACHADO, 2015, p.55)
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Considerando o panorama apresentado faz-se importante enfatizar que a profissao passou
por diversos processos desafiadores no que se refere ao repensar da sua praxis profissional e de
defesa do projeto ético politico profissional (PEP)*.

A partir do processo de redemocratizacdo do pais, com a conquista da “Constituicao
Cidada”, a Constituicdo Federal de 1988 que passa a firmar como direito os direitos sociais
basicos, artigo 6°, e define que as varias politicas sociais, incluindo a de Assisténcia Social,
deverao contar com a implementacgao e o estimulo de espagos de participagao e controle social.

Assim, ao longo do tempo, na estruturagdo da Politica de Assisténcia Social, o conceito de
participacao foi ganhando sentido, sendo colocada como condi¢do para proposigéo, deliberacao,
fiscalizacao e avaliagao dos planos e acao.

A participagdo popular é colocada e entendida como prerrogativa para o exercicio
democratico de construgcao e implementacdo do SUAS, objetivando zelar pela proteg¢ao social,
ampliacdo e qualidade da rede de servigos socioassistenciais e universalizagdo do atendimento,
buscando eficiéncia na busca, definicdo e aplicagao dos recursos publicos.

A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social de 2012, na segéo
ll, trata a respeito da “Participagdo dos Usuarios no Sistema Unico de Assisténcia Social’, nela
sao mencionadas as instancias que podem ser utilizados para ampliar o processo participativo dos
usuarios que além das conferéncias, conselhos, podem ser utilizados também comissbes e
féruns. Espacgos que busquem estimular o debate permanente sobre os problemas enfrentados,
as acdes desenvolvidas e as estratégias mais adequadas para o atendimento das demandas.

E fato que ainda ha muitos caminhos a serem percorridos para que haja uma insergéo
qualificada dos usuarios diretos dos servigos da assisténcia social nos espacos de participacao,
seja: grupos nos territérios, conselhos, encontros e conferencias, isto igualmente nos ambitos
nacional e estadual.

Sobre as conferéncias, Bravo (2009, p. 04) destaca a sua importancia e reforga que suas
deliberacdes “(...) devem ser entendidas enquanto norteadoras da implantagcado das politicas e,
portanto, influenciar as discussdes travadas nos diversos conselhos”.

Além disso, as conferéncias implicam também na visibilidade do trabalho desenvolvido
pelos conselhos e uma estratégia de pressao e cobrancga junto ao gestor municipal para avangar

na agenda da politica de assisténcia social.

* projeto ético politico profissional- Os elementos constitutivos do projeto ético-politico do Servigo Social s&o: a

explicitagdo de principios e valores ético-politicos; a matriz tedrico-metodolégica em que ele se ancora; a critica a
ordem social vigente; as lutas e posicionamentos politicos acumulados pela categoria.
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Uma das formas que o Brasil institucionalizou a participagdo foram os conselhos de
politicas publicas, estes espagos possuem caracteristicas deliberativas e ou consultivas.
Suas composi¢des séo divididas por representantes estatais e pela sociedade civil, esta
podendo ser dividida em outros segmentos. E tem como objetivo incidir nas politicas
publicas e suas atribuigdes variam nos seus diversos contextos. (TEIXEIRA, SOUZA, LIMA,
2012, p. 16)

Os autores apontam que tais espagos devem ter permanéncia no tempo, ou seja, no
momento de sua criacao, a intengcao é que sejam espacos continuos, com reunides frequentes,
encontros encadeados, inseridos em um contexto mais amplo e que busquem a construgcido de
politicas publicas.

Muito embora os conselhos e conferéncias tenham grande importancia para a pactuagéao
das diretrizes referentes a politica, € necessario e estratégico construir processos de escuta e
debate a partir dos territorios pautando a diversidade das demandas, potencialidades e ativos
desses territérios, além de buscar conhecer os aspectos subjetivos.

O territério é o espago onde os individuos vivenciam suas experiencias e expectativas,
complexidades, frustragbes e alegrias, portanto, se faz necessario a sua participacdo nos
processos de construcdo e efetivacdo das politicas publicas para obterem o pertencimento

enquanto sujeitos de direitos.

O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territério em si. O territério
usado € o chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos
pertence. O territério € o fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas
materiais e espirituais e do exercicio da vida. (SANTOS, 2002, p.14)

Para Kruger e Machado (2015) a conquista legal dos direitos politicos e sociais, & algo

muito recente no Brasil, conforme as autoras a Constituicado de 1988 representou:

(...) uma modernizagao politica formal que se vincula a democracia popular e participativa.
Ao reconhecer os direitos sociais inéditos para os brasileiros, colocou entre as suas
diretrizes e principios para a implantagdo das politicas sociais a participagao deliberativa e
fiscalizadora da sociedade. Essa participagdo vem se materializando institucionalmente na
organizagdo dos Conselhos e Conferéncias de direitos e politicas nas trés esferas de
governo. (KRUGER e MACHADO, 2015, p.50)

No entanto, os autores apontam que esse ganho histérico representou o reconhecimento
formal da participagdo popular para a deliberagdo das politicas sociais, porém, ndo possui na
gestdo dos diferentes governos esse sentido, governos e gestores de politicas sociais ndo negam
objetivamente esse principio constitucional, mas nos seus discursos, documentos e praticas a

participacdo vem sendo ressignificada.

O carater deliberativo e fiscalizador dos espagos institucionais de participagdo é
progressivamente metamorfoseado e ganha um sentido de parceria, de espago de
consulta, de colaboragdo, de ouvidoria e de mesa de diadlogo social. Com esse
transformismo os espagos colegiados de participagdo tornaram-se mais burocraticos e
perderam o carater deliberativo, fiscalizador e propositivo (antes mesmo de conquistar



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

efetivamente esse carater), predominando posturas aliancistas de cooperacéo, de
solidariedade e de consenso que subalternizam os interesses do trabalho em prol do bem
comum, do progresso, da governabilidade e da modernizagdo. (KRUGER e MACHADO,
2015, p.51)

Ao considerar a importancia desse debate o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS),
em 2008, realizou o Seminario Nacional “O Controle Social e a Consolidacdo do Estado
Democratico de Direito”, que tratou sobre a insercéo do assistente social em diversos espacos de

exercicio de controle democratico, firmando que o papel do profissional:

Situa-se na perspectiva de construir mediagdes na luta pela universalizagao das politicas
sociais, na ampliagdo dos direitos, na socializacdo da politica, na luta pela redistribuigéo
dos recursos e do fundo publico, (...), mas, também, de potencializar esses espacos para
a consolidag&o e fortalecimento do nosso Projeto Etico-Politico (CFESS, 2011, p 14).

Assim, importante firmar o papel e relevancia dos efetivos espacgos de participacdo como
instrumento de apoio a transparéncia e decisdao compartilhada dessa importante politica social de

atendimento que é a Assisténcia Social.

3. A Politica de Assisténcia Social no municipio de Diadema

O municipio de Diadema foi um dos pioneiros a implementar a politica municipal de
assisténcia social nos moldes definidos pela LOAS, PNAS e SUAS. O primeiro CRAS foi
implantado em 2005 e um importante passo para a reorganizagcdo da politica municipal foi a
realizacao, em 2007, da topografia social que num mapeamento dos dados de exclusio e inclusao
social apontou os setores e populagdes em alta, média e baixa vulnerabilidade e considerados
esses dados indicou o numero de servigos de atendimento de assisténcia social necessarios aos
territorios, sendo a época 11 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

A Topografia Social além de ter se colocada como parametro importante a assisténcia
social respaldou a intersecgdo com outras politicas publicas ja que a construgdo desse importante
diagnéstico envolvia também questdes ligadas a educacao, saude, habitagdo e outros indicadores
relevantes a composicdo das informacdes quanto a vulnerabilidade e risco social. O quadro
explicitado na topografia trazia as principais expressoes da questio social® a serem visibilizadas e

trabalhadas pelos setores envolvidos.

5 Expressdo da questdo social- entende-se o conjunto das refragdes produzidas pelo modo de produgio capitalista, que
para se produzir e reproduzir destitui uma parcela majoritaria da populagdo do acesso a riqueza social, 0 que, na
formagéo social brasileira, tem alcangado o limite da iniquidade. (IAMAMOTO, 2008).
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Na cidade a regulamentagao da politica de assisténcia ocorreu em 2018, anterior definicao
do SUAS e nas suas atualizagdes a lei® prevé a gestdo via sistema e conselho. Infelizmente o
Estado de Sao Paulo até hoje ndo regulamentou a Politica de Estadual de Assisténcia Social,
mantendo demasiada relagdo de independéncia nas suas decisbes sejam elas diretas, pelos
gestores, ou via Conselho Estadual de Assisténcia Social (CONSEAS), sem consultas aos
municipios, sendo que isso influi negativamente na organizagao dos fluxos previstos pelo SUAS e
na relacao dos fundos e conselhos.

A partir de 2005, com a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
para cumprir os objetivos da politica publica de Assisténcia Social, seguindo os principios e
diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e da Politica Nacional da Assisténcia
Social (PNAS), aprovada em outubro de 2004, sdo reorganizados 0s servigos, programas,
projetos e beneficios de proteg¢ao social para o universo de pessoas que deles necessitam em sua
complexidade. A protecdo social passa a ser dividida em protecao social basica e protegao social

especial, sendo esta ultima subdividida em servicos de média e alta complexidade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reconhece que, para que essa politica
publica seja efetiva, é fundamental agregar ao conhecimento da realidade, a dindmica
demografica e socioterritorial, as forgas vivas dos territérios, evidenciando a dinamicidade,
em constante transformagéo. (PNAS, 2005)

Desta forma, sao principios da assisténcia social a matricialidade sociofamiliar;
territorializagdo; a protecdo proativa; integragcdo a seguridade social e integracdo as politicas
sociais e econOmicas, destinando-se a populacdo que vive em situacédo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo (auséncia ou insuficiéncia de renda) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos - relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Diadema esta localizado no ABC Paulista’, regido metropolitana de Sdo Paulo e de acordo com
o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica® (IBGE), realizado em 2022, sua
populagao era de 393.237 pessoas. Para uma area de 30,7 km?, a densidade demografica resulta

em 12.795,69 hab./km?, o que a classifica como a segunda cidade mais adensada do pais.

6 Diadema/SP, Lei Complementar 523 de 24 de outubro de 2022.

7 O ABC Paulista, também denominada regido do grande ABC, é formado por um conjunto de municipios da Grande
Sao Paulo: Sdo Caetano do Sul, Santo André, Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Diadema, Maua, Ribeirao Pires e
Rio Grande da Serra.

8 IBGE- produz, analisa, pesquisa e divulga informagdes de natureza estatistica (demografica, social e econémica);
geografica, cartografica, geodésica e ambiental. Com isto, ajuda a conhecer a realidade fisica, humana, social e
econdmica do Pais.
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O perfil etario prevalente é de 25 a 29 anos composto por um maior nimero de mulheres
em relacdo aos homens. Mesmo tendo importante investimento em politicas sociais seja na
saude, na habitacdo e educacdo, os dados de pobreza e vulnerabilidade social ainda sao
elevados, sendo que mais que 30% da populacdo esta cadastrada no Cad.Unico do Governo
Federal, sendo 133.496 pessoas em 59.259 familias, das quais 27687 acessam o Programa Bolsa
Familia, 5.784 o Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC) Idoso e 4665 o BPC Pessoa com
Deficiéncia, conforme dados do Cadastro Unico de Diadema® (referéncia julho de 2024).

Na Protecdo Social Basica, Diadema executa o atendimento através de seis Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), um CRAS Movel® e uma Central de Atendimento de
Cadastro Unico. Os CRAS contam com a oferta de Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criangas e adolescentes, para pessoas idosas e para pessoas adultas com
deficiéncia.

Na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade o atendimento é executado
através dos servigcos de dois Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
um Centro de Referéncia para o atendimento a mulher em situacao de violéncia doméstica — Casa
Beth Lobo e o Centro Pop- Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacao de
Rua. O municipio conta ainda com a retaguarda de cinco Servigo de Acolhimento Institucional de
Criangas e Adolescentes (SAICAs), uma Casa de Passagem para criangas e adolescentes, trés
Nucleos Especializados para atendimento a violagdo de direitos, uma Republica Jovem, uma
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), uma Residéncia Inclusiva para jovens e
adultos com deficiéncia, um Centro Dia para Pessoas com Deficiéncia e dois Centros de Acolhida
para Populagdo em Situagao de Rua.

A estrutura da politica municipal de assisténcia social conta ainda com o setor de vigilancia
socioassistencial que se constitui também como uma area de gestdo da informacéo, dedicada
a apoiar as atividades de planejamento, de supervisdo e de execugcdo dos servigos
socioassistenciais por meio do provimento de dados e analises a fim de compreender as situacdes

de precarizacao e de agravamento das vulnerabilidades que afetam os territérios.

® Cadastro Unico - O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é o principal
instrumento de identificagdo e caracterizacdo da situagdo socioeconémica das familias de baixa renda que residem em
territorio nacional. Os cadastros séo realizados, verificados e atualizados no dambito municipal.

1 CRAS Moével — Um carro tipo Van € deslocado para os territorios mais distantes dos CRAS existentes, oferecendo o
servigo de orientagdes relacionadas a beneficios socioassistenciais, encaminhamentos para diversos servigos publicos,
aproximagao dos atendimentos do PAIF e acolhida do atendimento de demanda esponténea.
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A Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania responsabiliza-se ainda pela estrutura
fisica e administrativa de trés Conselhos Tutelares e pela conducdo de quatro Conselhos de
diretos: O Conselho Municipal da Assisténcia Social, Conselho Municipal da Pessoa ldosa,
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
Adolescente.

As acgdes desenvolvidas tém como foco principal o trabalho coletivo, cuja metodologia é
construida de maneira participativa, contando, inclusive, com a colaboracdo da rede
socioassistencial e intersetorial do municipio.

Assim, as atividades realizadas visam ampliar o universo informacional e cultural das
familias, propiciar espacos de troca e socializagao, discutir e desenvolver temas pertinentes a
realidade enfrentada por elas, viabilizar acesso a servigos e recursos e desenvolver agdes de
fomento a inclusdo produtiva das familias. Busca ainda, com suas intervenc¢des no territério,
prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacao de situagdes
de fragilidade social vivenciada e favorecendo a descoberta de potencialidades.

Para fomento do processo participativo na assisténcia social, 0 municipio de Diadema
investe na consolidacao e fortalecimento das acbes em rede nos territorios, nos encontros, nos
conselhos e nos processos conferenciais.

Visando potencializar a participagcéo considerando-se os principios e diretrizes da politica,
e também respeitando principios éticos profissionais de defesa da democracia, transparéncia na
informacdo, respeito as diversidades, decisdo participada e prioridades as classes sociais
subalternizadas, sao desenvolvidas acdes pautadas nessas premissas:

(I) Articulacao da rede de protecao social basica nos territérios

Para cada CRAS ha uma agenda fixa e permanente de reunidbes para as quais €
estimulada a participacao de todos os agentes de representacdo existentes no territério sejam os
representantes de servigos publicos ou ainda representantes de organizagdes sociais e liderangas
comunitarias. Destaque diferencial € o trabalho de construgdo e convergéncia das principais
demandas especificas de cada territério, discussdo da tematica e o encaminhamento para
processo formativo de organizagdes que sdo apoio as agdes sociais.

Dentre as agbes de gestdo de territérios, realizadas pelos CRAS de Diadema, os
encontros de redes visam construir a integragéo e articulagdo socioassistencial e intersetorial na
regidao. O objetivo é promover uma compreensao critica das desigualdades enfrentadas por

grupos vulnerabilizados.
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Os encontros acontecem bimestralmente com a rede de pessoas atuantes no territorio.
Sao espagos consolidados para trocar de experiéncias, diagnosticar os desafios presentes,
valorizacdo das relagdes sociais e reflexao coletiva sobre métodos de trabalho potentes e eficazes
para a populagao.

Através de metodologias diversas como apresentacdo de servicos locais, leituras
compartilhadas, exibicdo de filmes e discussbes. A articulagao para além do encontro bimestral,
acontece via grupos de “whatsapp”, 0 que é destaque nessa acao é a presenca de representantes
da sociedade civil, tanto de organizagdes sociais, quanto de liderangas comunitarias.
Aproximagbes fundamentais para possibilitar que o SUAS Diadema seja realizado de forma
horizontal e com a participacao popular.

(I1) Conselhos de Direitos

A experiéncia revela o esforco para a constituicdo de conselhos que de fato sejam
representativos e deliberativos. Ocorre que historicamente nos conselhos ligados a assisténcia
social ha forte presenca e representacdo das organizagdes sociais que pleiteiam ou realizam
servicos conveniados, havendo assim, organizagcbes que se representam pela “missao” ligada a
assisténcia e ainda outras que subsistem na disputa pelos projetos financiados. Diadema ainda
enfrenta duas importantes questdes no que se refere aos conselhos, a primeira dificuldade esta
relacionada a falta de protagonismo dos usuarios, que se busca minimizar com a oferta de
processos formativos e incentivos a forma de representacgdo, ou seja, regimentos que mediam o
poder de voto/decisao para todos os segmentos;

Outra dificuldade esta aliada a visao “ainda” equivocada das questbes ligadas a area da
assisténcia social, problemas que se busca enfrentar na construcido de planos de acdo que
conceituem e partam dos didlogos atuais seja quanto a questdo da Assisténcia social, seja quanto
aos segmentos relativos aos conselhos;

(111) Conselho Tutelar

Em Diadema, na estrutura administrativa, € o Conselho Tutelar é ligado a assisténcia
social e pode-se dizer que a visdo genuina de representagido por lideres dos territérios que
defendiam os interesses dos diretos da crianga e adolescente, hoje consolidou-se
hegemonicamente por representacbes com interesses politicos partidarios, havendo um
posicionamento de retragido por parte de parcela dos conselheiros frente ao 6rgao de construgao

da politica para a crianga e adolescente que é o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
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Adolescentes (CMDCA), buscando de forma velada uma atuacao sem fiscalizagdo de atendimento
aos parametros da politica definida para a area.

O municipio nos ultimos anos vem realizando através do CMDCA formagéo continuada
visando o aprimoramento e qualificacdo da intervencao dos conselheiros;

(IV) Conferéncias

As Conferéncias de Assisténcia Social sdo instdncias maximas de deliberacido da politica
de assisténcia social nos trés ambitos de governo. Diadema tem realizado suas conferéncias
como forma de aliar elementos de discussdo participada nos territorios, assim, as
pré-conferéncias sado realizadas de forma descentralizadas a partir dos setores de
referenciamento de cada CRAS. Participam do processo organizativo o Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS), o 6rgao gestor da politica e as representagdes existentes em cada
territorio.

Nas duas ultimas conferéncias, 2021 e 2023, esse formato de organizagdo demonstrou-se
bastante assertivo traduzindo um conjunto de propostas que representam o acumulo de discusséo
dos territorios e setores envolvidos, estabelecendo diretrizes de aprimoramento dessa politica
publica;

(V) Encontros e Formagodes

Além dos encontros especificos dos publicos que representam capitaneados pelos
conselhos da assisténcia social, pessoa com deficiéncia, crianca e adolescente, mulher e pessoa
idosa que possuem por objetivo agregar propostas para as referidas politicas destinadas a esse
publico.

Diadema tem investido fortemente no processo de formagao da sociedade civil que se
representa nos territorios, criando em 2022 o Férum Ampliado da sociedade civil organizada de
Diadema e em 2023 o Férum de Participagdo Popular considerado o desafio do apoio para que
se consolidem parcerias com as organizagdes locais comprometidas e capazes de
protagonizar dos debates e definicbes sobre suas demandas.

Dessa forma em linhas gerais pode-se dizer que os caminhos adotados pela politica
municipal de assisténcia em Diadema, mesmo que destacadas as dificuldades, tem revelado uma
construcao alicergada na defesa da participagao popular. A experiéncia das redes, a definicdo dos
espacos representativos e deliberativos e o investimento nos processos formativos sdo bases que
impactam na qualidade da acdo, na busca da constituicdo de processos transparentes e

democraticos.
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4. CONCLUSAO

Este artigo representou a reflexdo de alguns profissionais que trabalham como técnicos
assistentes sociais que possuem no seu processo de trabalho (cotidiano da acdo) o desafio para
que sua inserc¢ao viabilize o planejamento e implementacdo da Politica de Assisténcia Social em
Diadema de forma a garantir a consecugdo de principios profissionais e principios e diretrizes
dessa Politica Publica.

Numa revista a acdo, com a aproximagao e o distanciamento necessarios para a revisio a
partir de elementos legais, conceituais e tedricos o trabalho consegue traduzir-se no ensaio critico
proposto colocando a experiéncia apresentada como pano de fundo para dialogar sobre varias
questbes ainda enfrentadas no que se refere a qualificacdo e consolidagao da participacao
popular.

A partir desse olhar para o cotidiano da acdo pudemos tecer conclusées sobre varios
avancos locais pontuando a praxis profissional. Destaca-se aqui “a busca” pela divisao do campo
de poder sobre a decisdo, quando a municipalidade investe na criagdo de espagos de controle
social e de participagdo coletiva que prezam pela “escuta” e pela busca da efetiva
representatividade dos setores nas discussdes e deliberacbes sobre a politica.

Importante expor que assim como relato de varios outros estudos no ambito local também
temos dificuldade de somar a representatividade das organizagdes sociais a participagéo ativa dos
usuarios dos servigos socioassistenciais a esse desafio a gestdo local. Assim vem se avangando
na proposta de formacdo tanto para as organizagbes parceiras, quanto para organiza¢cdes ainda
incipientes na sua regularizagdo e também aos usuarios como forma de investir na participagao
qualificada, sendo tratados conteudos especificos da politica e seu financiamento, bem como
questdes ligadas a cidadania e direitos sociais.

A ideia funda-se hum movimento da presenca de novos lideres e ampliagdo da presenca
dos sujeitos sociais, sendo necessario que 0s espagos coletivos sejam cada vez mais
representativos e atuantes.

Estabelecer caminhos cotidianos para a participacdo em espagos deliberativos sera
sempre a melhor forma de qualificar a politica publica. Para tanto, explorar a construgdo do
processo participativo a partir do territério sinaliza a forma correta dessa construgao que deve

partir das demandas e relagbes ali existentes. Segundo Koga (2016) trata-se de aspectos mais
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relacionais (e de poder), como as questdes de identidade com o lugar, conflitos e solidariedades
concomitantes em territérios intensamente disputados.

No estimulo aos coletivos a experiéncia dos CRAS de Diadema explicita como a
integracdo e articulacdo de servigos intersetoriais e socioassistenciais, aliadas a participacao da
sociedade civil, potencializam as acbes em rede e os territérios. Os encontros refletem uma
abordagem dindmica e contemporénea, contribuindo para enfrentar desigualdades e promover
uma politica de assisténcia social mais inclusiva e atenta as necessidades locais.

O trabalho profissional do assistente social explicita sua importancia quando contribui na
disponibilizacdo e utilizacdo de ferramentas profissionais, sejam no seu papel do estimulo ao
trabalho coletivo nos territérios (rede e grupos como mulheres, idosos e outros) de
empoderamento dos sujeitos sociais; ou ainda na sua representagdo na gestao de espagos de
controle social , tendo por responsabilidade contribuir para a informagao transparente dos dados
da politica e também na constru¢ao da seriedade na condugao do “efetivo” controle social.

Uma questdo estrutural para qual escutamos de forma recorrente queixas por parte da
sociedade civil, considerado o publico da assisténcia social, € a auséncia de previsdo
orcamentaria para custear o seu deslocamento.

Portanto, a efetividade da sua acdo da politica de assisténcia social devera estar
respaldada na concepcdo ampliada do direito, na articulagido e defesa do acesso a todos os
servicos existentes ou que deveriam ser ofertados nos territérios, defesa do ir e vir e do vislumbrar
uma “possivel” apropriagcao do uso democratico da cidade.

Por fim, é importante evidenciar que o papel da politica de assisténcia social no ambito da
participacdo € fundamental como mediadora na defesa de direitos sociais e da construgdo de

relagdes que articulem e estimulem a protecéo social nos territorios.

5. REFERENCIAIS

BRASIL. Constituicao Federal de 1988. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de edigbes
Técnicas, 29° Ed., Brasilia, 2008.

BRASIL, Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, Brasilia, 2012.

BRAVO, Maria Inés. O trabalho do assistente social nas instancias publicas de controle
democratico. In Servigo Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais, CFESS/ABEPSS,
Sao Paulo, Cortez, 2009.

CFESS. Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Brasilia, 1993.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

CFESS (org). O Controle Social e a Consolidagcdao do Estado Democratico de Direito.
Seminario Nacional, 2008. Brasilia, 2011.

IAMAMOTO, Marilda Vilela Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questao social. Sao Paulo, Cortez, 2008.

KOGA, Dirce Haruo. Diagnoéstico Socioterritorial entre o chdo e a gestao. ano 14, n° 243. vol.
14, Sao Leopoldo, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2016.

KRUGER, TANIA REGINA; MACHADO, CRISTIANE CANEZ. O tema da participagido e as
bases tedrico-politicas do Servigo Social. Theoretical-politics foundations of Social Service and
the participation theme. Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 14, p. 49, 2015.

MARTINELLI, Maria Lucia, Servigo social: identidade e alienagdo. 10°. ed., Sdo Paulo, Cortez,
2006.

SANTOS, Milton. O retorno do territério. In: SANTOS, M.; SOUZA, M. A. A.; SILVEIRA, M. L.,
Territério: Globalizagao e fragmentacgéo. 52. Ed., Sdo Paulo: Hucitec/Anpur, 2002.

TEIXEIRA, Ana Claudia Chaves; SOUZA, Clovis Henrique Leite de; LIMA, Paula Pompeu Fiuza
Arquitetura da Participagdo no Brasil: uma leitura das representagoes politicas em espagos
participativos nacionais, IPEA- INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA., 2012.



