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RESUMO

Esta comunicagao discorre sobre o acesso a seguridade social de
trabalhadores(as) de aplicativo no municipio de Belém do Para. O
objetivo & contribuir na reflexao sobre suas condigbes de acesso a
seguridade social na relagdo com classe social, género e raga/etnia.
Os dados coletados, inferem que ha aumento de trabalhadores(as)
sem acesso a direitos, em particular, de homens negros
pauperizados.
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ABSTRACT

This communication discusses access to social security for app
workers in the municipality of Belém do Para. The objective is to
contribute to reflection on their conditions of access to social security
in relation to social class, gender and race/ethnicity. The data
collected infers that there is an increase in workers without access to
rights, in particular, among impoverished black men.
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1. INTRODUGAO

As transformacbes do mundo do trabalho na contemporaneidade, intensificado pelo
avango das novas tecnologias, se expressam como determinantes da crise do capital e das
respostas implementadas pelas classe capitalista, particularmente, financeira, para a garantia
de extracido cada vez maior da mais-valia a burguesia.

Neste contexto vem sendo utilizada como estratégias, a reestruturagdo produtiva, o
desenvolvimento acelerado da tecnologia em prol da liberagdo da forga de trabalho e a
flexibilizagdo e desregulamento das relagbes trabalhistas, o que tem conduzido a novas
formas de organizacdo do trabalho, com a incorporagcdo de novas tecnologias no processo
produtivo na perspectiva do controle da forga de trabalho.

A polivaléncia, flexibilidade, informalidade, empreendedor(a) de si mesmo(a) sao
expressdes destas relagdes, pois ao tempo que garante a acumulagdo, impde, também,
novas formas de precarizagdo do trabalho, conduzindo a heterogeneizacdo, a
complexificagdo e fragmentagdo da classe trabalhadora e a fragilizagcdo de seu poder
organizativo.

O avancgo e a inser¢ao das novas tecnologias nos processos produtivos constituem-se, em
meio as contradicbes da ordem capitalista, a apropriagdo das forgas produtivas e do
conhecimento para a extragdo ampliada do mais-valor. Como os processos produtivos nao se
caracterizam e nem se constituem exclusivamente pela presenga de trabalho morto, mas
também, pelo trabalho vivo, o uso da tecnologia tem ocasionado o crescimento da
produtividade, por meio de novas formas de contratos de trabalho que nado asseguram,
minimamente, os direitos duramente conquistados pelos(as) trabalhadores(as).

O surgimento da internet e os significativos progressos no ambito da automatizagao
incorporaram novos mecanismos de organizagdo do trabalho, entre eles, o que tem sido
chamado de trabalho em plataformas digitais em tempos de capitalismo uberizado, que se
caracteriza por alteracbes substanciais nas relagbes de trabalho a partir de formas
ultraflexiveis e desregulamentadas e sem qualquer prote¢do social, de prestacdo de servico,
com a ruptura de um modelo de tempo e lugar do trabalho impulsionado pelos instrumentos

tecnoldgicos.
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O artigo é resultado parcial de uma pesquisa empirica, em andamento, sobre
plataformizagcdo do mundo do trabalho e sua relagdo com os direitos previstos no sistema de
seguridade social, realizada com 125 (cento e vinte e cinco) trabalhadores(as) em aplicativos
de entrega no municipio de Belém do Para. Optou-se por uma investigagdo com abordagem
quanti-qualitativa, a partir da aplicagcdo de um questionario semiestruturado, de uma amostra
de 150 trabalhadores(as) dos principais locais de concentracdo destes(as), ou seja, nos
pontos de maior demanda de servicos de entrega. O questionario foi disponibilizado via
plataforma do Google Forms, visando organizar os dados de maneira que pudessem
evidenciar as condicdes de trabalho e saude dos trabalhadores/as do setor de servigos, além
do acesso destes(as) aos direitos no ambito da seguridade social.

O questionario constou de 68 questdes sobre perfil, direitos sociais, condi¢gdes de trabalho
e saude dos(das) entregadores(as) de aplicativo. Dessa forma, os dados foram analisados a
luz da teoria social critica, visando a compreensdo sobre a informalidade no capitalismo
plataformizado e as condigbes de vida e de trabalho dos(as) informantes, na perspectiva da
totalidade social, a fim de apreender a realidade concreta como sintese de multiplas

determinacdes.

2. NOTAS SOBRE AS CONFIGURAGOES DO MUNDO DO TRABALHO E A CRISE
ESTRUTURAL DO CAPITAL

Nossa reflexdo parte da perspectiva que compreende que a crise do capital, em sua fase
tardia (Mandel, 1982), tem provocado um conjunto de contradicdes no campo das forcas
produtivas acarretando um crescimento da composi¢cédo organica do capital e uma concentragao
de enfrentamentos, inquietagcdes e tensdes que vislumbra se equacionar na constituicdo de
novos e complexos meios que aumentem a produtividade do trabalho e amortizem a queda da
taxa de lucro. Esses componentes contribuem para apreendermos as transformacoes
vivenciadas na gestdo e consumo da forca de trabalho levando em conta sua exacerbada
exploragao articulada ao emprego das novas tecnologias digitais.

Parte-se, de uma concepcgao tedrico-metodolégica que compreende o trabalho como

elemento central e constituinte do ser social para analisar as relagdes sociais de produc¢do na
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ordem sociometabdlica do capital, tendo o advento da tecnologia como elemento caracteristico
do conjunto das forgas produtivas presentes, ou seja, do conjunto das classes sociais em
relagdo. Nesse sentido, o pensamento de Marx (1989) segue sendo a bussola orientativa
indispensavel para a apreensdo do atual estagio do capitalismo, em sua fase monopolista, na
medida em que, melhor elucida as contradi¢gdes existentes nestas relagdes sociais de producao
(Gomes, 2022).

O crescimento tecnoldgico atual fruto do processo de reestruturagdo produtiva e da
ascencao do ideario neoliberal sao acontecimentos, que sob da financeirizacdo e mundializagao
do capital, se imbricaram e propiciaram mudancgas e degradagdes no mundo do trabalho, tornado
cada vez mais nitido o quadro de precariedade ontolégica da for¢a de trabalho como mercadoria
que se constitui com o processo de precarizagao do trabalho, manifestando uma ofensiva do
capital na producgédo e nas rela¢des sociais (Alves, 2007).

O neoliberalismo, enquanto reatualizagdo do sistema ideoldgico e politico de dominagao
capitalista, consistiu em um projeto escolhido para reestruturagdo do capital que vem incidindo,
fortemente, nas transformacdes no mundo do trabalho, sobretudo, por orientar a intervengao de
um Estado minimo para o social e maximo para o mercado, através das privatizagbes, da
reducdo de direitos e contengdo dos gastos sociais, ou seja, o Estado passou a ter um papel que
o autor denomina de “gestor dos negdcios da burguesia” (Antunes, 2021).

Dessa maneira, o Estado neoliberal torna-se um dos instrumentos que constituem a légica
da precarizagao do trabalho, por ndo ser uma forma de governo, mas sim uma forma de Estado
politico nas condi¢gdes de sua crise estrutural, de modo que a precariedade e o processo de

precarizacao sao reflexos da politica neoliberal.

3. CAPITALISMO DE PLATAFORMA: Reatualizacdo da exploracdo da for¢ca de trabalho no

Brasil

O fendmeno das plataformas digitais tem sua origem em meados do fim do século XX,
fruto da Revolucdo Técnico-Cientifica, sendo tais infraestruturas fundamentadas em metadados
e que com o advento do neoliberalismo tiveram uma centralidade cada vez maior, na medida em
que, o capital utiliza-se das inovacgdes tecnolégicas para a extragdo do mais-valor.

O desenvolvimento das inovacbes tecnoldgicas advinda das plataformas sdo muito

expressivos, visto que tais inovagdes adquirem uma funcio estratégica no meio organizacional
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do trabalho, cuja atribuicbes estdo além do instrumental ou subsidiaria. A apreensido do
algoritmo, considerando seu complexo processo ferramental e informacional, ratifica o
gerenciamento e execugdo de incontaveis dados e informagdes, impossiveis de serem
planejadas e concretizadas pelas mentes e maos humanas (Kalil, 2019).

O século XXI e o adensamento da crise no inicio de 2008 que ainda se encontra em curso
vai impor um conjunto de medidas austeras, entre elas um processo de reestruturagdo que se
reorienta para um novo modelo, denominado por Harvey (1992) de acumulacéo flexivel e que de

acordo com o sociélogo luri Tonelo, ird impor condigdes severas ao sistema:

[...] @) 0 modo como os planos de austeridade (2009-2010) buscava alterar as condigdes de
produgcdo e reproducdo do capital apds a crise; b) o fenébmeno da imigragdo sendo
incorporado em outra escala a partir da crise no metabolismo social do -capital
(especialmente po6s-2015); c) a introdugdo de novas tecnologias de informacdo e
comunicacéo (TIC), robotizagéo e inteligéncia artificial, que vém transformando as formas de
contratacdo da forca de trabalho, bem como de sua prépria dindmica, fendbmeno que
poderiamos sintetizar como uberiza¢do do trabalho e Industria 4.0 (Tonelo, 2020, p.142).

Nesta fase do capitalismo monopolista torna-se imprescindivel o papel das novas
tecnologias de informagdo e comunicagéo (TIC’s), na medida em que, € por meio delas que as
chamadas “economias de plataforma”, sdo instrumentalizadas para enfraquecer e desmontar de
maneira decisiva qualquer possibilidade de estabilidade laboral e aumentar o controle da classe
trabalhadora em diversas frentes de trabalho (lbid., 145), dentre elas, o servico de entregadores
de aplicativo, cuja ocupagdo estd vinculada a um novo fenbmeno das metamorfoses da
morfologia do trabalho: a “uberizagédo do trabalho”, na qual trabalhadores(as) em seus meios de
transporte devem arcar com os gastos de manutencao, despesas de seguro, alimentagao,
limpeza, saude, previdéncia social, etc.

Assim sendo, O advento do modo de organizagao do trabalho imposto pelas plataformas
digitais corresponde ao ato de ressignificar a antiga estrutura da morfologia do trabalho,
subjugando os(as) entregadores(as) a ampliacao e intensificacdo das horas de trabalho por meio
da ideologia do(a) empreendedor(a) de si ja que podem ser “donos(as) do préprio tempo” e ainda
“empresarios(as) de si mesmo” (Tonelo, 2021).

No Brasil, o endurecimento da ideologia neoliberal se materializou pelo conjunto de
contrarreformas (Behring, 2003), em particular, pela flexibilizagédo das relagdes de trabalho que
produziu formas mais atrozes de extracdo de mais-valia absoluta. Sendo assim, a investida

contra os direitos trabalhistas, evidenciaram-se como estratégias do capital em manter e ampliar
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sua taxa marginal de lucro, impelindo a classe trabalhadora a se inserir em relagdes laborais
altamente precarizadas, determinadas pela légica da flexibilidade, do just in time, da
terceirizagéo, da uberizagao/plataformizagéo, do zero hour contract, etc.

Com a crise estrutural do capital, especialmente, e a partir da crise ciclica de 2008 na
particularidade brasileira, vimos uma conformagédo de concertacdo social (Alves, 2007), que se
materializou com a vitéria do lulo-petismo entre os anos de 2003 até o golpe juridico-parlamentar
efetivado em 2016 e que resultou na ascensdo do entéo vice-presidente Michel Temer, que “da
inicio a um projeto de reformas, em ritmo acelerado, da qual a crise do capital neoliberal
necessitava para se reestruturar’ (Fernandes, 2021, p.133).

Por conseguinte, as estratégias do Estado neoliberal fortaleceram o capital, via
crescimento do trabalho terceirizado, flexibilizacdo nas contratagcdes, reducdo e corte
orcamentarios das politicas sociais, particularmente, as de seguridade social, auséncia de
vinculos trabalhistas e empregos instaveis que promovem mudangas na condi¢cdo de vida da
classe trabalhadora em todas as dimensdes sociais.

Aliada a essas medidas, foram aprovadas a Lei 13429/2017 (Terceirizagdo), as
contrarreformas da previdéncia social em 2019 e ftrabalhista, em 2017, ocasionando um
verdadeiro tsunami avassalador de retirada de direitos da classe trabalhadora brasileira, fazendo
avancar cada vez mais o trabalho plataformizado, pelas suas caracteristicas de flexibilizacdo e
auséncia de vinculos contratuais e juridicos de trabalho. Segundo Antunes (2018) este momento
pode ser caracterizado como “contrarrevolugao preventiva”, que resultou na reducéo dos direitos
dos/as trabalhadores/as no pais, visando atender aos interesses do capital.

Tais transformagdes no contexto do progressivo aumento do processo de
desregulamentacgao do trabalho e de intensificagdo das formas de uso e exploragéo da forga de
trabalho, fez expandir a informalizacéo e flexibilizagao das relagdes de trabalho sustentada, entre
outras, pela ideologia do empreendedorismo, incorporada as politicas governamentais de
enfrentamento do desemprego, e com consequente desenvolvimento de formas “atipicas” de
trabalho na sociedade capitalista, ao explicitar relagcbes de trabalho, constituidas de forma
precaria como o trabalho temporario, intermitente, por demanda parcial, plataformizado, informal,
entre outros.

A ideia de se tornar um “empreendedor de si” esconde o lugar de classe social em que o
trabalho plataformizado possue, sob regimes de contratos inexistentes, alimentando ao capital,

pela forma ideolégica, um exército social de reserva disposto a se submeter a formas laborais
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extremamente degradantes. Oliveira, Moita e Aquino (2016) explicitam que a ideia de
empreender é imprescindivel para o funcionamento do préprio modo capitalista e que se
conforma, ainda, como “forma de precarizacéo do trabalho, pois tem a finalidade de recuperar o
padrao de acumulagao [...] o que leva a um fortalecimento do processo de precarizacao laboral’
(Ibid.p.217).

Abilio (2020), ao discorrer sobre as empresas-aplicativos, refor¢ca que estas dispdem dos
meios técnicos-politicos para uso “racionalizado e eficiente”, de milhares de trabalhadoras(es).

Afirma ainda que:

Apresentando-se como mediadoras tecnolégicas entre oferta e procura, as empresas as
encarnam uma espécie de mao invisivel do mercado: determinam o valor do trabalho e sua
variacéo, definem e gerenciam a distribuicdo do trabalho, regulam a oferta de trabalhadores,
criam mecanismos de avaliagdo e controle da produtividade que operam constantemente,
mas sao dificeis de mapear e definir. (Ibid.p.583)

O modelo se baseia na utilizagao de data (dados) como matéria-prima pelas empresas,
manipulando algoritmos para aferir ganhos perante a concorréncia intercapitalista, pela mediagcao
de movimentos coordenados de terceirizacbes do trabalho, otimizacdo e flexibilizacao de
processos produtivos, para transformar ativos de baixa lucratividade em alta lucratividade,
tornando assim o proprio fazer da andlise de dados em também produtora de dados,
constituindo-se dessa forma em um ciclo ininterrupto do processo (Silva et al., 2022).

Portanto, ao situarmos os(as) entregadores(as) de aplicativo, a exemplo da Uber, IFOOD
entre outras, estes(as) devem dispor de gastos com a aquisi¢gao/aluguel de transporte, seguros e
gastos de saude, alimentacao, limpeza, gastos com a manutencdo do meio de transporte, ao
passo que as empresas podem livremente extrair mais-valor do sobretrabalho destes(as)
trabalhadores(as) (Antunes, 2021).

Além do mais, tais empresas, pelo didatismo, ndo s&o proprietarias diretas das
ferramentas e meios de producédo, contudo, o seu rigido controle impera sobre a habiliadade de
agenciar e viabilizar a jungao entre meios de produgédo, mercado consumidor e for¢a de trabalho,
sem qualquer intengdo de vinculo empregaticio, ou seja, a empresa-plataforma, em conjunto com
outras empresas e proprietarios possuem a propriedade dos recursos sociais de produgéo
(Fontes, 2017).

Com tais impactos sofridos pela classe trabalhadora e com a gestdo algoritmica das
plataformas digitais, as juventudes, em particular, em contextos periféricos passam a ser
literalmente o alvo, de forma centralizada e racionalizada neste novo modelo de organizagao e

gerenciamento do trabalho, na qual acessam um novo meio de geragéo de ocupagao e renda e,
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consequentemente, sdo estimuladas a trabalhar por longas jornadas para obtencido de baixa
remuneracdo, sem qualquer entrave protetivo legal estabelecido para a precarizagdo e
informalidade no Brasil (Abilio, 2021).

Com a manutencdo da regulagdo do trabalho e sem a possibilidade de destruicdo do
operario como sujeito-classe, o trabalho plataformizado vai, gradativamente, aniquilando o
individuo coletivo, o que pressupde que o individuo subjetivo se torne o sujeito que regula o seu
trabalho, em suas dimensdes: produtiva, ideoldgica, organizativa e reprodutiva, sem a existéncia
de classe, sem sociedade salarial, sem “patrao” e, portanto, “sem trabalhador(a)’. A ascensao
dessa forma de pensar e entender o trabalho possui raizes historicas, relacionadas a ldgica
capitalista de acumulagdo que reinventa e reorganiza as formas de producéo e reprodugao da
vida social para o enfrentamento as contradi¢gdes sociais presentes na sociabilidade capitalista.

Esta “nova” cultura, consequéncia de trés décadas de contrarreformas neoliberais vém
impondo, um “novo” tipo de ser humano adaptado a nova légica neoliberal: o “sujeito empresarial”,
utilitarista, pragmatico e cauteloso. As estratégias de torna-lo ativo, autbnomo e “empoderado”
perpassam as politicas sociais, em particular, as da seguridade social, que atingem diretamente
aqueles(as) que encontram-se no mundo do trabalho. E possivel afirmar que “as plataformas
criam formas de potencializagdo da subsuncgao do trabalho intelectual” (Valente, 2019, p. 177).

Sendo assim, as novas politicas sociais e os especialistas, bragos do Estado, tém papel
importante - “ativar” o mercado de trabalho e o desempregado como responsavel pela sua
empregabilidade, denominadas de politicas de “Workfare” (passar da ajuda social para o
trabalho). Estas tém sido a tdnica em varios paises, ou seja, politicas sociais gestadas pela
I6gica da ativacdo e voltadas predominantemente para a inser¢cao das pessoas no mercado de
trabalho (Laville, 2000). O acesso ao crédito para empresas e individuos empreendedores sdo a
tbnica desta “protecédo social’ neoliberal e expressdes mais contundentes desta logica. Nao é
possivel nem desejavel (para o capital) uma politica de emprego e renda capaz de gerar

empregos protegidos e estaveis.

ANALISE DO TRABALHO DE ENTREGADORES(AS) EM BELEM-PA A LUZ DO ACESSO AO
SISTEMA DE SEGURIDADE SOCIAL: DADOS PARCIAIS DA PESQUISA

Esta realidade de informalidade no Brasil pode ser evidenciada através dos dados

produzidos pelos indicadores do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). No Brasil,
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em 2022, a taxa de informalidade era de cerca de 35,9 milhdes de pessoas, ou seja, 39,4% da
populacao brasileira, sendo que o Para atingiu a maior taxa do Brasil, com 60,5% relativos ao
segundo trimestre. No caso da capital Belém, com um milhdo e trezentos mil habitantes, de cada
dez trabalhadores(as), seis encontravam-se em condi¢gdes de informalidade.

Quando se fala em acesso aos direitos sociais, particularmente, no dmbito do sistema de
seguridade social brasileira esta realidade é, no minimo, tragica, especialmente, no campo da
previdéncia social. As empresas de plataformas colocam todas as responsabilidades ao(a)
trabalhador(a), através do ndo pagamento das verbas trabalhistas ou protecao previdenciaria,
preconizadas como asseguradora da protecdo social, previstas no artigo 201 da Constituicao
Federal.

A seguridade social no Brasil, presente no artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988,
abarca um conjunto integrado de ag¢des de iniciativas do Estado e da sociedade designados a
garantir os direitos referentes a saude, a previdéncia e a assisténcia social. Sendo a primeira de
carater universal; a segunda a quem dela contribua e a terceira a quem dela necessite. Caminha
assim, ndo sem tensoes, contradicbes e disputas, pela universalidade e seletividade, gratuidade
e contribuidade, distribuidade e redistribuidade e, centralidade e descentralidade (Salvador,
2010).

A pesquisa, em andamento, objetivava analisar as condicbes de trabalho e saude de
trabalhadores(as) em aplicativos de entrega no municipio de Belém-PA. Os dados apresentados
a seguir evidenciam, em particular, no campo do acesso aos direitos sociais, os limites
enfrentados no que tange a protegéo social.

Outro componente central na analise da pesquisa referia-se as condi¢cdes de vida e
trabalho e sua relagdo com o acesso aos direitos sociais dos sujeitos participantes, relacionadas
as condicbes sociorraciais, culturais, politicas e econdmicas, decorrentes das multiplas
expressdes da questdo social. Além de problematizar as modalidades de trabalho, a pesquisa
intencionava também refletir sobre o processo de refuncionalizacdo e reconfiguracédo da
seguridade social em tempos de plataformizagdo do mundo do trabalho.

Dados divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua- IBGE, 2024), mostrava que no primeiro trimestre de 2024 apesar da taxa de
desemprego do pais tenha sido 7,9%, e tido uma queda de 0,9 ponto percentual na comparagao
com o mesmo trimestre de 2023 (8,8%). Com relagao a informalidade a taxa atingiu 38,9%,

praticamente sem siginificativa alteracdo do ano de 2023, quando foi de 39%, ou seja, ainda
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muito alta, o que equivaleria dizer que havia 39,035 milhdes de trabalhadores(as) atuando na
informalidade no periodo.

Estas taxas tornam-se mais tragicas se trouxermos os marcadores étinico-raciais, de
escolaridade e de género, na medida em que, as taxas de desocupagdo seguem maiores para
mulheres, pessoas pretas e pardas e aquelas com o ensino médio incompleto. Todos esses
grupos ficaram acima da média nacional (7,9%). No primeiro trimestre, essa taxa foi estimada em
6,5% para os homens e 9,8% para as mulheres. Quando analisada a taxa de desocupacéao por
cor ou raga, a dos que se autodeclararam brancos(as) (6,2%) aparece abaixo da média nacional,
enquanto a dos(as) pretos(as) (9,7%) e a dos(as) pardos(as) (9,1%) ficaram acima.

Essse dados reforcam uma realidade de manutengdo de uma informalidade alta, se
compararmos com os(as) formais que segundo a pesquisa sdo cerca de 37,9 milhdes de
pessoas trabalhando com carteira assinada no setor privado contra 39 milhdes de
trabalhadores(as) informais, sem direito a qualquer direito trabalhista no pais, e, portanto, sem
perspectiva nenhuma de acessar a aposentadoria. Importante aqui referenciar que o conjunto de
contrarreformas no Brasil, em particular a trabalhista e previdenciaria, nao produziu, ao contrario
do que apregoava, um crescimento do mercado de trabalho, ao contrario, legalizou relagcbes
contratuais que antigamente eral ilegais, como € o caso do trabalho autbnomo com total
subordinacgao.

De acordo com reportagem de O liberal ® a Federagdo dos Mototaxistas e Motoboys do
Estado do Para (FENAMOTO-PA) afirma que atualmente em Belém as pessoas de 18 a 25 anos
representam 70% dos 20 mil trabalhadores(as) do setor na Regido Metropolitana de Belém
(RMB), considerando tanto os(as) que usam motocicletas (16 mil) quanto os que pedalam nas
bicicletas (4 mil) e que antes da pandemia, ou seja, até 2019 o numero de motoentregadores na
RMB era de cerca de 10 mil.

Essa informagdo nos ajuda a entender a complexidade da realidade em Belém. Os dados
da pesquisa sao substanciais e nos indicam que 99,2% eram de entregadores com identidade de
género masculina e 0,8% feminina. Com relagdo ao estado civil, 70,4% eram solteiros(a), 16%
tinham unido estavel e 13,6% eram casados/a; Quanto a idade, 64,81% estavam na faixa etaria
de 18 a 25 e 20,37% estavam entre 26 e 32, portanto, representavam, em maioria, os segmentos

jovens, as demais encontramvam-se pulverizadas em outras faixas subsequentes.

6

9
https://www.oliberal.com/economia/numero-de-entregadores-de-aplicativos-cresceu-60-durante-a-pandemia-
estima-fenamoto-pa-1.416584.
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Aqui importante tecer um comentario sobre a questdo de género, pois essa baixa
participacao das mulheres neste tipo de trabalho pode ser explicado pelo fato de ser um trabalho
que requer muita exposicdo e riscos presentes no espaco das ruas. A violéncia baseada no
género, em sociedade de classes e de dominagdo masculina, constroi-se por bases de controle
em que o uso da forca e a manutencao da divisdo sexual do trabalho, também reforgcam a ideia
de trabalhos tipicamente designado a homens. Neste caso, em tela, entende-se que além de
precarios os trabalhos em plataformas, também inferem maior violéncia e medo, quando é posto
em analise a questao de género.

Outro reflexdo importante é quanto a faixa etaria. A pesquisa demonstra que o trabalho
concentra-se entre as juventudes da classe trabalhadora, e que sao elas que buscam trabalhos
sem quase nenhuma especializagdo ou formagao para garantir seu sustento e/ou de sua familia.
Nessa mesma direcdo, os relatorios do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2020)
sobre o diagndstico da insercédo de jovens brasileiros(as) no mercado de trabalho no contexto de
crise e maior flexibilizagdo, publicado em 2020, apontam que essa faixa de idade foi a mais
afetada pelo aumento da informalidade, seja pela auséncia de empregos formais e pela baixa
escolaridade, demonstrada por namero significativo desses(as) jovens que nao concluiram o
ensino médio, forcando, assim, sua entrada prematura no mercado de trabalho precarizado e
destituido de direitos, corroborando com a observagéao feita pelo presidente da FENAMOTO.

Outro dado importante é sobre a autodeclaracao de etnia e raga. De acordo com a
pesquisa 48,8% eram pardos e 33,6% negros, ou seja, 82,4% os entregadores eram pessoas
negras, os demais brancos (16,8%) e amarelos (0,8%). Percebe-se a partir disso que o mercado
de trabalho, marcado por consideraveis e persistentes desigualdades de raga/etnia, reproduz os
fenbmenos de racismo estrutural e do antagonismo de classes, que originam e repercutem as
desigualdades sociais e pdem condi¢cdes cada vez mais destrutivas aos segmentos sociais que
compdem a periferia.

Essa presenca elevada de entregadores negros na informalidade refletem a discriminagao
que decorre de um sistema que cria diversas barreiras para o acesso desses a um trabalho
formal com protegdo social, em particular, no campo da seguridade social. A exploragao que
acompanha a populagdo negra ndo se extinguiu com a “abolicao”, mas se transformou e se
perpetuou em novas formas. A atual estrutura do trabalho em plataformas, € um exemplo nitido
dessa continuidade. A analise desse fendmeno revela como as desigualdades historicas e

estruturais persistem no mercado de trabalho contemporaneo, refletindo-se especialmente nas
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condi¢des de trabalho dos jovens negros.

Essa alta proporgéo evidencia a predominancia de pessoas negras no trabalho informal e
precario, reforcando a presenga do racismo estrutural nas relagdes de trabalho. Conforme
Almeida (2018), a baixa representacdo de negros em cargos de maior especializagdo ndo se
deve a falta de qualificagdo, mas a um sistema que historicamente exclui esses individuos,
afetando suas oportunidades de acessar melhores trabalhos. A evidéncia apresentada pela
pesquisa demonstra que os jovens negros sdo constantemente marginalizados e excluidos do
mercado de trabalho formal. a analise do trabalho em plataformas revela como a heranca do
racismo estrutural continua a moldar as oportunidades de emprego e a perpetuar a desigualdade.
As condicdes precarias enfrentadas pelos trabalhadores negros no setor informal sdo um reflexo
direto de um sistema que, embora tenha mudado em aparéncia, continua a reproduzir a
exploracao e a marginalizagao histodrica.

No que diz respeito as condi¢gbes de trabalho, 44,44% recebiam até um salario minimo,
20,37% até 1 salario e meio e 18,52% até dois salarios minimos. Com relagcédo as condicbes de
saude 36,36% sofreram violéncia verbal e/ou assédio moral; 18,18% sofreram bloqueio das
empresas e 14,05% sofreram racismo. Com relagao a sintomas de adoecimen- tos relacionados
ao trabalho, 29,96% sentiram angustia, agitagado e/ou tristeza; 27,58% sentiram extremo cansaco
e 15,96% sentiram insonia.

No ambito da seguridade social, na politica de saude, 89,7% possuem e 10,3% nao
possuem acesso ao Sistema Unico de Saude (SUS). Na assisténcia social, 93,7% nao recebem
e 6,3% recebem beneficios do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na previdéncia

social, 81,7% nao contribuem e apenas 18,3% contribuem.

Os resultados indicam que a saude cumpre o seu papel de politica de carater
universalizante, considerando que quase 90% dos(a) informantes utilizam a rede do Sistema
Universal de Saude (SUS). Na area da assisténcia social e da habitacdo os sujeitos em quase
sua totalidade ndao acessam os programas e beneficios sociais. Aqui importante considerar que o
resultado deve ter relagcdo como a faixa etaria (juventudes) que participaram da pesquisa e com o
estado civil quando a maioria responde estar solteiro(a), como também, em relagao a assisténcia
social, a concentracdo na matricialidade sociofamiliar. As discussdes sobre a questao de género
presentes no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem sido alvo de problematizago por
conta da centralidade da mulher na responsabilizagdo da familia e por ser esta que aparece em

maior quantidade como beneficiaria, mas ndo so, dos programas de transferéncia de renda,
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como bem reflete Mioto (2011) ao dizer que “a politica social tende a reforcar desigualdades e
hierarquias culturalmente consolidadas, dentre as quais se destacam as de género,
particularmente no ambito dos programas de transferéncia de renda destinados a familia” (Mioto,
2011, p. 7).

No entanto, é na politica de previdéncia social que a dramaticidade e tragédia se expressa
de forma mais contundente. O resultado indica mais de 80% nao acessa o0s beneficios
previdenciarios. Estes(a) ndo acessam beneficios como aposentadoria por invalidez, por idade,
por tempo de contribuicdo, penséo por morte, salario-familia e auxilio de reclusdo e doenca, na
medida em que, ndo atendem as exigéncias legais previstas na condigdo de contribuintes. O nao
acesso da maioria dos(a) informantes indica um fosso cada vez maior entre quem tem trabalho
com direitos e quem tem trabalho sem direitos e produz um aumento exponencial na
desigualdade sociorracial e no adensamento a um processo de superexploracdo. Dados do Ipea
(2024) demonstram que o total de segurados caiu de 6,260 milhdes em 2012 para 5,704 milhées
em 2022 — uma queda de 8,9%. A tendéncia, segundo o mesmo Instituto € que a partir de 2051,
haja mais segurados(as) do que pessoas que contribuam com a previdéncia social, aumentando

a possibilidade de uma nova contrarreforma, como “solugédo” capitalista.
A GUISA DE ALGUMAS CONCLUSOES

A agudizagao das transformagdes do mundo do trabalho, esgargcada apds a pandemia de
COVID-19, particularmente no trabalho com aplicativos, tendo como mediacao as plataformas
digitais, incidiram sobremaneira em condigbes degradantes de trabalho, especialmente entre
os(as) jovens, como jornada excessiva, renda insuficiente, falta de vinculo empregaticio e de
rede de solidariedade de classe, além de maxima vigilancia e dominio do tempo. Também se
encontravam expostos a grandes riscos como acidentes, provocagbes, ofensas, agressodes,

muitas vezes associadas a situacdes de racismo.

A ideologia do empreendedorismo, associado a gestao algoritmica do trabalho tornam-se
tdo impositivas no dia-a-dia de entregadores(as), a ponto de submeté-los(as) a um
auto-gerenciamento de si, na corrida por melhores remuneragdes (Abilio,2021), apesar do alto
dispéndio de energia gasto com extensas jornadas de trabalhos por dia, além de autocobranca

com consequente adoecimento fisico e mental.

Com relacédo aos direitos sociais, em particular os da seguridade social, o fortalecimento

da relacdo de trabalho baseado na plataformizacao, e, portanto, na informalidade, tende a levar a
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um processo de depreciacdo, especificamente, do sistema previdenciario, na medida em que,
os(as) trabalhadores(as) que deveriam estar submetidos(as) ao sistema previdenciario social
brasileiro, ndo estdo, ou quando estdo, ndo conseguem permanecer regulares em suas
contribuicbes previdenciarias, e que sdo fundamentais para acessar o direito. Ademais, é
evidente os grandes riscos pelo quais tais entregadores(as) correm, podendo vir a se tornar
incapacitado(as), de forma permanente ou temporaria, para o trabalho, sem que possa acessar o

beneficio do seguro social.

Nesse sentido, o reconhecimento de vinculo empregaticio de empresa e empregado é
primordial para a luta destes(as), dado que implica no desenvolvimento substantivo em politicas
publicas, de trabalho protegido, de modo que tais trabalhadores(as) como sujeitos de politicas e
de servicos sociais, expressam forte vinculagdo de classe para a sua resisténcia social e
politica.Torna-se imprescindivel regulamentar (uma concepgdo em plena disputa) e instituir
politicas sociais que garantam condi¢des basicas de vida e um trabalho protegido com direitos
trabalhistas, e isso, s6 sera possivel com a reorganizagédo do conjunto da classe trabalhadora na

busca de alternativas de luta e enfrentamento.
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