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ELCIANE SILVA GOMES'

RESUMO

O estudo percorre o caminho entre a categoria trabalho e a categoria
profissional de Servigo Social. Tem como objetivo geral: refletir sobre
a relacao da categoria trabalho e a categoria profissional de servigo
social. Pesquisa qualitativa. Infere-se que a relacdo da categoria
trabalho e a categoria profissional de servico social é relevante para
a construgao do exercicio profissional hodierno.
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ABSTRACT

The study covers the path between the work category and the
professional category of Social Service. Its general objective is to:
reflect on the relationship between the work category and the
professional category of social services. Qualitative research. It is
inferred that the relationship between the work category and the
social service professional category is relevant for the construction of
today's professional practice.

Keywords: Work Category; Social Service Category; Contemporary
Social Service.

1 INTRODUGAO

O presente estudo pretende tracar uma linha cronolégica que comega explanando de
forma breve a relacdo homem e natureza, para adentrar assim na categoria trabalho, até que se
possa chegar ao encontro da categoria de trabalho do Servigo Social. Tendo em vista que se visa

entender melhor essa relagdo mesmo que seja de forma genérica.
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Esse entendimento e esse passeio através da categoria trabalho e a categoria do servigo
social se faz de extrema relevancia para que tanto a sociedade, como os estudantes e os
profissionais de servigo social, possa estar refletindo sobre essa relagdo e sua contribuicdo para o
que a profissao é hoje e como ela se constréi a todo momento na sociedade contemporanea.

Em alguns momentos em meio a um cotidiano acelerado e uma realidade mutavel se torna
desafiador refletir sobre os processos que envolvem o exercicio profissional e seu contexto
sécio-histérico. Portanto esse estudo tem como objetivo geral: Refletir sobre a relagdo da
categoria trabalho e a categoria profissional de servigo social. Os objetivos especificos se referem
a identificar os elementos que constituem os caminhos que levam desde a categoria trabalho até
chegar a categoria do servigo social; verificar os conceitos trazidos pela categoria trabalho e sua
relagdo com o exercicio profissional do servigo social.

O estudo tem como metodologia a pesquisa qualitativa, se propondo a se dedicar a
subjetividade dos individuos, bibliografica, levando em consideracdo os autores de referéncia
sobre a tematica e explicativa, pretendo explicar a problematica que o tema traz sobre como se da
essa relacao entre a categoria trabalho e a categoria do servigo social?

O primeiro topico traz a introducao deste trabalho e apresentando a tematica estudada,
como segundo topicos é trazido a relagcdo do homem com a natureza e o trabalho, o terceiro
tépico traz a compreensdo do capitalismo como modo de producgido, o quarto topico aborda as
expressdes do capitalismo na contemporaneidade, o quinto tépico elenca servigco social
contemporaneo, ja no sexto topico se tem o contexto pandémico e os desafios ao servigo social,
encerrando a discussao com o sétimo topico que discorre sobre a conclusdo encontrada sobre a

tematica.

2 RELAGAO HOMEM, NATUREZA E O TRABALHO

Ao adentrarmos na construgcdo desse estudo e percorrer os caminhos que perpassam os
desdobramentos dessa tematica, se faz necessario iniciar essa jornada retornando a pré-historia,
para delinear a relagcdo do homem com a natureza, processo fundante para discussao sobre
trabalho.

O homem realiza a interagcdo com a natureza para produzir o que certos animais ja
possuem, Childe faz mencédo ao olfato agugado, as garras dentre outras caracteristicas que ja

fazem parte dos animais e que os homens ainda precisam construir.
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O equipamento do homem, porém difere significativamente dos recursos utilizados pelos
outros animais, que os transformam em si mesmo, como parte do corpo. O coelho tem
patas adequadas para cavar, o ledo tem garras e dentes para estracalhar sua caga, o
castor tem presas agudas, a maioria dos animais tem pelos ou cabelos que os mantém
aquecidos — a tartaruga carrega até mesmo a casa as costas. O homem nao dispde de
quase nenhum equipamento desse género e perdeu mesmo alguns de tais recursos, que
Ihe eram naturais nas épocas pré-histéricas (Childe, 1997, p.10).

Temos o processo evolutivo do homem em paralelo ao do animal irracional, ndo ha uma
evolucado equiparativa, mas sim distinta “O homem tanto pode fazer as ferramentas como as
armas. Em resumo, o equipamento hereditario do animal é adequado a execugado de um numero
limitado de operagdes, num determinado meio” (Childe, 1977, p.11).

Existem diferencas entre as criancas e os filhotes dos animais. As criangas ndo nascem
com certos instintos aflorados, proporcionando movimentos corporais apropriados como os
animais. As criangas herdam uma tradigdo social que lhes é ensinada. O caminho de ensinagem
dos animais, pode ser feita através da imitagdo, ja4 para o ser humano isso se faria em um

processo lento.

A educagdo animal pode ser feita totalmente pelo exemplo: o pinto aprende como bicar e o
que bicar, imitando a galinha. Para as criangas, que tanto tem a aprender, o método
imitativo seria fatalmente lento. Nas sociedades humanas, a instrugdo é dada tanto pela
explicagdo como pelo exemplo; aperfeicoaram elas, gradualmente, instrumentos de
comunicacao entre seus membros (Childe, 1977, p.13).

Morgan (2005) abordou trés épocas para descrever a evolugao humana, a era selvagem, a
barbarie e a civilizagdo, entretanto ele se atentara somente as duas primeiras e o processo de
transicdo para a terceira época, Engels (1984) ainda acrescenta que o desenvolvimento familiar

faz parte desse processo.

Morgan é o primeiro a tentar estabelecer, com conhecimento de causa, uma certa ordem na
pré-histéria da humanidade; enquanto uma ampliacdo material disponivel ndo obrigar as
modifica¢des, a estruturacdo estabelecida por ele permanecera em vigor (Engels, 1984, p.
04).

A era selvagem serd dividida pelo autor em trés estagios, inferior, intermediario e superior,
onde ira ressaltar a evolugdo do homem na forma de se alimentar e no descobrimento do fogo.
Comecgara no estagio superior a polir as pedras e a transforma-las em ferramentas. “De modo
geral, o fogo e o machado de pedra ja possibilitavam os barcos feitos de tronco e, em algumas

partes, vigas, tabuas para a construgdo de casas” (Engels, 1984, p. 05).
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A era da barbarie também sera dividida nos trés estagios e demonstrara em seu periodo a
evolucdo do homem e sua interagdo com a natureza, para na época suprir suas necessidades.

Alguns grupos tinham o pastoril e a alimentagdo de leite na criacdo de animais para se
alimentar, outros povos da época também praticavam o cultivo de cereais para sua alimentacgao,
tendo uma aproximagao mais intima com a natureza (Engels, 1984, p.09).

Lessa inicia seu livro, falando da distincdo entre o ser humano e os animais, elencando
que a diferenca esta na capacidade do ser humano de trabalhar. Ressalta que a histéria esta em

desenvolvimento, assim como os individuos que a habitam.

O que distingue os humanos de todos os outros animais € sua capacidade de trabalhar. As
abelhas produzem mel e permanecem sempre as mesmas, as formigas vivem sempre da
mesma maneira. Os seres humanos, contudo, ao retirarem da natureza o que precisam,
também se transformam (Lessa; Tonet, 2012, p.09).

O trabalho s6 pode ser desempenhado pelo homem de acordo com a mengao acima,
levando isso em consideracao o trabalho se torna categoria fundante para o mundo dos homens.

Marx (1987, p. 17) ira dizer “como o homem precisa do pulméo para respirar, ele precisa de
uma ‘criacdo da mao humana’ para consumir produtivamente forcas da natureza”. Ou seja, o
trabalho se coloca como necessidade para subsisténcia humana.

“Sem a potencializagdo da capacidade de trabalho que brota da cooperacédo a humanidade
ndo sobreviveria as caréncias do periodo primitivo” (Lessa; Tonet, 2012, p.11). Ou seja, nesse
periodo a cooperacao entre os seres humanos foi primordial para sua sobrevivéncia.

Ha um dado momento os homens foram descobrindo novas formas, mais eficientes de
retirar os recursos da natureza, desenvolvendo suas forgcas produtivas. Com o tempo o
trabalhador adquiriu uma capacidade de trabalho, que ia além de suas necessidades pessoais.
Desta época até os dias atuais, o homem produz muito mais do que o necessario para sobreviver
e essa capacidade maior de trabalho, do que o necessario € chamado de trabalho excedente,

como traz Marx.

O surgimento do trabalho excedente fez com que, pela exploragédo do trabalho alheio, se
obtivesse muito mais do que pelo proprio trabalho. Passou a ser lucrativa a atividade de
opressao e controle dos trabalhadores para deles tirar o trabalho excedente (Lessa; Tonet,
2012, p.13).

Retomando para uma linha evolutiva o trabalho se configurou como trabalho escravo, o

trabalho medieval e o proletario, essa exploragdo do homem pelo homem é chamada de trabalho
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alienado. “Passamos, assim, do trabalho de coleta (que funda a sociedade primitiva) ao trabalho
alienado (que funda a sociedade de classes”. (Lessa; Tonet, 2012, p.13).

Com o surgimento das classes sociais, o trabalho alienado, trouxe novas necessidades,
era necessario instituicdes de controle para manter a opressao e exploracdo do operariado e é
entdo assim que nasce o Estado.

Marx e Engels, trazem o conceito de trabalho intelectual e manual, o trabalho intelectual &
todas as atividades pensadas pela classe dominante para manter o controle dos trabalhadores e o
trabalho manual € a transformagéo da natureza em bens, que s&o a riqueza social. (Lessa; Tonet,
2012, p.14).

O trabalho excedente como ja mencionado acima tem uma via de mao dupla tanto pode
enriquecer o capital como pode causar uma crise nesse sistema capitalista, caso nao haja
consumo do que foi produzido pelos trabalhadores.

A ‘mao’ ndo é apenas o meio do trabalho, mas também produto dele, pois a medida que o
ser humano vai produzindo, ele vai aperfeicoando o musculo da m&o. Engels acreditava que o
desenvolvimento de habilidades motoras das méaos, era passado de geracéo para geragao, cada
geracao a habilidade iria se desenvolvendo mais (Engels, 1896).

A maéao fazia parte de um corpo inteiro. Portanto o que beneficiava a mao, beneficiava o
corpo todo. Ainda acrescenta que a necessidade criou o 6rgéo, para Engels a laringe pouco
desenvolvida pelo macaco, foi sendo transformada pouco a pouco pelo ser humano,
desenvolvendo a linguagem.

Como ja foi dito por outros autores acima, Engels (1896) coloca o trabalho como elemento
separador entre o ser humano e os animais. Declarando que a consciéncia e a racionalidade é o
que os diferem.

Em seu processo evolutivo o ser humano em um dado momento se distancia da
alimentacdo vegetal e inclui a fauna como fonte de alimentacao, esse processo também inclui a
sua transformagédo e a génese da sua interacdo com o trabalho. Engels ainda acrescenta a
influéncia do homem sobre a natureza e resposta negativa da mesma a isto, por exemplo, com as
secas, as enchentes etc.

O trabalho como categoria ja tem em sua natureza um carater social, assim como as
demais categorias, quando partimos da perspectiva ontoldgica, que se da na interagdo do homem

com a natureza. O trabalho esta no centro do processo de humanizagao.
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Como ja referido anteriormente Antunes (2009) também partilha da mesma visdo dos
autores citados previamente, de que a diferenca entre o ser humano e o animal na interagao com
a natureza se da no planejar antes de agir dos seres humanos.

O trabalho vem como mediador entre a esfera da necessidade e sua realizagdo, ainda
acrescenta que o homem ao transformar a natureza se autotransforma. Isto é caracterizado como

uma vitéria do comportamento consciente que ultrapassa a espontaneidade.

Nesse processo de autorrealizagdo da humanidade, de avango do ser consciente em
ralagdo ao seu agir instintivo bem como de seu avango em relagdo a natureza, configura-se
o trabalho referencial ontolégico fundante da praxis social (Antunes, 2009, p. 139).

A categoria trabalho na chamada sociedade pdés-industrial é trazida por Castro (2022)
como elemento da terceirizagao do trabalho, ou seja, esse trabalho sobre o viés informal.

Esse processo também pode estar vinculado a inclusdo das maquinas no sistema de
producdo. Ocasionando desemprego em massa € o0 nascimento do terceiro setor, que nao traz
garantida de direitos a esse trabalhador, ja que estes podem ser substituidos a qualquer momento

por maquinas.

V) por fim, como a atividade desempenhada pelo operario (trabalho) perdeu a importancia,
ele, enquanto agente da mudanga, ndo é suficientemente representativo, a mais-valia
deixou de ser critério decisivo de acumulagdo de riquezas, a Revolugdo Proletaria —
enquanto projeto alternativo de mudanga da sociedade — estaria condenada ao museu da
histéria, posto que os principais pilares onde ela se sustentava teriam sido destruidos
(Castro, 2022, p. 171).

Assim como outros autores ja mencionados acima, Lukacs acreditava que o trabalho
desenvolvido entre seres humanos e outros animais se difere na medida em que se emprega
consciéncia e ndo somente fabricacdo aleatdria de um produto. Isso coloca o trabalho no plano
ontoldgico, com isso ele ndo se torna apenas peculiar para o ser social, mas adquiri uma forma de
ser (Lukacs, 2007, p. 230 apud Castro, 2022, p.173).

O trabalho se define em uma atividade que altera o estado natural dos materiais, em busca
de melhorar sua atividade, ou seja, de acordo com o autor o apoderamento dos animais dos bens
propostos pela natureza ndo se caracteriza como trabalho, pois ndo ha uma alteracdo de seu
estado natural, somente uma absorcgéo.

Acrescenta-se ainda que como ja mencionado anteriormente o homem transforma a
natureza diferente dos animais e da vegetacdo. Braverman ainda traz que o trabalho do ser

humano é consciente e planejado e quanto aos outros animais é instintivo. “As atividades
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instintivas sao inatas antes que aprendidas, e representam um padrao relativamente fixo para a
liberagao de energia ao receber estimulos especificos” (Braverman, 1974).

O ser humano nao é tao diferente do macaco, este também tem habilidade de construir.
Entretanto ira se diferenciar em grau, na capacidade de aprender e se adequar. “E certo, como
experimentagdes no comportamento animal tém demonstrado, que os animais n&o sao totalmente
destituidos da capacidade de aprender, conceber ideias rudimentares ou mesmo resolver
problemas simples” (Braverman, 1974, p. 51).

A producao capitalista separa os trabalhadores dos meios de produgao e para que eles
possam ter acesso a eles, necessitam vender sua forca de trabalho. Ao contrario dos animais o
homem pode delegar fungdes, inventar ferramentas, isso tem grande relevancia na ideia de criar
algo, até os dias atuais. Isso sendo sua forga de trabalho, que para classe dominante é
comparada a elementos da natureza, descaracterizando a pessoa humana.

A forga de trabalho é uma categoria humana. O numero de trabalhadores por conta prépria
foi diminuindo com o tempo na era medieval e a venda da forga de trabalho foi aumentando. Com
isso se torna proposito desse trabalhador expandir o capital desse empregador. “O processo de
trabalho comecga, portanto, com um contrato ou acordo que estabelece condicbes da venda de
forca de trabalho pelo trabalhador e sua compra pelo empregador” (Braverman, 1974, p.55).

A capacidade de trabalho é algo inerente ao trabalhador, 0 que o capitalista tem acesso é a
forca de trabalho desse individuo, por um determinado periodo. “O trabalho, como todos os
processos vitais e fungdes do corpo € uma propriedade inalienavel” (Braverman, 1974, p. 56).

Por mais que os trabalhadores fagam parte do processo, jamais constituiram a superagao
da determinagédo ontolégica. Lessa (2012, p.27) desenvolve sua critica de que o paradigma
marxista ja ndo da conta da complexidade, relata sobre uma nova reestruturagdo produtiva do
capital.

O trabalho como categoria fundante tem em sua complexidade a fungéo social, fazendo o
intercambio material do homem com a natureza. “O trabalho abstrato é a reducio da capacidade
produtiva humana a uma mercadoria, a forga de trabalho cujo preco é o salario” (Lessa, 2012, p.
28). Ou seja, todas as atividades humanas assalariadas sao trabalho abstrato, quando nao
necessariamente o homem tem essa relagdo com a natureza.

As atividades de interacdo do homem com a natureza, levam cada vez menos a

participacao deles, com o aumento do desenvolvimento. Como veremos na citacao a seguir:
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As atividades de trabalho (a convers&o da natureza em produtos sociais) tendem, conforme
avanga o processo de socializagdo, a ocupar uma quantidade cada vez menor de
individuos e de horas trabalhadas (Lessa, 2012, p.32).

Mesmo com a diminui¢gdo da participacdo do individuo nos meios de producéo, isso nao
cancela sua centralidade politica, pelo contrario é através desse movimento que os trabalhadores

podem ampliar suas “capacidades humanas”.

3 A COMPREENSAO DO CAPITALISMO COMO MODO DE PRODUGAO

Para uma melhor compreensdo da categoria trabalho, sera elencado a seguir alguns
elementos, que a permeiam sobre as definicbes de alguns autores, acerca da tematica.

Para lamamoto (2010) em primeiro lugar a mercadoria vem como predominante e
determinante do produto na sociedade, sendo ela um produto do capital. A autora faz assim a
relacdo entre essa mercadoria e o trabalhador, que vende sua forgca de trabalho e tem a mesma
como uma moeda de troca, oferecida ao empregador.

Os protagonistas, capitalistas e o trabalhador assalariado, surgem como personificacbes
do capital e trabalho, pertencentes a determinados lugares sociais, advindos do processo social
de producdo que € imprimido a esses individuos sociais, produtos dessas relagdes, no contexto
ao qual afirmam seu protagonismo (lamamoto, 2010).

De acordo com lamamoto (2010) a mais-valia ocupa o segundo lugar, sendo uma
finalidade direta dos capitalistas, determinante na producdo. Com isso a tendencia & reduzir o
preco do custo e gerar o excedente, intensificando a forga produtiva social. O capital s6 produz
capital produzindo mais-valia e explorando a for¢a de trabalho.

Segundo Mészaros (2016) Marx ira trazer alguns conceitos para o campo da problematica

da alienacao no aspectos historicos e sistematicos-estruturais, assim analisa:

1) As manifestacdes da autoalienagdo do trabalho na realidade, junto com as varias
institucionalizagoes, reificagdes e mediagdes envolvidas em tal autoalienagao pratica, isto &,
TRABALHO ASSALARIADO, PROPRIEDADE PRIVADA, TROCA, DINHEIRO, RENDA,
LUCRO, VALOR etc. etc.; (Mészaros, 2016, p. 96).
Behring e Boschetti (2011) abordam a contribuicdo do método marxista para a politica
social e apontam essa interrelagdo para o entendimento desta sobre o elemento da natureza

capitalista, do papel do Estado e das classes sociais. Ainda se acrescenta as dimensodes cultural,
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politica e ética, relacionadas com a ofensiva neoliberal, responsabilizando os sujeitos por seu
estado de pobreza, justificando a focalizagéo das politicas sociais.

As politicas sociais e as formas de prote¢ao social sdo formas de desdobramentos para o
enfrentamento das refracbes multifacetadas da questdo social no capitalismo, que se fundamenta
nas relagdes de exploragdo entre capital e trabalho. Marx buscava desvelar a génese da
desigualdade social no capitalismo, elencando a relagdo entre desigualdade, a exploragdo dos
trabalhadores e as respostas dadas as classes sociais, como por exemplo, as politicas sociais
expressas na realidade de forma diversa por meio da questéo social (Behring; Boschetti, 2011).

O capitalismo interfere nas mais variadas dimensdes, como na politica, na economia, no

meio social e no meio ambiente nesse contexto Davis et al. (2020) analisa que:

O capital modifica as condigdes ambientais de sua prépria reprodugdo, mas o faz num
contexto de consequéncias ndo intencionais (como as mudangas climaticas) e contra as
forcas evolutivas autébnomas e independentes que estdo perpetuamente remodelando as
condicbes ambientais. Deste ponto de vista, ndo existe um verdadeiro desastre natural. Os
virus mudam o tempo todo. Mas as circunstancias nas quais uma mutacdo se torna uma
ameaca a vida dependem das a¢des humanas (DAVIS et al., 2020, p.15).

De acordo com a mencéao assim, é perceptivel a interferéncia do capital no meio ambiente,
sendo essa um exemplo de uma das determinagdes histéricas que redimensionam a questao

social, presente no cenario brasileiro e com suas particularidades. (lamamoto, 2010).

4 AS EXPRESSOES DO CAPITALISMO NA CONTEMPORANEIDADE

Segundo Neto (1996) o capitalismo passa por profundas transformagdes no século XIX,
trata-se do periodo histérico em que o capitalismo concorrencial sucede o capitalismo monopolista
articulando o fendmeno global. Essa transicdo tinha como objetivo o aumento do lucro sobre o
controle dos mercados. O capitalismo monopolista recoloca no centro, as contradicbes que
confere a ordem burguesa e suas caracteristicas de exploragdo, alienacdo e transitoriedade
histdrica, todas elas desveladas pela critica marxiana.

Para o capitalismo representa o fim da histéria, na qual a economia ao invés de ser um
conjunto de agées do homem, nas quais ele procura o necessario para reproduzir sua vida, se
torna ao contrario, um intercAmbio de mercadorias ou mercado. E isso se transforma em um
ambiente entendido como espaco de liberdade, o qual os individuos “escolhem” comprar ou
vender (Brasil, 2009).
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De acordo com Junior (2012) o desenvolvimentismo esta localizado na economia e na
politica brasileira de forma indissociavel na segunda metade dos anos 2000. Sendo uma tentativa
de extensao da economia para resistir ao tempo, ficando no meio do fogo cruzado entre duas
linhas, a monetarista e desenvolvimentista que disputavam o controle da politica econdmica
brasileira.

Esses novos desenvolvimentistas sdo adeptos ao capital internacional, ao agronegécio,
ndo sdo entusiastas de mudangas na historia, defendem a estagnacdo da ordem. O velho
desenvolvimento acreditava na necessidade de reformas estruturais, que desamarrassem o
capitalismo selvagem na periferia do sistema capitalista mundial (Junior, 2012).

A intervencao do sistema capitalista desde a revolugao industrial, representou um grande
salto no processo de exploracdao do meio ambiente, de forma que ao passar dos séculos essa
exploracdo s6 vem aumentando. A extragdo intensiva das reservas de combustiveis fosseis,
amplia o espago para uma expansdo jamais vista das atividades humanas sobre os recursos
naturais (Santos, 2017).

Para Behring e Boschetti (2011) a analise das politicas publicas tendo enfoque dialético,
estdo presentes trés elementos, a natureza do capitalismo, o papel do Estado e das classes
sociais, levando isso em consideragao é pertinente o estudo do meio ambiente como ja citado
acima e as proximas dimensdes que se seguem.

A politica econdmica, como seus indicadores de inflagao, taxas de juros, a autonomia do
Estado na conducédo dessa politica; o ambito politico e o papel do Estado sobre ele e sua relagao
com os interesses de classes sociais, especialmente na conducédo das politicas econémicas e
sociais e a dimensdo cultural, relacionada também a politica. As politicas sociais estao
relacionadas as estratégias de hegemonia (Behring; Boschetti, 2011).

Como exemplo da ofensiva neoliberal nas politicas sociais, iremos trazer a politica de
saude instituida desde 1988, que estd imbuida por dois projetos em disputa, o de Reforma
Sanitaria e o Projeto Privatista, este ultimo esta articulado ao mercado, pautada em uma politica
de ajuste, de contengcdo de gastos e de focalizagdo, com concepgdes individualistas e
fragmentadas da realidade que se contrapde aos principios coletivos e universais do primeiro
projeto (Bravo, 2011).

A questao social se apresenta de diversas formas no cenario contemporaneo dentre elas,
como desemprego, sendo determinante o desenvolvimento tecnolégico, a pauperizagdo que

advém da apropriagao privada pelo capital do que é produzido pela classe trabalhadora, assim
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como a desigualdade e a exclusdo social (Santos, 2012). Destarte, todas essas expressdes da
questao social se apresentam em suas multiplas manifestagbes no ambito da saude.

A precarizacdo do trabalho em saude afeta profundamente a qualidade dos servigos
prestados aos usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS, tendo em vista que os servicos de
saude nao podem se efetivar sem o trabalho humano em todas as suas dimensdes. Em simetria
também ocorre o processo de precarizacao dos servi¢cos de saude (Bravo, 2011). Dessa forma se

faz perceptivel os atravessamentos das refracbes da questao social na politica de saude.

5 SERVIGO SOCIAL CONTEMPORANEO

Para lamamoto e Carvalho (2014) O/A Assistente Social ndo tem sido um profissional
autdbnomo, que exerga de forma independente suas atividades, seja no que se refere, a maneira
de exercer seu trabalho, seja em sua jornada e remuneragao salarial. Outra caracteristica que se
pode ressaltar € o contato direto do/a profissional com os/as usuarios/as, isso reforga um certo
espaco para atuacao técnica, demonstrando uma possibilidade de se reorientar a forma de
intervencdo. Podendo assim apresentar propostas que ultrapassem a demanda institucional.

O servigo social constitui sua ligacdo com as politicas sociais no Brasil desde a intervencao
estatal, que advém dos processos de modernizagdo conservadora, para que houvesse 0
enfrentamento das expressoes latentes da questao social, acompanhando a profissionalizacdo do
servigo social, como especializagédo do trabalho coletivo (Behring; Boschetti, 2011).

Problematizar o trabalho do/a Assistente Social na sociedade hodierna, supde pensa-lo
como uma fragao do trabalho da classe trabalhadora, onde os profissionais também vendem sua
forca de trabalho em troca de salario, ndo estando assim isento dos dilemas e constrangimentos
que fazem parte do cotidiano dos trabalhadores assalariados. Destarte, pensar criticamente a
violacdo de direitos dos proprios Assistentes Sociais, em relagcdo a violagdo dos direitos dos
trabalhadores, requerer uma sistematizacdo das questdes especificas em relagdo as lutas gerais
da classe trabalhadora no tempo presente (Raichelis, 2011).

Nas ultimas década a categoria de servigo social se propds a construir formulagbes
tedricas de analise da questdo social se propondo a explicar o fenbmeno do desemprego, a
crescente precarizagado do trabalho, a regressdo dos direitos sociais e 0 aumento da miséria,

através de uma teoria social que nao se resume a explicagdo elogiosa, mas na apreensao de
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determinacdes sociais concretas, historicizando as relagdes sociais, tratando-as no ambito de

disputa dos projetos societarios (Souza; Silva, 2019).

6 CONTEXTO PENDEMICO E OS DESAFIOS AO SERVIGO SOCIAL

Na pandemia da covid-19, em &mbito de maior crise sanitaria, o governo federal minimizou
a situagdo em funcdo de seu projeto de extrema direita, colocando a economia a frente da vida
das pessoas, com uma politica genocida e ultraliberal. Diante desse cenario o servigo social foi
convocado a atuar juntamente com os demais trabalhadores/as da saude no enfrentamento da
pandemia da covid-19 (Soares et al., 2021).

De acordo com Soares et al. (2021) a atuagao do servigo social na pandemia, ocorreu em
meio a condigdes precarias, e muitas vezes, com vinculos precarizados. Assistentes Sociais em
todo o pais tiveram que lidar com os mais variados desafios, inclusive, com demandas que nao
condizem com suas atribuicdes privativas e competéncias profissionais. Entretanto,
desempenharam sua relativa autonomia profissional com capacidade propositiva a partir de seu
projeto ético-politico.

A incorreta compreensao de que os/as Assistentes Sociais tém competéncia de repassar
informacdes clinicas aos familiares de pacientes e naquele momento também de pacientes com
covid-19, se fez presente dentro do servico e a coergcdo das familias manifestadas como
demanda, veio como tradugao da questao social no cotidiano do exercicio profissional. Destarte, o
servico social ao defender suas atribuicbes e competéncias profissionais respaldadas em lei, o fez
protagonizar essa conquista ao lado das familias de que compete aos meédicos os repasses de
dados clinicos dos/as pacientes (Cavalcante, 2020).

De acordo com Pereira (2021) o cenario anterior a pandemia ja era escasso e imbuido de
dificuldades para atendimento mantendo o sigilo profissional, cumprindo a imediaticidade que um
hospital de urgéncia e emergéncia impbe. Entretanto durante a pandemia essas questdes se
tornaram extremas e refletram no modo como a saude esta sendo gerida no pais, com
precariedade e sucateamento em sua promog¢do, em um contexto adverso. O servico social
enquanto pertencente a classe trabalhadora néo se isentou dos processos produzidos pelo capital

ao longo da histéria.

7 CONCLUSAO
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A relagao do homem com a natureza se traduz como uma definigdo da categoria trabalho,
esses estudos advém desde os primordios com o descobrimento do fogo, a relagdo do homem
com a fauna e a flora segundo Childes (1997). O trabalho traz consigo seus elementos e com isso
adentra a essa histdria o capitalismo, onde neste trabalho foi discutido o capitalismo como modo
de producdo e sua intervengcdo no processo de reproducao das relagdes social, que contribuiu
para percorrermos esse caminho a ser trilhado até o servigo social.

As expressbes do capitalismo na contemporaneidade sao diversas, o processo de
distribuicdo de riqueza desigual, trouxe consigo um impacto feroz para a sociedade, antes vista
como caso de policia, na década de 1930 a questao social ficou reconhecida e legitimada pelo
Estado, o tornando responsavel pelo seu enfrentamento, a questdo social se delineia através da
desigualdade social, pauperizagéo e exclusdo social dentre outras expressdes.

A luta entre capital e trabalho trouxe alguns desdobramentos, para o enfrentamento das
expressdes da questdo social sdo formuladas politicas publicas para darem respostas a classe
trabalhadora e “apaziguar” os animos, para executar essas politicas o servigo social é convocado
pelas empresas e pelo Estado.

O Servigo Social esta inserido na divisdo social e técnica do trabalho, com o passar dos
anos a profissdo teve um amadurecimento intelectual, adotando o materialismo histérico-dialético
de Karl Marx. Tendo uma nova leitura sobre o seu lugar nessa luta de classes os profissionais
decidiram de que lado estariam e como de agora em diante veriam a categoria trabalho,
lembrando que ha uma inteng¢ao de ruptura com o conservadorismo, mas esse ndo € um processo
findado.

Se faz relevante para esse estudo trazer um capitulo importante para historia da profissao,
que foi estar na linha de frente da pandemia da covid-19, levando em consideracdo todo o
contexto do capitalismo contemporaneo, a luta de classes entre capital e trabalho e os
atravessamentos que permearam o exercicio profissional nesse processo, em um contexto novo,
mas com processos ja existentes, tendo em vista que os/as Assistentes Sociais também se

constituem como classe trabalhadora.
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