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RESUMO

O objetivo é refletir sobre os desafios postos, pelas caracteristicas
atuais do capitalismo, do trabalho mediado por inovacdes
tecnologicas, e os impactos na gestdo publica a proposta de
formacgédo indicada na PNEP/SUAS. Trata da politica inserida no
modelo de gestdo gerencial do Estado neoliberal atrelado as
mudancas no trabalho e nas politicas, viabilizado por essas
tecnologias na esfera publica.
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ABSTRACT

The objective of this text is to reflect on the challenges posed, by the
current characteristics of capitalism, of work mediated by
technological innovations, and the impacts on public management to
the training proposal indicated in the National Policy of Permanent
Education — Unified Social Assistance System. It deals with the policy
inserted in the managerial management model of the neoliberal State
linked to changes in work and policies, made possible by these
technologies in the public sphere.
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As caracteristicas do processo de reestruturacao capitalista, internacionalizadas, através da

mundializacdo do capital, impdem formas e relagdes de trabalho, sociais, econémicas, e modos
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de vida, que estabelecem condi¢cdes e parametros para a esfera da producgao, e da reproducao
social. E de acordo com a organizagado dos trabalhadores e da sociedade, em determinadas
condi¢cdes socio-historicas, essas caracteristicas redesenham as relagdes politicas entre capital,
Estado e sociedade.

Nesse redesenho também devem se inserir os processos formativos voltados para a
valorizagao e qualificacdo dos trabalhadores, tendo esses dimensao técnica e ético-politica, pois
requerem ndo s6 conhecimentos e habilidades relacionados ao perfil dos trabalhadores que se
passam a construir, mas, também, a absor¢do de comportamentos, valores que, ideologicamente,
promovem a cooptagéo da subjetividade desses trabalhadores.

E com relagdo a esse aspecto indicado acima que este texto tem como objetivo refletir sobre
os desafios postos pelas caracteristicas da fase atual do capitalismo e do trabalho mediado pelas
inovagoes tecnoldgicas, a proposta de formagao indicada na Politica Nacional de Educagao
Permanente — Sistema Unico de Assisténcia Social (PNEP - SUAS). A reflexdo exposta explora
algumas tendéncias dessa politica no contexto do modelo de gestdo gerencial, e maior
acirramento do reordenamento do Estado sob o ideario neoliberal atrelado com a expans&o dos
impactos das mudancas no trabalho e nas politicas, viabilizado pelas inovagdes tecnoldgicas nas
instituicdes publicas.

As condicbes sob as quais esses processos de formacdo se realizam, e as tendéncias
tedricas e ideoldgicas que perpassam a materializacdo da proposta de Educacdo Permanente no
Sistema Unico de Assisténcia Social tém sido o ponto de partida dessa discussdo neste texto.
Para isso, a analise é construida a partir de contribui¢des de autores(as) no campo dos estudos
sobre trabalho mediado por inovagdes tecnoldgicas na fase presente do capitalismo, Estado, a

Politica de Assisténcia Social e a Politica Nacional de Educa¢do Permanente.

1. Mudancgas no trabalho, no Estado e o modelo de gestao gerencial

Vérios fatores precisam ser considerados quando se trata de analisar/identificar os
elementos que se colocam como limites & materializagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), como previsto em seu modelo original, assim como da Politica Nacional de Educacgao
Permanente (PNEP).

No espacgo estatal, sob o neoliberalismo, as mudangas se operam continuamente por meio

de processos de reordenamento do Estado. A continuidade da contrarreforma do Estado tem
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relagdo com a reestruturagdo capitalista sob a prevaléncia das inovagdes tecnolégicas como
mecanismo de acumulagao, e da financeirizagdo como suporte para a expanséao globalizada do
capital. E com essa, a reorganizacédo no sentido de adequar e atender as necessidades que sdo
colocadas por esta nova ordem, incidindo sobre as politicas sociais e a gestado do trabalho nos
espacos publicos e privados, que passam a se desenvolver sob a égide do projeto neoliberal e de
uma nova etapa no padrao de acumulagao capitalista.

A partir da crise do padrdo de acumulagao capitalista de 1970, a reorganizacdo  do
capitalismo passa a ser orientada pela acumulagao flexivel, impactando no mundo do trabalho
(Antunes, 1999) de formas diferentes nas sociedades. Em paises considerados periféricos, como
o Brasil, o impacto do processo de reestruturacdo, mundializacdo do capital e de ascenséo do
projeto neoliberal tiveram reflexos mais perversos, do que em paises que vivenciaram a
experiéncia do Welfare State. Essa crise foi a protagonista do conjunto de mudancas observadas
nas esferas politica, econdmica, social e cultural.

Aquela crise, segue-se em 2008 a mais uma que, novamente, promovera, por parte do
capital, de acordo com Tonelo (2021), a “reestruturacdo produtiva neoliberal” que além de
mudancas na politica monetaria e fiscal atinge o mundo do trabalho, através de complexos
mecanismos como os vinculados com a flexibilizagdo, como a diversificagcdo das formas de
rotatividade do trabalho, expansdo da terceirizacdo, variagcbes das jornadas flexiveis. Além
daqueles que buscam [..] elevar a intensidade do trabalho com a nova maquinaria e
transformacgdes tecnoldgicas” (Tonelo, 2021, p. 86).

O capitalismo, em sua fase atual, na qual a financeirizagao e o uso de muitas estratégias de
intensificacdo do trabalho s&do potencializadas pelas inovagbes tecnolégicas no campo digital
(Raichelis, 2011) especialmente no das plataformas, veio acompanhado dos processos de
flexibilizagdo, globalizagdo, com maior utilizagdo de aparatos tecnolégicos, da producdo e do
trabalho, com o intuito de criar novas estratégias para que o capitalismo pudesse superar a crise
de 2008.

Essas importantes mudancas na esfera produtiva continuam a ser articuladas a mudancgas
operadas na esfera da reproducdo social, via Estado e sociedade. No caso do primeiro, o
prosseguimento de sua reorganizagao passa a incorporar as possibilidades criadas com o suporte
das inovagodes tecnoldgicas no sentido de diminuir, quantitativamente, os funcionarios, e estruturar
sistemas digitais que passam a substituir os processos de acesso a servigos publicos presenciais

por meio de aplicativos, e outros congéneres. A proposta na utilizacdo dessas tecnologias estaria
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relacionada com a reducao de custos, a agilidade e eficiéncia quanto a entrega do servigco aos
usuarios, e maior produtividade dos(as) trabalhadores(as) das instituicbes publicas.

Assim, o trabalho passa a ser controlado por padrées algoritmos construidos por
trabalhadores(as) de areas de computacdo que utilizam pardmetros matematicos e estatisticos,
que priorizam a dimensao instrumental do servigo publico, e ignoram a dimensao ético-politica
embutida, mesmo n&o de forma consciente, que se direcionam aos publicos heterogéneos. Outro
alerta importante esta relacionado ao fato de que esses processos de digitalizagdo dos sistemas
de acesso aos servigos, e do trabalho dos funcionarios das instituicdes trazem repercussodes para
ambos os lados, usuarios e trabalhadores. E foram exponencialmente ampliados a partir da
pandemia da COVID-19 em 2020, com a repercussao de suas consequéncias nas condicoes de
trabalho e de vida dos(as) trabalhadores(as), que segundo Antunes (2022), agravaram o0s
processos de precarizagao, e de incorporagao das inovagodes tecnoldgicas.

De um lado, a crise sanitaria provocada pela pandemia colocou a necessidade de
isolamento resultado do poder de transmissdo do virus, de outro o capital pressiona os(as)
trabalhadores(as) que precisam vender sua for¢ca de trabalho para sobreviver, que continuem
trabalhando. E que mesmo o trabalho realizado nos espagos publicos encontrem formas de
prosseguir. Isto foi um dos elementos para que o uso das inovagdes tecnoldgicas avangassem no
trabalho, fosse nos espacos privados ou publicos.

As consequéncias para os(as) trabalhadores(as), das formas como as inovagbes
tecnoldgicas estdo sendo incorporadas ao espago publico para servir de suporte aos processos de
maior flexibilizagdo, intensificagdo do trabalho, tem resultado em um aprofundamento dos
processos de precarizagao do trabalho e de vida dos trabalhadores(as) publicos.

O modelo de gestdo gerencial é utilizado para adequar as mudangas da gestao publica ao
reordenamento do Estado, a partir do neoliberalismo, e da contrarreforma permanente que se
instaura. Esse modelo, segundo Nogueira (1998), toma como eixo estruturador dos mecanismos
de mercado. Significa que se trata de uma estratégia para formatar a administragdo publica,
utilizando a légica empresarial no espaco publico. Com sua racionalidade instrumental que altera
concepgoes dentro da esfera publica, a exemplo, da introducdo da ideia de consumidor e
contratualismo, principalmente, no que se refere a diminuicdo do numero de empregados diretos
pelo Estado, reforcando a discussdo em torno do fim da estabilidade dos servidores publicos, e a
incorporacao de parametros de produtividade.

As politicas sociais sofreram cortes orcamentarios iniciados em 2014, e que foram se
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intensificando por meio da retirada de recursos de fontes especificas de custeio para seguridade
social como a criagdo da Emenda Constitucional 93/2016, do prolongamento da desvinculagéo
dos recursos da Unido e a Emenda Constitucional 95/2016, do congelamento dos gastos
primarios.

Constata-se que ha uma profunda relacédo entre as transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho e os fundamentos orientadores da reforma do Estado brasileiro. Tal constatacao sinaliza
nao s6 o papel do Estado em garantir as condigdes objetivas para consolidacao das mudangas
necessarias ao reordenamento do capital, mas na prépria absorcéo, pela administracdo publica,
dos processos de flexibilizacao e terceirizagao do trabalho.

A transferéncia da légica privada para o espago publico terd& como consequéncia o
privilegiamento da eficiéncia e produtividade na gestdo, de acordo com a racionalidade técnica
instrumental, na qual a atencdo do Estado deve se voltar para os segmentos populacionais que
nao tém condigcbes de acessar os bens e servigos que atenderao suas necessidades via mercado,
com custos cada vez mais rebaixados. Isto significa repassar ao mercado e ao Terceiro Setor os
servicos que anteriormente eram ofertados, prioritariamente, por esse Estado (saude, educacéo,
entre outros) — E a chamada desresponsabilizacéo do Estado.

Acompanham essas mudangas permanentes da contrarreforma do Estado a discussao
sobre a énfase da instrumentalidade nas praticas institucionais de gestao, desde a década de
1990, nas quais passa a ser priorizada a dimensao técnica no lugar da dimensao ético-politica
(processo de despolitizagdo das praticas sociais). Nesse caminho indica-se a “[...] urgéncia de
dotar a gestado da seguridade de maior eficiéncia e competitividade [...]” (Barbosa, 2004, p. 53), e
para isto se restringe a responsabilidade do Estado no que se refere a protegao social, a ponto de
submeté-la a descentralizacdo, sem condicdes claras de estruturagcdo, assim como o
financiamento, e a focalizagao e a privatizacao.

Embora o Estado ndo tenha obtido éxito no que se refere a extincdo da estabilidade
funcional, continua ampliando as formas de vinculo e relagdes contratuais como rotativos e
temporarios, fragmentando e fragilizando a gestdo do trabalho nos servigos publicos, ao mesmo
tempo em que facilitava, de forma indiscriminada, o desmonte das garantias trabalhistas contidas
na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT). Como a Lei n° 13.429 de 2017 sobre terceirizagao,
que viabilizou a contratagao temporaria nas atividades-meio e atividades-fim.

A gestao do trabalho flexivel tem varios impactos. Por um lado, enfraquece e desmobiliza os

trabalhadores(as) do setor publico, pois amplia os contratos temporarios, os cargos de comissao,
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e a diferenciacao salarial vinculada aos tipos variados de contratos, em detrimento da realizacéo
de concursos publicos para efetivagdo dos(as) trabalhadores(as). De outro lado, compromete a
gestdao das politicas publicas, visto que a rotatividade de profissionais descaracteriza a
continuidade das ag¢des. Assim como a garantia de qualidade dessas, ja que a fluidez nos servigos
demanda novos aprendizados e reorganizagdes, que interferem diretamente na operacionalizagao
das politicas e no acesso e permanéncia dos sujeitos a essas.

Passa-se a tratar da repercussdo dessas mudangas na gestdo do trabalho no espaco
publico, em especial no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e seus desdobramentos e
desafios para a proposta de formacgao indicada na Politica Nacional de Educacdo Permanente no

proximo item.
2. A Gestao do Trabalho e a Politica de Educacao Permanente no SUAS

Compreender as repercussdes da gestdo do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), a partir da perspectiva do modelo gerencial, requer considerar o0 movimento
engendrado na realidade macrossocietaria, bem como seu contexto e expressao.

O sistema descentralizado e participativo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
impbe uma forma de gestdo compartilhada e que deveria envolver as trés esferas de governo,
cada qual com atribuicdes e competéncias definidas. Neste caso, os municipios passaram a ter
maior responsabilidade e encargos, que ndo foram acompanhados de cofinanciamento equilibrado
que esses entes pudessem dar suporte as estratégias de intervengdes locais para que
promovessem maior aproximacao e adequacgao a realidade local, podendo viabilizar a gestdo do
trabalho da forma como esta preconizada neste Sistema.

A NOB\SUAS prevé a composicao de uma ‘“[...] equipe multidisciplinar basica para servigos
e programas, natureza e numero de profissionais adequados, plano de carreira, cargos e salarios,
condicbes de trabalho necessarias a uma atuagdo qualificada e um sistema de capacitacao e
educacao permanente” (Brasil, 2008, p. 32). No que se refere a Politica de Educagcdo Permanente
para os(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social, esta ainda permanece em
construcdo e na pauta dos féruns de trabalhadores(as) do Sistema. Todos esses fatores ja
mencionados devem considerar os limites colocados a politica, que tem como um de seus fortes
parametros a influéncia da légica econdémica.

A Politica de Assisténcia Social, que continua sendo a principal politica de protecao social
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no pais, & permeada por um conjunto de contradi¢cdes e desafios para sua expansao, entre esses
a fragilidade no que se refere ao fortalecimento da politica intrasetorial e intersetorial e o
investimento nas politicas de saude, educagdo, previdéncia, geracdo de trabalho e renda.
Observa-se, ainda, dificuldades quanto ao cofinanciamento por parte de alguns municipios e, por
vezes, do Estado. Isto culmina com o ndo cumprimento do paradigma do Sistema Unico de
Assisténcia Social, mesmo apds trinta e um anos da implementacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) e vinte anos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

E importante lembrar que existem dimensdes da gestéo do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social que devem ser consideradas, como as condi¢cdes e relagdes de trabalho, as
condicdes institucionais e as relagdes de poder nas instituicdes, que refletem relagdes presentes
na sociedade. Existe ainda a dimensédo relacionada com a formagdo dos diversos profissionais
envolvidos no processo de materializacao da Politica de Assisténcia Social através do SUAS.
Atividade necessaria a qualificagdao dos profissionais em direcdo ao perfil de trabalhadores
compativel com os principios da politica.

De acordo com De Paula (2007), a Politica Nacional de Assisténcia Social trouxe junto com
a mudanca na concepgao da politica, a necessidade de (re)organizar a gestao do trabalho e “[...] a
l6gica que permeia a acdo dos agentes profissionais” (De Paula, 2007, p.111). Sendo essa
mudanca uma das contribuicées da NOB/RH/2006, que passa a estabelecer os parametros para a
estruturacao dos quadros profissionais, ndo apenas no que se refere as condi¢des e relagdes de
trabalho, como quanto aos contelddos formativos imprescindiveis a qualificagdo dos profissionais
para o desenvolvimento da politica de acordo com seus novos paradigmas.

A implementacgdo da Politica Nacional de Educagdo Permanente é apontada como uma das
estratégias proficuas a consolidacdo do SUAS, pois tem por objetivo “[...] institucionalizar no
ambito do SUAS a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educagdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e
arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagao e efetivagdo” (Brasil, 2013, p. 27).

Essa politica incorpora a concepgédo de educagao permanente preconizada por um conjunto
de leis e resolugbes como a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS/1993), atualizada e
alterada pela Lei n° 12.435/2011, a Politica de Assisténcia Social, as Normas Operacionais
Basicas (NOBs) e a criacdo do SUAS, as quais direcionam a profissionalizagdo e a valorizagao
dos trabalhadores da assisténcia, fundamentada em um novo paradigma tedrico e ético-politico.

A NOB/RH/SUAS (2006) traz como um dos eixos da Gestao do Trabalho a Politica Nacional
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de Capacitagao dos trabalhadores, que tem:

[...] a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio
do controle social e ao empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica
publica (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 27).

Desse modo, as orientagbes contidas no marco regulatério introduzem um novo “dever ser”
na direcdo da Politica de Assisténcia Social, as quais devem ser interpretadas pelos seus
trabalhadores, de forma critica e reflexiva, em sua atuagdo no &mbito dos servicos, das politicas e
dos direitos sociais.

Assim, a Educagao Permanente, conforme a NOB-RH/SUAS (2011, p. 49):

[...] constitui-se no processo continuo de construgado de conhecimento pelos trabalhadores,
de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagdo formal ou ndo formal, de
vivéncias, experiéncias laborais e emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Tem o
objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral dos trabalhadores, em fungéo de suas
necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, das
necessidades dos usuarios e da demanda social.

Essa politica € um instrumento politico estratégico na gestdo do SUAS, e sua materializagao
contribui de um lado, para o rompimento do legado histérico “[...] de desprofissionalizagédo e de
atuacdo com base em estruturas improvisadas e descontinuas, do qual sdo expressodes
emblematicas a cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista e o primeiro damismo
persistente[...]” (Raichelis, 2010, p. 760), que permeou a historia da estrutura publica brasileira,
sendo extremamente prejudicial a cidadania. De outro, possibilita a apreensdo da nova forma de
gestao politica administrativa consubstanciada na Constituicdo de 1988, que redefiniu o modelo
de gestdo da politica de Assisténcia Social com base na descentralizacdo, municipalizacao, e
controle social, que veio contrapor-se ao paradigma tradicional da Assisténcia Social, a partir de
sua nova concepgao que afianga direitos como dever do Estado.

Essa nova concepg¢do e organizagdo da politica exige trabalhadores com perfil tedrico,
técnico, ético e politico, para pensar e atuar, de forma critica e reflexiva, sobre o avan¢o conceitual
e normativo que embasa a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Entender seu papel na equipe interdisciplinar, identificar a
intersetorialidade entre a rede Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e desta com as
demais politicas publicas. Profissionais com capacidades e habilidades compativeis com a nova
proposta de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que recusa, conforme destaca
a NOB/SUAS/2012, em seu art.6°, inciso Il, “praticas de carater clientelista, vexatério ou com
intuito de benesse ou ajuda”.

Dessa forma, a atuagdo na Politica de Assisténcia Social impde aos trabalhadores um
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conjunto de conhecimentos técnicos e que incorporem uma dimensdo politica para identificar a
realidade socioterritorial, produzir e sistematizar informagdes, incorporar as novas tecnologias da
informagéo, definir indicadores sociais, projetar necessidade de financiamento, gestdao da
informagdo que sirva como suporte para o monitoramento e avaliagdo. E ainda, requer a
organizagao e articulagédo politica dos trabalhadores, como estratégia de combate a precarizagéo
do trabalho, a fim de garantir a efetivacdo da capacitagdo, do plano de cargos e carreiras e o
concurso publico (Ferreira, 2010), ou seja, um trabalhador protegido e dotado de condi¢des
materiais necessarias para a realizacao do trabalho na politica.

A atual NOB/SUAS/2012 reitera os elementos de profissionalizagcao da assisténcia social, de
desprecarizacdo das condicdes de trabalho e de valorizacdo dos trabalhadores, como uma
exigéncia da Politica de Assisténcia Social, com vistas a garantia da profissionalizagdo no e para
0s servigos, de uma grande variedade de profissionais, de diferentes graus de formagao escolar,
atuando nas trés esferas do governo e dos trabalhadores da rede privada, que compde a Politica
de Assisténcia Social.

O processo de formacao, qualificacao e/ou requalificacdo se baseia no saber e experiéncia
da pratica dos trabalhadores, articulada a conhecimentos e instrumentos que os qualifiquem para
a gestdo da politica, de acordo com as especificidades e necessidades de seu territério de
atuacdo. Assim, requer que os técnicos saibam identificar e intervir em situagdes de
vulnerabilidades e risco pessoal e social que se apresentam, a partir de um conjunto de aspectos
como ciclo de vida, pertencimento e relacional, deficiéncia, renda, territério, raga, género e etnia
(Ministério do Desenvolvimento Social, 2013), que precisam ser analisadas sem se dissociarem
do movimento da realidade, com seus entraves estruturais vinculados a politica econémica que
inviabiliza a expans&o dos direitos socioassistenciais.

O aprimoramento da gestdo na NOB/SUAS/2012 refor¢a o fortalecimento das estruturas
técnico-administrativas do érgdo gestor, bem como a implementagdo da politica de gestdo do
trabalho e educacdo permanente (concursos publicos, cursos de pds-graduacao lafo e stricto
sensu). E, também, o avanco na implementagcdo da Vigilancia Socioassistencial, que visa
producdo de conhecimento, por meio da realizacdo de diagnéstico socioterritorial e respectivos
planos, para identificar as situagdes de vulnerabilidades e risco social, mas também a presencga
das politicas publicas no territorio, a qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial,
a qual deve favorecer o planejamento dos niveis de protecdo social, que envolve agdes

preventivas, protetivas e proativas, assim como a elaboragéo do Plano de Assisténcia Social.
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A Vigilancia Socioassistencial deve contribuir para superar a imediaticidade das acbes que
acompanham esta area, inclusive fomentadas por interesses politicos partidarios, e contribuir para
o aprimoramento da politica, por meio de estudos e anadlises que auxiliem a atuagdo dos
trabalhadores na elaboragéo de andlises criticas, e agdes propositivas.

Assim, a organizacdo da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige
analises que contemplem as dimensdes da historicidade, territorialidade e intersetorialidade, as
quais devem ser consubstanciadas no diagnostico socioterritorial e instrumentos de gestédo
(planos, relatdrios, pactos e protocolos), na perspectiva de superagao das formas de organizagao
da gestdo e do padrao histérico de fragmentagdo e setorializacdo das acgdes, bem como da
desarticulagdo de programas.

As acgbes de profissionalizagdo previstas na Politica Nacional de Educacdo Permanente
devem ser garantidas de forma sistematica e continuada, por meio da formagao técnica, com
cursos de atualizacao e de pods-graduacao, prevendo um processo de qualificagcao e atualizagao,
visando transformacao das praticas de assisténcia social nos servigcos, e da prdpria organizagao
do trabalho, tomando, como referéncia, as necessidades dos usuarios, como sujeitos de direito a
protecao social fundada na cidadania.

Dessa forma, a educacao permanente se traduz em uma importante estratégia de producao,
sistematizacdo e disseminagdo de conhecimento, direcionadas para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dos profissionais, e da participagdo dos trabalhadores e usuarios nas
instancias de controle social.

Diante desse processo de materializacdo da gestao do trabalho e da Politica de Educacéo
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), existem dificuldades relacionadas
com a politica econémica desfavoravel ao financiamento das politicas sociais publicas, no ambito
da Politica de Assisténcia Social, e as condicbes e relagdes nas quais estdo inseridos os
trabalhadores da assisténcia social em seu exercicio profissional.

A realizagdo de concursos publicos especificos para a assisténcia social ainda € um grande
obstaculo a ser enfrentado, sobretudo, em ambito municipal e, também, o desafio de incluir no
Plano Plurianual (PPA), recursos para a gestdo do trabalho que possam possibilitar aos
trabalhadores da assisténcia social a participacdo em capacitagées, seminarios, e féruns de
discussoes; o reordenamento do 6rgao gestor da assisténcia social no tocante a instituir area da
gestao do trabalho; implantagao e execugéo de Planos de Capacitagado para estados e municipios

e, ainda, instituir um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.
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Nesse sentido, avancar na implementacdo dos Nucleos de Educacdo Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas esferas de governo, que tém como prioridades:
elaborar diagndsticos sobre as demandas e necessidades de qualificagdo dos trabalhadores, e de
assessoramento aos gestores, e trabalhadores na constru¢cdo e implementacdo da Politica de
Educagdo Permanente. E sobretudo, a constru¢do da identidade de trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a producdo e sistematizagdo dos conhecimentos

produzidos no processo formativo para fomentar pesquisas.

3. Desafios a materializagao da PNEP - SUAS

A formac&o preconizada na Politica Nacional de Educagdo Permanente do Sistema Unico
de Assisténcia Social (PNEP - SUAS) deveria incorporar as novas tematicas e questdes presentes
no contexto atual. E considerar os desafios das condigdes a serem superadas para que essa se
materialize.

E preciso considerar, com relagdo ao cendrio de mudancas mundial e nacional, as
alteragcbes provocadas pela reorganizagdo do capital no sentido de retomar seus niveis de
acumulacao apos a crise de 2008, ja mencionadas, e acirradas com a Pandemia da COVID-19. E
com mais um elemento relativo a incorporacao de inovacgdes tecnoldgicas as esferas de producao
e reproducédo social, tanto nos espacos privados quanto nos publicos, que possibilitou ao capital a
expansao dos processos de flexibilizagao das relagdes, e condi¢des de trabalho. E que teve como
desdobramentos a redugdo do numero de trabalhadores(as), contratos sem garantia de direitos
trabalhistas ou de seguridade social, intensificagdo dos trabalhos relacionados ao tempo e a forma
de realizar o trabalho, entre outros.

No caso das politicas sociais, isso também ocorre, se mesmo antes do avancgo e aceleragao
da incorporacdo das tecnologias ja existiam problemas relacionados com as condi¢cdes de
trabalho e de vida dos(as) trabalhadores(as) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Nos
dias atuais, com aquelas, e apés a Pandemia, essas inovagdes tecnoldgicas, aliadas com a
continuidade de maior retracdo do Estado, das privatizacoes, e reestruturagdo dos sistemas de
acesso, e para realizar o trabalho, via plataformas, aplicativos, existem outros tipos de desafios a
enfrentar.

Veja-se, mesmo que sucintamente, alguns desafios enfrentados para a intervencao dos(as)

trabalhadores(as) no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), apontadas por Oliveira (2020),
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Santos (2011), Raichelis et al. (2019) da publicacdo do relatério final da pesquisa “O Sistema
Unico de Assisténcia Social no Brasil: disputas e resisténcias em movimento”:

1. Com relagao a fragilidade do conhecimento dos trabalhadores sobre a nova concepgao e
organizacao da politica;

2. Os vinculos flexibilizados favorecem a rotatividade e os baixos salarios que provocam
mudancas na forma de realizar a intervengao profissional, relacionadas a descontinuidade das
acdes. Essa realidade demonstra que os parametros pertinentes aos recursos humanos ndo vém
sendo cumpridos, na medida em que a maioria dos municipios vem realizando concurso para um
numero de vagas inferior ao preconizado, com auséncia de planos de cargos e salarios e
capacitagdo permanente.

3. O tempo dedicado ao processo de conhecimento e sistematizacao sobre a realidade, e de
planejamento, com o qual se trabalhara é dividido com o volume de demandas excessivas e de
triagem, para o numero de profissionais disponiveis. Isso leva a uma tendéncia de aligeiramento e
superficializacdo que termina por restringir a intervencdo ao atendimento de demandas
emergenciais, sem a devida problematizacdo e prejudicando a analise sob a 6tica da dimenséao
coletiva. Assim, trata-se de forma individual questdes que sao coletivas e que fazem parte da vida
da maioria dos usuarios (Santos, 2011). E também perpassam a intervengao profissional.

4. Outros aspectos identificados foram a indicacdo de cargos de gestdo meramente por critérios
politico-eleitorais; utilizagdo de trabalho voluntario (Oliveira, 2020) a insuficiéncia de recursos
aplicados na éarea; a concentragdo dos gastos nas politicas de transferéncia de renda, com
reduzido investimento nos servicos, e ainda no quantitativo de trabalhadores para o
desenvolvimento da politica de assisténcia.

6. Dificuldade de os profissionais reconhecerem as atribuicbes especificas de cada area de
conhecimento, assim como da necessidade de investimento dos trés entes federados na formacéao
de equipes para desenvolver e responder as complexas demandas por meio do trabalho
interdisciplinar e multidisciplinar.

7. Em muitos municipios, a equipe de referéncia ndo se encontra completa e/ou apresenta
numero restrito de trabalhadores para atender aos servicos e as demandas apresentadas pelos
individuos e familias de uma abrangente area territorial. Além disso, como consequéncia dessa
situacao, observa-se a ampliacao de atribuicdes aos profissionais nos servigos nao financiados, e
em casos que nao seriam de competéncia desses, mas, que por nao existir o profissional, essa

equipe tem sido convocada a atender. Outras demandas que sobrecarregam os trabalhadores séo
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as oriundas do Judiciario, Conselho Tutelar e Conselho de Politica e de Direito. Realidade que
dificulta ou inviabiliza a execucdo de muitas atividades socioeducativas, o atendimento e
acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades, assim como o registro
de informagdes em relatérios e prontuarios.

8. A fragilidade e/ou inexisténcia da articulagdo dos servicos da politica de assisténcia e desta
com as politicas publicas, e a morosidade no processo de consolidacido da rede assistencial
terminam por contribuir para a ndo materializagdo dos servigos socioassistenciais definidos na
Politica de Assisténcia Social como preconizado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

9. Outro desafio esta relacionado aos processos de digitalizagdo nas politicas sociais, que
acompanham as inovagodes tecnolégicas incorporadas pela gestdo publica, e que trazem questdes
quanto ao acesso e “iletramento digital” dos usuarios aos servigos. E aos trabalhadores do proprio
Sistema na realizacao de seu trabalho profissional.

10. Além dos desafios pontuados, ha ainda as desigualdades espaciais oriundas da prépria
estrutura administrativa e de gestdo dos municipios e as questdes historicas, tanto no que se
refere aos parcos recursos, estrutura fisica e material, recursos humanos em quantidade e
qualidade. E, ainda, a necessidade de investimento na qualificacdo e valorizacao também dos
trabalhadores para atuarem na area rural e ou territorios indigenas e quilombolas.

Para que as dificuldades e os respectivos desafios vinculados a essas possam ter uma
perspectiva de superacdo, ou pelo menos de atenuamento, para que se possa avangar em
direcdo a materializagdao da Politica Nacional de Educagdo Permanente/SUAS é preciso se
apropriar, teérica e metodologicamente, das media¢des presentes nessa Politica e no contexto em
que esta inserida.

Ao se analisar a Politica de Assisténcia Social é possivel inferir que essa precisa continuar
sendo decodificada e trabalhada de forma a se tornar uma realidade, pois a lei, por si s6, nédo
promove o direito, embora constitua um canal aberto para a constru¢cdo da cidadania. Nesse
sentido, para que as politicas sociais sejam materializadas, em particular a assisténcia social,
faz-se necessario consolidar as condi¢cdes para sua operacionalidade, o que envolve a formagao
critica e permanente de seus trabalhadores(as).

Assim sendo, as condi¢cOes objetivas a consolidagdo da rede de protecao social precisam
continuar sendo construidas, ao mesmo tempo em que devem ser acompanhadas da organizagao

dos(as) trabalhadores(as), a exemplo da criagao dos féruns de trabalhadores do SUAS no sentido
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de conseguir que as condi¢cbes relacionadas com a formagdo ocorram como preconizadas na
NOB-RH/SUAS. Deve-se ainda inovar, metodologicamente, tanto para identificar como para atuar
junto as familias e usuarios(as) em suas multiplas dimensdes, e ndo mais de maneira setorial e
particularizada.

E preciso iniciar uma nova jornada na politica de assisténcia, em que a formacao dos
trabalhadores contemple, também, a dimensao ético-politica e ndo so instrumental, e que,
portanto, ndo esteja voltada apenas para eficiéncia e eficacia, que aparecem sob a o6tica da
qualidade técnica nos servicos, que na maioria das vezes respondem as demandas para o
recebimento de recursos financeiros. Com isso se quer dizer que o trabalho e a formagao
profissional na assisténcia devem ser encarados como dimensodes centrais da luta pela efetivacao
da politica, incorporando assim a valorizagao e o reconhecimento dos trabalhadores, elementos

fundamentais para uma prestagao de servigos de assisténcia social.
Consideragoes finais

Existem muitos fatores envolvidos no desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social
relacionados com as condigdes de trabalho e que possam atender as exigéncias do trabalho nas
equipes de referéncia, bem como em relacdo a estruturagao institucional que possa viabilizar a
gestdo em varios aspectos. E a necessidade de formacéo dos trabalhadores(as) do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), em seus diversos niveis. Tendo como foco que a profissionalizagao
baseada em uma perspectiva que permita a reflexdo sobre a intervengao, orientada por um
conhecimento tedrico-critico, pode concorrer para a superagao do imediatismo, e constituicdo de
uma “nova” légica para o desenvolvimento das a¢des da politica sob o paradigma que invoca em
seu marco regulatorio.

A loégica que deve permear os processos formativos deve ter como prioridades: a
processualidade (desenvolvimento em patamares formativos); a complementariedade do trabalho
que devera ter em vista a interdisciplinaridade; a énfase na constru¢cdo de conhecimento sobre a
realidade, que possam de fato subsidiar a intervencdo no territério; a socializacdo de
conhecimentos que possam colaborar com o movimento de reflexdo/agao sobre as situagdes do
cotidiano; e considerar a ética no trabalho para a definicdo de critérios e resultados com a
participagao dos trabalhadores.

Nesse sentido, a educagao permanente na assisténcia social pressupde o protagonismo dos
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trabalhadores envolvidos, e sua participagao direta nos processos de organizagcdo do trabalho,
qualificagao dos servigos e conquistas progressivas de condi¢gdes dignas para a realizagao das
praticas cotidianas.

Desse modo, é preciso garantir espagos nos quais os trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) possam realizar o planejamento das agdes, reunides pedagdgicas,
troca de experiéncia, de grupos de estudos, debates sobre as atribui¢cdes privativas de cada area
e as formas de alinhar as a¢des realizadas pela equipe de trabalhadores, entre outros momentos
importantes para a melhoria das agdes da assisténcia, que devem ser efetuadas no local e horario
de trabalho.

Mesmo com desafios, no que se refere a gestdo do trabalho no Sistema Unico de
Assisténcia Social, seja em relagdo as condigbes de trabalho, seja quanto a qualificagdo de seus
trabalhadores, o deslanchar do processo de educagao permanente vem viabilizando espagos de
socializagao e construgdo de conhecimento sobre a politica e sobre a realidade na qual essa se
desenvolve.

Nesse sentido, os processos formativos deveriam se situar na possibilidade de fortalecer
os(as) trabalhadores(as) e a Politica de Assisténcia Social, diante da desprofissionalizacao, do
crescimento e interferéncia do voluntariado nas agdes, da prevaléncia de novos programas de
transferéncia de renda, com investimento restrito nos servigos. Essa formagao deveria também
incorporar as novas tematicas e questbes presentes no contexto atual, e nisso o servigo social
tem muito a contribuir, principalmente, no trabalho com as familias (Raichelis et al., 2019).

Essa formacdo deveria oportunizar a apreensdo do marco conceitual e normativo para
viabilizar a producdo e uso de dados sobre a realidade concreta, a exemplo dos sistemas de
informacéao e ferramentas disponibilizados on-line pelo Ministério do Desenvolvimento, Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS), e do banco de dados disponiveis em sites oficiais como
IBGE, Estadic, Munic, Censo Suas, entre outros. O cruzamento desses dados de varios servicos e
programas pode subsidiar a elaboragdo do planejamento das a¢gées municipais, compativeis com
as demandas dos usuarios da rede socioassistencial.

E preciso, também, criar espacos de diferentes niveis de formacdo presenciais,
oportunizando as trocas de experiéncias, conhecimento, e fortalecimento das instancias politicas
de lutas (conselhos, foruns, conferéncias) articuladas aos movimentos sociais.

Podendo, ainda, através do uso e construgdo de indicadores possibilitar conhecimento sobre

o territério no qual se efetiva a politica, que possa servir de suporte a um planejamento que
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apresente n&o s6 uma racionalidade instrumental, como também ético-politica.
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