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1 INTRODUGAO

A presente comunicacdo busca refletir sobre as dimensbes do trabalho mediado por
plataformas digitais, apresentando algumas chaves explicativas que permitam identificar os
fundamentos ideopoliticos que disseminam ideologias voltadas para consolidar o trabalho informal
e precario, cuja discussao esta centrada ora na flexibilizagdo, ora na defesa da regulamentacao
desse tipo de trabalho. Apresenta resultados parciais das pesquisas que vém sendo
desenvolvidas no dmbito académico por docentes e discentes de iniciagcao cientifica, cuja tematica
trata do trabalho mediado pelas plataformas digitais, suas determinagbes e a permanente

precariedade do trabalho.®

O capitalismo contemporaneo nas ultimas duas décadas tem sido marcado por crescentes
transformacdes a partir da crise de acumulacao iniciada na década de 1970 que apresentou como
resposta uma série de reestruturagdes, caracterizadas como um modelo de “acumulacgao flexivel”.
Tais transformagdes, acentuadas com a crise que eclodiu em 2008, alavancou novas
configuragdes no mundo do trabalho e intensificou a exploragdo da forga de trabalho e a
precarizacao estrutural que é constitutiva da dindmica capitalista. A quebra do modelo do trabalho
formal fordista-taylorista deu lugar a novas formas de trabalho cujos supostos se baseiam na
desregulamentacao do trabalho, na flexibilizagdo dos modos de trabalhar, na desorganizagdo do
trabalhador coletivo e na construcdo de outras sociabilidades adequadas as atuais necessidades

do capital.

Conforme Antunes (2015), desde o inicio da reestruturagdo produtiva, com a crise
estrutural do capital das ultimas décadas, vem ocorrendo uma continua redugao do proletariado
industrial e fabril, herdeiro da producédo fordista-taylorista, principalmente nos paises centrais do
capitalismo. Por outro lado, ha um aumento significativo do novo proletariado fabril e de servigos
marcado pela precarizagdo e pela desregulamentacdo das relagdes de trabalho: terceirizados,
subcontratados, part-time, entre outros. Consequentemente, a partir do rapido desenvolvimento e
incremento das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), as transformagdes
trouxeram impactos no mercado da compra e venda da forca de trabalho: o avango e dominio dos
servicos no mercado de trabalho através do incremento e do desenvolvimento das plataformas

digitais.

5 Pesquisa em curso, financiada pelo CNPq, intitulada: O trabalho sob o comando das plataformas digitais:
o precario e 0 moderno na construgdo das novas subalternidades no Brasil contemporaneo.
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Enquanto sistema hegemoénico, o capital busca se reproduzir e expandir criando
mecanismos e estratégias que objetivam a sua reatualizagdo e a criagdo de novas formas de
trabalho e meios de geracao de valor. As necessidades do movimento de acumulagdo exigem um
rapido processo de rotagcado do capital e uma massa de trabalhadores disponiveis para o trabalho.
Nesse cenario de crise capitalista, o incremento das TICs configura-se como um dos principais
mecanismos contemporaneos de exploragao do capital e das novas transformagdes no mundo do
trabalho. “No capitalismo avangado, a producéo tende a ser cada vez mais invadida por robds e
maquinas digitais, encontrando nas TICs o suporte fundamental dessa nova fase de subsungéo

real do trabalho ao capital.” (Antunes, 2018, p. 43).

Podemos afirmar que as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), em
conjunto com os avangos da industria 4.0, impulsionam o movimento do trabalho mediado por
plataformas digitais. O trabalho mediado por plataformas digitais tem se tornado uma realidade
cada vez mais presente na sociedade contemporanea, trazendo consigo uma série de desafios e
reflexdes sobre os processos de subordinagao dos trabalhadores que emergem nessa conjuntura.
Com a expansado da economia digital, plataformas como Uber, Ifood, Rappi € muitas outras
tornaram-se intermediarias entre fornecedores de servigos e consumidores, fazendo emergir um
novo paradigma laboral, marcado pela superexploracao da forga de trabalho e pela incorporagao

de ideologias empreendedoras e neoliberais.

Nesse sentido, as novas modalidades de trabalho sdo perpassadas pela produgao e
disseminacao de ideologias e cultura que visam conformar um novo tipo de trabalhador, com
valores e praticas que propagam o empreendedorismo, a liberdade, a flexibilizacdo e a autonomia
do trabalho. Dessa forma, é identificada tanto a naturalizacdo do trabalho precario quanto a
defesa da desregulamentacao do labor, fato que propicia a producdo e reprodugao social do
capital, criando novas bases de exploragédo e expansao da forga de trabalho precarizada, informal

e sem direitos.

Ao trazer o debate para o contexto brasileiro, percebe-se que o Brasil, assim como outros
paises, sofre um processo avassalador de precarizagao do trabalho, haja vista a sua condi¢ao de
dependéncia e formagao sodcio-historica. Esse processo, marcado pela informalidade, exige
formas diferentes de enfrentamento, especialmente porque esta enraizado na histéria do trabalho
no pais e consequentemente, nas formas assumidas pelo mercado de trabalho. Para os

trabalhadores, o trabalho mediado por plataformas digitais € concebido, em muitos casos, como
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liberdade. Liberdade, diga-se de passagem, para supostamente fazerem seus proprios horarios,
ganharem de acordo com seu desempenho nos aplicativos e sentirem-se empreendedores dos
seus proprios negoécios. Observa-se, entdo, que a liberdade defendida €, na verdade, a liberdade
das plataformas digitais em se apropriarem da forga de trabalho, as quais ndo possuem

regulamentacao estatal para oferecer meios de protegao social.

Sendo assim, é preciso entender que as tecnologias de informagado e comunicacgao, cuja
énfase do trabalho estdo, hoje, centradas nas plataformas digitais, sdo emblematicas desse
movimento do capital. Elas possuem uma estratégia que busca criar uma outra cultura do trabalho
e, para isso, contam com o assentimento estatal, midiatico, empresarial e outros aparelhos
privados de hegemonia que estimulam os trabalhadores a competicdo e a incorporarem objetivos
que nao sao seus, mas fazem parte das necessidades capitalistas de dar respostas as suas
crises. Ao viabilizar formas de exploracdo cada vez mais brutais e impor mecanismos de controle
e disciplinamento dados pelo ritmo e intensidade desenfreados, ditos processos de trabalho s&o
considerados como enfrentamento ao desemprego massivo, 0s quais passam a ser normalizados

no interior dos paises de economia dependente e periférica, como é o caso do Brasil.

2 NOVAS FORMAS DE ACUMULAGAO CAPITALISTA E A SUPEREXPLORAGAO DA FORGA
DE TRABALHO: A ERA DIGITAL

Segundo Netto, “[...] ndo ha capitalismo sem crises” (Netto, 2012). Sendo assim,
constata-se que o ciclo do capital é atravessado por crises que, contraditoriamente, fortalecem e
reestruturam o sistema de produgao capitalista, especialmente porque as crises acabam gerando
uma perda dos lucros do capital e exigem que o sistema se reconfigure para fazer seu ciclo voltar
a se reproduzir de modo a obter uma maior lucratividade. Dessa forma, a crise capitalista da
década de 1970 provoca uma série de transformag¢des no mundo, tendo em vista que, anterior a
esse periodo, o sistema conseguia manter, relativamente, suas taxas de lucratividade. Com isso, a
crise faz com que se torne necessario um redirecionamento em termos de um novo projeto
econdmico, politico e sociocultural para restaurar seu dominio na sociedade. Nessa perspectiva,
na nova fase de acumulagao de capitais adota-se um novo modelo de produgao, que é organizado
por meio de um processo de “acumulagao flexivel’, donde se impde que a organizagdo do
trabalho seja flexibilizada, com base na incorporagdo de novas tecnologias e se realize através do

crescimento do setor de servigos.
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Antunes (1995) salienta que esse modelo faz com que o sistema capitalista busque
produzir o maximo de mercadorias com o minimo de trabalhadores, com rebaixados salarios e
com formas de contratagdo cada vez mais fragilizadas de mecanismos protetivos. Com isso, a
contraditéria relagdo capital e trabalho aumenta ainda mais as expressdes da questdo social,
principalmente porque, para a sua reprodugdo, o capital langa mao da ideologia neoliberal para
disseminar ideias, cultura, valores e comportamentos sobre as possibilidades do trabalho

autébnomo, livre e desregulamentado.

Partindo da analise de Marx sobre a forma do capital lidar com suas crises, Amaral et al
(2019) identifica que para tentar se reestruturar e recuperar o seu lucro, o capitalismo busca
desenvolver politicas que minimizem o papel do Estado com o social e beneficie o capital, fazendo
com que, nos ultimos 40 anos, periodo caracterizado por medidas econémicas ultraneoliberais,
produzam-se maiores concentragdo e centralizacdo de capitais, e, consequentemente,
desigualdades. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) identificou que a desaceleracao
econbmica acarretou no aumento da precarizagdo do trabalho e na taxa global de 5,8% de
desempregados (OIT, 2023).

A estagnacdo econbmica e o crescente desemprego no mundo acentuam as
desigualdades de todo tipo. Nos anos 90 do século passado, as contrarreformas do Estado se
tornaram estratégias recorrentes nos principais paises de economia central. Nos anos 2000, em
quase todo o planeta, foram efetivadas mudancas cruciais, tanto em termos econémicos como em
termos politicos. As reformas trabalhistas e da previdéncia social sdo exemplares de um processo

de destruicao dos direitos do trabalho e da desvalorizagao da forga de trabalho no mundo.

E emblematico o exemplo das contrarreformas operadas no ambito do estado no Brasil. A
Reforma Trabalhista de 2017, regulamentada pela Lei n° 13.467/2017, reformula a Consolidagao
das Leis Trabalhistas (CLT) e altera diversos direitos dos trabalhadores, dentre eles, as regras
relativas a remuneragéo, plano de carreira, jornada de trabalho, férias, compensagéo de horas,
além da inclusdo de novas formas de trabalho, como o trabalho intermitente e o trabalho remoto,
conhecido como “homeoffice”. De forma geral, tal reforma tem como intuito flexibilizar o mercado
de trabalho e simplificar as relagbes entre empregadores e trabalhadores. Os defensores da
reforma afirmavam que as mudancgas seriam favoraveis a geragao de mais empregos, contudo, tal
previsdo ndo se concretizou, tendo em vista que as mudancas aumentaram a precarizagdo do

trabalho, solaparam os direitos dos trabalhadores e possibilitaram que as empresas contratassem
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o trabalhador apenas para atividades sob demanda, ou seja, a reforma trabalhista possuia o

intuito de assegurar os lucros e reprodugao do capitalismo (Brasil, 2017) (Campos; Silva, 2021,
p.4).

Para além disso, a Reforma Trabalhista de 2017 ainda regulamentou o art. 4° e 5° da Lei n.
6.019/1974, ampliando os processos de terceirizagao. Ou seja, tanto a reforma trabalhista quanto
a regulamentacao da lei de terceirizacao representaram uma flexibilizacdo da legislacdo social e
uma expropriacdo dos direitos da classe que vive do trabalho. E nesse contexto que se constatam
as crescentes alusdes sobre as transformagdées da organizagdo do mundo de trabalho,
especialmente, as associadas a utilizagdo das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs). Nesse sentido, tendo em vista os interesses do capital, surge a Industria 4.0 ou a “Quarta
Revolugdo Industrial”® como sendo um mecanismo da reestruturagdo produtiva permanente do
capital, que tem como centralidade a superexploracao e precarizagao dos trabalhadores. Dessa

forma, esse movimento se expressa no trabalho digital, que segundo Antunes:

[...] abrange os mais distintos modos de ser da informalidade, ampliando o universo do
trabalho invisibilizado, ao mesmo tempo que potencializa novos mecanismos geradores de
valor, ainda que sob a aparéncia do n&o valor, utilizando-se de novos e velhos mecanismos
de intensificagdo (quando nao de autoexploragéo) do trabalho (Antunes, 2018, p.78).

Com o avango das tecnologias digitais e a inser¢do cada vez maior da internet no cotidiano
das pessoas, surgem novas formas de organizagdo econdmica que impactam significativamente a
estrutura do mercado de trabalho e na sociabilidade humana. Nesse sentido, conforme aponta
Antunes (2022), o capitalismo de plataforma vem sendo um dos maiores instrumentos de
exploracao, concentragcao e controle de uma ampla gama de recursos e servicos em uma unica
entidade, cujo resultado é causar a “desantropomorfizacdo do trabalho”, haja vista que as
plataformas atuam como intermediarias entre os usuarios, gerando valor ao conectar oferta e
demanda (Antunes, 2022, p. 138).

Posto isso, faz-se necessario analisar as contradigdes dessa nova morfologia do trabalho e
suas implicagdes nos processos de precarizacdo e subordinacdo da classe trabalhadora ao
capital. As plataformas digitais se dividem em duas modalidades, sendo a primeira, a online

web-based, a qual é definida por tarefas e trabalhos realizados de forma online ou remota, como,

6 Termo utilizado pelo governo aleméo para designar um conjunto de novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo, como a nanotecnologia, as plataformas digitais, a inteligéncia artificial, a robética, a internet
das coisas, entre outras. Processos inovativos que cada vez mais incorporam trabalho morto nos processos
de trabalho.
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por exemplo, o Google Docs, as plataformas de e-commerce e servigos de streaming, como o
Netflix e o Spotify. A segunda modalidade, location-based, se constitui em servigos que utilizam
localizagdo geografica de um dispositivo plataformizado, com uso de tecnologias como GPS,
Wi-Fi, Bluetooth e redes celulares. Tais atividades s&o realizadas presencialmente em
determinadas localizagdes, servicos de transporte de passageiros, entregas e outros servigos
gerais Machado et al (2022), aponta que essa modalidade, em agosto de 2021, possuia cerca de
191.095 mil trabalhadores. Em comparagcdo com a primeira modalidade - que possuia 48.757-,
observa-se uma maior incidéncia de processos de precarizagao e subordinacdo do trabalhador

entre as mencionadas no presente estudo (Machado; Zanoni, 2022) (Machado et al, 2022).

Partindo da modalidade location-based, no Brasil, e, com base no estudo realizado pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C), do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2019 cerca de 4,2 milhdes de brasileiros utilizavam as
plataformas digitais como sua principal fonte de renda. Ja a pesquisa realizada pelo Instituto
Locomotiva no mesmo ano da pesquisa anterior, apontou que aproximadamente 17 milhdes de
pessoas utilizavam esse mecanismo digital como fonte de obter algum tipo de rendimento
financeiro. Ainda segundo a pesquisa, cerca de 45 milhdes de brasileiros ja utilizaram aplicativos
como fonte de renda, sendo a Uber, 99, Ifood e Rappi as plataformas que mais “empregaram” nos

ultimos anos (Gavras, 2019).

Nao obstante, com a chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil e no mundo, no ano de
2020, ocorreu um aumento do uso das TICs mediadas pelas plataformas digitais, sobretudo pela
necessidade da populacao ficar isolada. De acordo com o estudo da Universidade Federal do
Parana (UFPR), em 2021, o impacto da pandemia no mundo do trabalho, fez com que cerca de
32,4 milhdes de brasileiros (0 que representa 20% da populagdo adulta) recorressem ao uso de

alguma plataforma digital para trabalhar (Machado et al, 2022).

Dessa forma, a populagédo, motivada pelo empreendedorismo e atingida pelo desemprego,
buscou no trabalho de plataforma a sua principal e, muitas vezes, unica fonte de renda, cujos
processos, meios e condicbes de trabalho s&o exclusivamente de responsabilizagdo dos
trabalhadores. No que se refere as condigcdes de trabalho, ficam evidenciados os processos de
precarizagdo e subordinacao da classe trabalhadora ao trabalho realizado nas plataformas
digitais. A anadlise da jornada média de trabalho é uma das expressdes destes processos. A

pesquisa realizada com entregadores das plataformas digitais, pela Rede de Estudos e



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), no ano de 2020, destacou a
predominancia de longas jornadas de trabalho. Mais de 60% dos entrevistados relataram ter uma
jornada diaria de mais de nove horas, sendo que destes, 24% trabalhavam entre nove e dez
horas, 21% entre onze e doze horas, 9% entre treze e quatorze horas e 8%, mais do que quinze
horas. Além disso, 52% dos trabalhadores relataram que as longas jornadas de trabalho eram

realizadas durante todos os dias da semana (Abilio et al, 2020a).

Os dados da pesquisa demonstram que o trabalho mediado por plataformas digitais
evidencia a apropriacao da forca de trabalho, que deve ser de total disponibilidade do trabalhador
para atender as demandas do aplicativo. Esse tipo de utilizagdo da forca de trabalho é
caracterizado por Abilio (2019) como um "trabalhador just-in-time”:

Ser just-int-time significa que sao transferidos ao trabalhador custos e riscos da atividade;
que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando também a total
auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho e sua remuneragdo. Nada esta
garantido. Ou seja, o trabalhador encontra-se a disposicdo da empresa, sem ter qualquer

clareza ou controle sobre a forma como seu trabalho é disponibilizado e remunerado
(Abilio, 2019, p.3).

Desse modo, baseado na analise da jornada de trabalho, evidencia-se que o trabalhador
torna-se mais uma mercadoria do processo de trabalho, tendo em vista que, ao iniciar sua jornada
de trabalho, ndo sabe ao certo quanto vai receber e quantas horas tera que trabalhar para
conquistar o minimo para a sua reproducao e da sua familia. Este € um mecanismo fundamental

do capitalismo para a extragao de valor.

Sendo assim, conforme destaca Antunes (2015):

A flexibilizagdo pode ser entendida como “liberdade da empresa” para desempregar
trabalhadores; sem penalidades, quando a producdo e as vendas diminuem; liberdade,
sempre para a empresa, para reduzir o horario de trabalho ou de recorrer a mais horas de
trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de trabalho
exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia e semana segundo as
conveniéncias das empresas, mudando os horarios e as caracteristicas do trabalho (por
turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel etc.); dentre tantas outras formas de
precarizagao da forga de trabalho (Antunes, 2015, p. 234. In: Braga; Antunes, 2015).

3 DA FLEXIBILIDADE AO CONTROLE ALGORITMICO: O NOVO PROLETARIADO DE
SERVIGOS

No capitalismo contemporaneo, a flexibilizacdo manifesta-se por meio de amplos
investimentos em tecnologia avangada, ao mesmo tempo em que se observa um crescente

interesse por pequenos negocios e atividades informais de diversas naturezas, tanto nos paises
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periféricos quanto nos centrais. A estrutura verticalizada tipica da era fordista esta sendo
progressivamente substituida por formas organizacionais mais flexiveis e predominantemente
informais que integram processos produtivos desvinculados do processo tradicional de

acumulacéo.

Nesse contexto, 0 modelo de acumulagao flexivel emergiu como uma estratégia do capital
para superar suas crises, introduzindo novas formas de utilizacdo da forga de trabalho. Esse
modelo exige um trabalhador cada vez mais qualificado e versatil, capaz de desempenhar
multiplas fungdes. A informalidade do trabalho, definida pela presenca ou auséncia de
regulamentacao estatal em determinadas ocupagdes, assume um papel fundamental no processo
de reestruturacao produtiva e flexibilizagcdo dos direitos trabalhistas. Com isso, o desenvolvimento
tecnoldgico, além de promover a lucratividade e a autovalorizagdo das empresas, visa garantir um

maior controle sobre os trabalhadores, reduzindo-os a meras mercadorias do capital.

Dessa forma, as plataformas digitais, como Uber, Rappi e Ifood, trouxeram consigo uma
nova forma de organizagao do trabalho, na qual os trabalhadores sao categorizados como
"colaboradores independentes" ou "empreendedores". Ou seja, enquanto as plataformas digitais
impulsionam o discurso da flexibilidade para os trabalhadores, elas também impdem um controle
rigido e uma alienagao significativa, enfeixando o ciclo da légica da exploragdo nas grandes

plataformas digitais (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 32).

Uma das principais estratégias de controle utilizadas pelas plataformas digitais é a
algoritmizagéo do trabalho. Os algoritmos s&o responsaveis por alocar tarefas, definir precos e até
mesmo avaliar o desempenho dos trabalhadores. No entanto, esses algoritmos sdo projetados
pelas préprias plataformas, sem a participagédo direta dos trabalhadores, ou seja, os algoritmos
nao sao neutros e a distribuicdo algoritmica do trabalho ndo é aleatéria. Isso resulta em uma falta
de transparéncia e autonomia na tomada de decisdes, deixando os trabalhadores a mercé dos

algoritmos e sujeitos a mudangas arbitrarias nas politicas das plataformas (Abilio, 2020b).

Um exemplo concreto dessa forma de controle pode ser observado no caso do entregador
Galo, que ficou conhecido como uma importante lideranga dos entregadores de plataformas e que
denunciou as plataformas por bloquearem o seu aplicativo, ao relatar que o pneu da sua moto
havia furado e ndo conseguiria fazer entregas, fazendo com que ele sofresse com o “bloqueio

branco”, o qual o trabalhador fica online, mas nao recebe pedidos. Ja os motoristas da Uber estao
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constantemente sujeitos a mudancgas nos algoritmos de precificagao e alocacao de corridas, o que
afeta diretamente sua renda. Além disso, assim como os entregadores, eles precisam possuir uma
boa avaliacdo dos usuarios para continuar recebendo demandas, mas, mesmo assim, tém pouca
ou nenhuma voz nas decisdes tomadas pela empresa, pois ndo sao considerados formalmente
como empregados. Essa falta de representagdo e influéncia na definicdo das condigbes de
trabalho € um elemento central da alienagédo dos trabalhadores das plataformas digitais, além de
desqualificar o conceito de flexibilidade e liberdade do trabalho. Em outros termos, o controle
algoritmico reduz os trabalhadores a meros microempreendedores de si mesmos, onde cada agéo
€ rastreada, avaliada e usada para direcionar ainda mais seu comportamento. Isso resulta em
uma perda de controle sobre seu processo de trabalho e na pressao para se adequarem as

expectativas das plataformas (Filgueiras; Antunes, 2020).

Ainda que os mecanismos de controle das plataformas digitais sejam, de certa forma,
compreendidos pelos trabalhadores, a algoritmizacéo, as ideologias neoliberais e a vontade de
empreender ndo permitem a compreensao real dos processos de subordinacao e precarizagao do
trabalho a que estao submetidos. Especialmente porque as ideologias do capital se incorporam ao
trabalho contemporaneo a fim de legitimar as disputas de dominagao da classe burguesa e assim
tornar os principios e as praticas do capital aceitaveis. Ou seja, assumem novas feicoes e
transformam as relagdes produtivas que, consequentemente, impactam as relagdes sociais, 0 que
revela a intensificagdo da exploragcdo, mascarada por um carater ideoldgico que induz a ideia de
uma falsa harmonia nas relacdes entre trabalhador e capitalista. Nesse sentido, os trabalhadores
vivenciam constantemente a alienagdo pelo trabalho. A alienagcdo do trabalho mediado por
plataformas digitais € ampliada pela natureza efémera das relacbes de trabalho nessas
plataformas. Os trabalhadores sdo considerados descartaveis e facilmente substituiveis, o que
gera uma falta de seguranca e protecao social. Porém, o desejo de flexibilidade e autonomia se
sobrepoe as formas que possibilitariam aos trabalhadores desenvolverem um senso critico sobre

0 que estao produzindo e também sobre o significado do seu trabalho.

Sendo assim, Antunes (2015) salienta que:

O que deveria ser fonte de humanidade se converte em desrealizagdo do ser social,
alienagédo e estranhamento dos homens e mulheres que trabalham. E esse processo de
alienacéo do trabalho ndo se efetiva apenas no resultado de perda do objeto, do produto do
trabalho, mas também no préprio ato de producdo, resultado da atividade produtiva ja
alienada (Antunes, 2015, p. 232. In: Braga; Antunes, 2015).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

fcmdd

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

4 A PRECARIZAGAO E A FALTA DE PROTEGAO NA PLATAFORMIZAGAO DIGITAL DO
TRABALHO

No contexto das mudancas do capitalismo contemporaneo, as plataformas digitais estao
redefinindo o emprego e as praticas trabalhistas, introduzindo formas mais “discretas” de
exploracdo baseadas na precariedade do trabalho e apoiadas pelo estado neoliberal (Abilio,
2020b). Em principio, os trabalhadores sado atraidos para essas plataformas com promessas de
autonomia e liberdade, embora sejam gerenciados por algoritmos que, na realidade, impdem
novas formas de subordinagcdo e os mantém afastados da protegcao social. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 2,1 milhdes de pessoas no setor
privado realizavam trabalhos por meio de plataformas digitais no quarto trimestre de 2022 (Brasil,
2023). Dentre esses trabalhadores, 1,5 milhdo utilizavam aplicativos de servigos, enquanto 628 mil
atuavam diretamente nas proprias plataformas. O aplicativo de transporte particular de
passageiros foi a plataforma digital mais utilizada pelos usuarios, representando 47,2% dos
trabalhadores. Em seguida, o servico de entrega de comida, produtos, etc. (com 39,5%), o
aplicativo de taxi (com 13,9%) e o aplicativo de prestagcao de servigos gerais ou profissionais (com
13,2%) (Brasil, 2023).

Nesse contexto, a reflexdo sobre o trabalho mediado por plataformas digitais deve ser
inserida no quadro amplo das transformacbdes do capitalismo contemporaneo, em que as
plataformas digitais transformam o emprego, com légicas de exploragdo mais sutis que se
alimentam da precariedade do trabalho e que encontram um respaldo no Estado neoliberal e entre
os proprios trabalhadores. Esse modelo promove uma flexibilizacdo extrema das relagdes de
trabalho, onde o trabalhador é visto como um prestador de servigo independente, desprovido de
vinculos empregaticios e, consequentemente, de direitos trabalhistas que tradicionalmente

acompanham o emprego formal.

Dessa forma, é evidente que o cenario do trabalho mediado por plataformas digitais no
Brasil revela uma estrutura fortemente caracterizada pela informalidade, marcada pelo trabalho
autdbnomo por conta propria e pela promogao dos valores empreendedoristicos. Essa concepgéao
de trabalho dissociou o trabalho e a vida de direitos protetivos, consolidando uma dinamica que se
afasta das garantias associadas ao emprego formal. As tecnologias, embora sejam produtos
histéricos do trabalho coletivo e essenciais para a producao de riqueza, também se apresentam

enquanto um terreno de disputas sociais, politicas e econdmicas, refletindo as contradigbes
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inerentes ao sistema (Marx, 2006). Isto é, no capitalismo contemporaneo, o desenvolvimento
técnico e tecnoldgico elucida as contradigdes inerentes ao sistema. Assim, a questao posta ndo
nega a relevancia das tecnologias, mas reconhece e analisa suas implicacbes contraditorias para

a classe trabalhadora.

Nesse sentido, torna-se evidente que o universo informacional-digital tem se expandido em
escala global, provocando diversas consequéncias para a classe trabalhadora e para o mundo do
trabalho. Seu crescimento e sua natureza requerem uma avaliagdo critica, ao mesmo tempo,
cautelosa e rigorosa, a fim de evitar conclusbes superficiais e precipitadas. Para isso, &
necessario, a priori, contrapor-se a retérica empresarial no que diz respeito a essas novas
organizag¢des do trabalho, especialmente porque o discurso do capital € um elemento central para
escamotear sua natureza, qual seja, um sistema que potencializa a explora¢do do trabalho e tenta

perpetuar sua dominacao.

No que tange ao discurso empresarial, o que vem sendo difundido é que tais
transformagdes em curso sédo vantajosas para os trabalhadores, uma vez que ha redugao das
restricbes geograficas na oferta de servigos especializados, proporcionando uma facilitagdo na
busca por oportunidades de renda independentemente da localizagdo espacial dos
trabalhadores/as (Kittur et al, 2013). Além disso, argumenta-se que as plataformas e aplicativos
tém a capacidade de aprimorar a conexdo e comunicacdo entre prestadores de servigos e
consumidores, estabelecendo mercados online mais acessiveis e dindmicos que beneficiam

ambas as partes (Manyika et al, 2016).

Afirma-se, ainda, que tais plataformas de trabalho funcionam, apenas, como intermediarias
entre consumidores e produtores, estabelecendo um mercado de "dois lados" com externalidades
cruzadas por redes (Valenduc, 2019), o que justificaria a falta de compromisso formal de
continuidade na contratacdo de servicos. Com isso, é difundido e reproduzido acriticamente o
ideario de que os trabalhadores realizam suas atividades de forma autbnoma, escolhendo quando
e onde desejam trabalhar. E comum, também, o discurso de que as plataformas e aplicativos
oferecem ambientes de trabalho mais atrativos para pessoas com estilos de vida diversos,
permitindo a manutengdo de multiplos empregos sem as amarras dos modelos de emprego
tradicionais. Além disso, € recorrente a alegacdo de que essas oportunidades de trabalho
representam apenas uma fonte de renda extra ou uma maneira divertida de ganhar dinheiro no

tempo livre (De Stefano, 2017).
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E imprescindivel refletir de forma critica em relacdo a essas transformacdes vinculadas as
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC), sobretudo em termos do que se produz nas
subjetividades dos trabalhadores. Algumas abordagens destacam que defender e justificar a
instabilidade, utilizando a flexibilidade como justificativa, ndo é uma estratégia recente. Essa
abordagem visa invisibilizar a figura do empregador, dificultando, assim, a regulagéo protetiva do
trabalho (Irle, 2017). Outras argumentam que o trabalho em plataformas deve ser compreendido
no contexto mais amplo da precarizagdo do trabalho (Huws, 2014 E 2003; De Stefano, 2017;
Antunes, 2018). Ambas confluem para a necessidade de confrontar as TICs e sua funcionalidade

a producgao e reproducgao do capital e das sociabilidades exigidas no tempo presente.

Os aplicativos e plataformas digitais de trabalho rotulam quase sempre os trabalhadores
como autbnomos, remunerando-os por tarefa ou periodos minimos (como horas), sem qualquer
garantia de jornada ou remuneragéo, o que tem implicagdes significativas na gestao e no controle
da forga de trabalho (dada a auséncia de compromissos explicitos de continuidade). As relagdes
de trabalho nessas plataformas sao cada vez mais individualizadas e invisibilizadas, assumindo a
aparéncia de prestacdo de servicos. No entanto, essas relacbes sao, na realidade, formas
diversas de assalariamento, envolvendo obtengao de lucro, exploragcao do mais-valor e espoliagao

do trabalho.

A vista disso, fica claro que a expansédo das TICs tem contribuido para uma ampliagdo da
precarizagdo da for¢a de trabalho em escala global, e, portanto, de processos de exploragdo mais
sofisticados. Enquanto os trabalhadores nas plataformas digitais sdo responsaveis por suas
préprias despesas de seguridade e pela manutengcdo de seus instrumentos de trabalho, as
plataformas digitais se apropriam da mais-valia gerada pelo trabalho, contornando

sistematicamente as formas de regulagao do trabalho existentes.

Outro ponto que merece destaque diz respeito as dificuldades para regulamentar o
trabalho plataformizado. O discurso empresarial sugere que a emergéncia desses novos modelos
de trabalho escapa a regulacdo protetiva ou que essa regulagdo € impraticavel; e, assim,
desempenha um papel crucial ao legitimar, fomentar, consolidar e intensificar a falta de limites na
exploracao do trabalho e na precarizagdo das suas condigdes. Sobre isso, Antunes (2020)
destaca que:

A mesma tecnologia que torna a regulagao tecnicamente mais facil é apresentada pelas
empresas como fator que inviabiliza a protegdo. E esse contraditério e complexo
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movimento, tipico da raz&o instrumental e de suas engrenagens de dominagéo, tem
impactado fortemente as legislacdes, as instituicbes publicas, além de se constituir em um
elemento a mais para dificultar e obliterar a criagdo de lagos de solidariedade e de
organizacao da classe trabalhadora (Antunes, 2020, p.29).

Isto posto, torna-se evidente que a aparente dificuldade de regulamentar o trabalho
plataformizado, argumento utilizado pelo campo empresarial, ndo é um obstaculo técnico, mas,
sobretudo, uma manifestagdo do antagonismo inerente as rela¢des de classe. As TICs, ao mesmo
tempo em que oferecem meios eficazes de gestao, sao instrumentalizadas pelas empresas para
potencializar a exploracdo desenfreada e a precarizacdo das condigcdes de trabalho. A
"flexibilidade" alardeada pelo capitalismo de plataforma, na verdade, revela-se como uma
estratégia para aprofundar as desigualdades, expropriar direitos e desvalorizar a for¢ca de trabalho,
tornando-a disponivel para o capital. Nesse contexto, as tentativas empresariais de apresentar a
regulacdo como impraticavel ndo passam de um mecanismo ideolégico que busca preservar a
I6gica de acumulagédo capitalista, esgarcando os lagcos de solidariedade e as possibilidades de

organizacgao da classe trabalhadora.

Ao mesmo tempo, a precarizagdo promovida pelas plataformas digitais ndo é um
fenbmeno isolado, mas, sim, parte de uma tendéncia mais ampla de desregulamentagcido e
enfraquecimento dos direitos trabalhistas em escala global. A fragmentagao do trabalho e a
individualizagdo dos contratos sdo estratégias deliberadas para minar a capacidade de
organizacao coletiva dos trabalhadores, dificultando a formacao de sindicatos e a luta por
melhores condi¢des de trabalho. Este cenario é exacerbado pela prépria natureza das plataformas
digitais que utilizam algoritmos para maximizar a eficiéncia e o lucro, €, ao mesmo tempo,
despersonalizam a relagao entre empregador e empregado, reduzindo o trabalhador a um simples
recurso descartavel. O discurso da meritocracia e do empreendedorismo, frequentemente utilizado
pelas plataformas, transfere a responsabilidade do sucesso ou fracasso econdmico do negdcio
para o proprio trabalhador: ndo apenas oculta a exploragao sistematica, mas, também, divide a
classe trabalhadora, ao criar a ilusdo de que a ascensdo social € uma questdo de esforco

individual.
5 CONCLUSAO

As reflexdes apresentadas indicam que o trabalho por meio de plataformas digitais nao
apenas esta crescendo, mas se consolidando como uma forma predominante de emprego

informal. Esse fenbmeno €& impulsionado por argumentos justificadores conduzidos pelos
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aparelhos privados de hegemonia estatais e empresariais que disseminam a ideia do
empreendedorismo individual e do controle do tempo de trabalho de cada um, sem a mediagao do

patrdo ou da rigidez e controle de um empregador.

O debate sobre a regulacdo do trabalho plataformizado também tem encontrado
resisténcias, tanto por parte dos empresarios das plataformas como pelos trabalhadores. As
disputas em torno da regulamentacao desse trabalho esbarram na grande ofensiva que o capital
langa sobre a classe trabalhadora, esta ultima, premida pela necessidade de atender as suas
necessidades de reprodugédo social. Ao mesmo tempo, a forga material que as ideologias do
capital possuem, revelam que parte dessa classe também incorpora e assume o “espirito
empreendedor” como parte de uma experiéncia social inovadora e passivel de processos de

emancipacao objetivos e subijetivos.

Como nao estamos tratando do fim do trabalho - tampouco da histéria-, manifestacdes de
resisténcia e enfrentamento ao trabalho plataformizado e alienado também se manifestam. E esse
€ o desafio que se impde aos/as pesquisadores/as, lutadores/as sociais: desvendar as
contradigdes desse processo, incentivar estudos e pesquisas sobre o tema, articular propostas
que contribuam para a organizagdo dessa grande massa de trabalhadores e conhecer quem é

essa nova classe trabalhadora no Brasil contemporéaneo.
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