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1- Introdugao
O presente trabalho se propde a refletir sobre o trabalho do servigo social no Judiciario do

Estado do Rio de Janeiro, a intensificagdo do uso de tecnologias de informagéo e comunicagao e
as incidéncias do trabalho profissional de assistente sociais.

A metodologia utilizada para a elaboragao deste texto foi de carater qualitativo, tendo
como ponto de partida a experiéncia profissional de duas das autoras e revisdo bibliografica.
Trata-se de reflexdes iniciais acerca do trabalho profissional de assistentes sociais da area
sociojuridica. Essa area tem sido um campo empirico de trabalho e pesquisa repleto de
contradi¢des proprias da sociedade capitalista, o fato de tratar de uma instituicdo publica integrada
ao Estado, podemos pressupor conflito de interesses, se por um lado pode atender demandas da
classe trabalhadora sob a forma de direitos, por outro, exerce controle sobre essa mesma classe.
Considerando essa caracteristica da area sociojuridica, ndao é exagero afirmar que a sua
composigcao é permeada por grandes disputas e correlacdes de forca, onde a hierarquia de poder
e o conservadorismo ainda se fazem presentes.

O Servigo Social, apresenta uma longa trajetéria neste contexto institucional, com
contribuigbes significativas na produgéo de conhecimento, sobretudo na defesa de direitos sociais
e acesso a politicas. Além de fornecer subsidios técnicos na area de sua competéncia profissional
para a decisdo judicial (Chuauri, 2011). Como uma especializagdo do trabalho coletivo e uma
profissdo cujo objeto de intervengdo sdo as multiplas expressdes da questdo social®, tem como
desafio a permanente problematizacdo de sua atuagdo, de modo a romper com tragos
conservadores historicamente enraizados em seu cotidiano profissional.

Na area sociojuridica essa especializagdo se da na intersecdo com o direito e a justica na
sociedade, onde o assistente social apresenta uma histérica e qualificada atuagao profissional nos
orgaos e setores do Poder Judiciario, com destaque para o trabalho pericial realizado nos
processos judiciais, principalmente aqueles que tramitam nas Varas da Infancia, Juventude e do
Idoso, nas Varas de Familia e nas Varas de Orfiaos e Sucessdes dos Tribunais de Justica.

As requisi¢des institucionais giram em torno da realizagdo de Estudos Sociais® de agbes

judicializadas, com objetivo de oferecer subsidios técnicos a decisdo judicial. Portanto, a

5 Um conjunto de desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades
nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da
sociedade civil no acesso aos bens da civilizagdo (IAMAMOTO, 2012, p. 160). Somando importante andlise de
lamamoto, soma-se outros elementos essenciais, desigualdades de género e raga e etnia.

% O Estudo Social enseja a emissao de um parecer social que se constitui como a analise acerca dos dados obtidos

durante a realizagado do estudo social, a partir da fundamentacgao tedrica, ética e técnica que orienta nosso trabalho.
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elaboracdo do Estudo Social e a emissao do parecer tem sido identificado como atividades
significativas do exercicio profissional no Judiciario. De acordo com Favero (2003: 42, 43) ...)
tem por finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situagdo ou
expressao da questdo social, objeto da intervengdo profissional — especialmente nos seus
aspectos socioecondmicos e culturais”.

Com a influéncia da gestdo Toyotista no setor publico e o avango tecnolégico, os
processos de trabalho no sistema judiciario tém sofrido modificagdes importantes. O recente
projeto de digitalizagdo de todos os processos judiciais incidiu diretamente no trabalho profissional
e na forma de atender os usuarios dos servicos. Essas, entre outras questdes que pretendemos
destacar nesse artigo. Para o alcance dessas intengcbes a exposi¢cao escrita foi organizada
didaticamente em dois eixos fundamentais: 1) Transformagbdes do trabalho, influéncia do
Toyotismo na gestdo do sistema Judiciario; 2) Servico Social, por fim tecemos algumas

consideracdées.

2. Transformagoes do trabalho, influéncia do Toyotismo na gestao do sistema Judiciario e

Servigo Social

Desde a década de 1970, os paises de capitalismo avancado vivenciam uma crise, o Brasil
enfrentou seus rebatimentos mais precisamente na década de 1990. Como conhecido e veiculado
por pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, as principais estratégias para conter a
crise foram o neoliberalismo e a reestruturagcao produtiva.

O neoliberalismo, como uma doutrina politica, econémica e cultural, foi o fundamento do
discurso falacioso sobre a defesa da liberdade e da democracia para favorecer os mercados.
Seus ideais reconfiguraram o Estado na busca por novos nichos de mercado, transformando
muitas politicas publicas em produtos comercializaveis. A estratégia da reestruturacdo produtiva,
voltou-se para a reorganizagdo dos processos produtivos nas empresas e no setor de servigos,
focalizando demasiadamente a producdo e externalizando muitos setores, ampliando os

processos de terceirizagao, precarizagao e informalidade, a sua principal referéncia de gestao do
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trabalho foi o Toyotismo’, inaugurando a entdo chamada “acumulagéo flexivel”, Antunes (1994,
1999)%, Harvey (2005).

Mais tarde, com o aprofundamento desses processos, Harvey (2009) considerou que os
acontecimentos em questdo se traduzem em formas de acumulagdo por espoliacido e
Fontes(2010) em didlogo com Harvey, entre outros autores, afirma que o fendmeno de retirada de
direitos dos trabalhadores se configuram com modo de expropriagdo secundaria, por serem
trabalhadores ja destituidos dos meios de produgdo e o conjunto mais amplo de expropriacao,
configura na atualidade o capital imperialismo, que consiste no capitalismo impregnado de
imperialismo.

Essas transformagbes afetaram todo conjunto da sociedade, incluindo o Estado, A ldgica
Toyotista inicialmente aplicada na gestao privada, se disseminou e influenciou também o setor
publico, ndo por acaso, mas pelo fato da reestruturagéo produtiva ser uma légica de mercado e o
Estado Brasileiro, ao sofrer contrarreformas de cunho neoliberal, encontrou nessa gestado muitos
pontos de contato. A seguir abordaremos a intensificagdo do uso de tecnologias no sistema

judiciario e incidéncias no trabalho de assistentes sociais.

2.1. Intensificacdao do uso das tecnologias de informagdo e comunicagao no Judiciario e

incidéncias no trabalho de Assistente Sociais

O investimento em novas TICs foi intensificado com o advento da pandemia da COVID-19,
em inicio de 2020, contudo, o investimento de recursos para a criagao de um mercado global de
usuarios se da a partir da crise de 2008 detonada nos EUA no mercado imobiliario com reflexos
posteriores na Europa e também no Brasil. De acordo com Barbosa (2023), esse investimento foi
apresentado no cenario internacional “(...) como um novo negdcio estimulado pelo capital ficticio

para a dinamizacado das forcas produtivas de outras empresas, com incidéncias nos modos de

" Os tracos principais do Toyotismo giram em torno do aumento da produtividade com a automacao dos processos e
intensificagao do trabalho, polivaléncia e envolvimento dos trabalhadores, flexibilidade, empresas enxutas, estoque zero,
just in time, entre outras caracteristicas com vistas a fragilizacdo das formas de organizagéo do trabalho, reducéo de
custos com o capital fixo e com a o capital variavel.

8 Ricardo Antunes, em a sua obra: “Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho, publicado pela primeira vez em 1994, aponta, entre outros elementos, a fragmentacao da classe trabalhadora,
questdes de género, geragao, a incorporagao da légica Toyotista nas empresas e reafirma a centralidade do trabalho
nessa sociedade.
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vida. (p.35). Os novos investimentos em inovagdes, do Vale do Silicio, na Califérnia, seguindo a
analise da autora mencionada, possuem uma contra face que consiste na deterioracdo dos
direitos dos trabalhadores e o aprofundamento do modelo de gestéo Just in time.

Essa realidade de retrocesso de direitos, bem como a adesao incrementada do Toyotismo
incidiu em diferentes instituicbes estatais, onde as assistentes sociais se inserem
profissionalmente. No poder Judiciario, a légica gerencialista semelhante a gestdo privada tem
sido incorporada pelos tribunais sob o discurso da modernizacéo, nesse contexto, o processo de
trabalho do Servigo Social tem sido afetado.® Trata-se de uma das ac¢des da contrarreforma do
Estado.

As tecnologias podem qualificar o trabalho profissional, no sentido de favorecer a sua
organizagao, agilizar a busca de conteudos teéricos e praticos de natureza cientifica, auxiliar na
localizacdo de pessoas para reaproximagao familiar, numa perspectiva politica de favorecer a
classe trabalhadora, principal usuaria dos servigos do Estado, por outro lado, pode ser um meio
de controle da forca de trabalho no ambito do estado, ou seja, um meio de controle do funcionario
publico, bem como dos usuarios dos servicos prestados por eles e com isso criar formas
aparentemente modernas do conservadorismo.

Com a implementagao de sistemas para a organizacgao, registro e controle de dados dos
usuarios dos servicos foram ampliadas as cobrancas por produtividade em detrimento da
qualidade critica do trabalho do Servigco Social. Essas mudancgas trouxeram rebatimentos na
atuagao profissional, com equipes cada vez mais sobrecarregadas, sem reposi¢ao dos
trabalhadores afastados por licenga médica e psiquiatrica, devido a exigéncia de produtividade

dos servidores. Tejadas e Junqueiras (2021), afirmam que:

E interessante observar que o ambiente virtual promovido pela pandemia vem se
associando, no decorrer dos meses, a mudangas que estdo sendo introduzidas por essas
instituicdes no ambito da administragéo dos processos de trabalho. Movimentos que vinham
sendo desenvolvidos nos ultimos anos, caracterizados pela visdo produtivista, na qual o
trabalho técnico é mensurado por prazos e metas, com foco em resultados, pela redugao de
custos, pela conformacdo de um(a) profissional polivalente, capaz de atuar
concomitantemente em diferentes frentes, foram intensificados nesse momento. A
pandemia, de certa forma, tornou-se ambiente para a antecipagdo de pressupostos que

% Para conhecimento de casos especificos ocorridos no ambito judiciario, consultar a obra de Giovani Alves informagdes
sobre a reforma do Judiciario. Na primeira década dos anos 2000, o Poder Judiciario passa por um processo que
incorpora a légica da reestruturagdo produtiva, misturando a transicdo de gestdo, com a introdugdo de novas
tecnologias informacionais na produgao da justica. Esse conjunto de transformacgdes fica conhecido como um projeto de
modernizagao do Judiciario no Brasil, sendo consolidado em 2009 (...) (Alves, 2014, p. 44). Giovane Alves apresenta um
debate acerca da modernizagdo do Poder Judiciario, esse debate pelos limites desse trabalho ndo sera aprofundado
neste momento.
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estdo embutidos na contrarreforma administrativa nas instituicdes do sociojuridico (2021,
pag.140)

No contexto pandémico, o teletrabalho se colocou como possibilidade para encurtar o
distanciamento social e viabilizar a realizagcdo de trabalhos de modo mais protegido para alguns
segmentos profissionais. Contudo, apesar dos esforgos, infelizmente, este ndo assegurou o
atendimento a todos/as, refletindo a realidade das condi¢des de vida e trabalho da populacéo, que
nem sempre possui acesso as tecnologias necessarias as modalidades do atendimento nao
presencial. Barbosa (2023) destaca a importancia de situar o teletrabalho no contexto das
diferentes determinacdes sociais e contradi¢gdes para estarmos atentos inclusive as concepgdes

tendenciosas favorecedoras do incremento produtivo e retirada de direitos:

Como uma modalidade de trabalho desenvolvida dentro do processo de produgdo da vida
material no capitalismo, sua significagdo ndo pode se dar apartada dos determinantes
histéricos, nem das contradigbes e relagdes sociais das quais emerge. Assim, definir o
conceito exige considerar suas particularidades. Quanto maior o tempo de experiéncia da
modalidade e a que definida tende a se tornar a realidade do teletrabalho em cada pais.
Tanto a regulamentagcédo quanto a conceituacdo do teletrabalho tendem a se tornar uma
expressao da luta de classes. E essa é uma determinagéo importante porque os conceitos
tedricos atribuidos ao teletrabalho sédo tendenciosos e se apresentam na realidade como
um problema em disputa (Barbosa, 2023, p.2).

Apds o periodo critico da pandemia, o emprego das tecnologias de informagido e
comunicagdo no processo de trabalho do Servico Social no Poder Judiciario, se intensificou,
norteando-se por parametros sustentados pela loégica de celeridade dos processos e
produtividade. Uma questdo que se impde € a analise do porqué e de como esta sendo buscada
essa celeridade. Outra, porém, se trata da qualidade dos servicos prestados. Como maior
informatizacao dos processos, os beneficiarios dos servicos tém sido melhor atendidos pelos
assistentes sociais? A terceira questdo a ser pensada se refere aos custos que as assistentes
sociais tém pago para atender os ritmos de trabalho solicitados pelas instituicdes. Certamente os
limites deste texto ndo respondera as trés provocagdes indicadas, mas se possivel apontar alguns
elementos essenciais.

Percebe-se, assim, que o incremento das tecnologias da informacdo e comunicacgao,
deu-se de forma muito rapida, tendo em vista as exigéncias da manutencdo do produtivismo,
disseminando, deste modo, uma ideia de normalizacado do que estava posto, favorecendo a fusao

de espacgos e atividade distintos e até antagbnicos, como: casa e trabalho, familia e colegas de
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trabalho. Compreende-se que essa dinamica contribuiu para gerar uma tendéncia a precarizagao

e o0 adoecimento de trabalhadores. Antunes (2023) afirma;

Estamos presenciando cada vez mais o fim da separagao entre o tempo de vida no trabalho
e fora do trabalho. Cada vez mais os trabalhos se estendem para a totalidade do dia e
invadem a noite, seja no espago produtivo, seja no reprodutivo (e na complexa imbricagdo
entre ambos), ampliando ainda mais a disponibilidade integral para o trabalho, seja na
empresa, seja no espago doméstico (Antunes, 2023, p. 23).

Neste contexto, observa-se que o desenvolvimento acelerado da tecnologia, em
consonancia com os processos de reestruturagdo produtiva, manifesta-se como dimenséao
contraditéria presente nas relagdes sociais capitalistas (Veloso, 2021). Desta forma, coloca-se
para o Servico Social do Poder Judiciario — onde essas tecnologias vém sendo largamente

empregadas de modo continuo — a necessaria reflexao sobre suas possibilidades de uso social.

Comparecem também reflexdes que particularizam o impacto das TIC nos processos de
adoecimento e precarizagdo da saude de trabalhadores, em fungdo das novas formas de
gestdo e controle do trabalho subordinado as plataformas digitais (Raichelis, 2022, Pag.
13).

Observa-se, assim, que diante do uso mais intenso das tecnologias, o exercicio
profissional do Servico Social ganhou novos e contraditérios contornos. No ambito do Poder
Judiciario, a modalidade do trabalho remoto foi assumida em alguns tribunais ante mesmo da
pandemia, em outros foi incorporada utilizada temporariamente, porém o que tem sido comum a
todos os tribunais € a digitalizagcdo dos processos e o controle do trabalho mediado por sistemas
impondo ritmos sem antecedentes historicos. Esses ritmos objetivam a reducédo de custo com a
forca de trabalho e contribui para o chamado “enxugamento” da maquina estatal, em nome de
uma suposta eficiéncia. Como afirmou Netto (1996), em analise prospectiva da profisséo, néo
faltara demanda de trabalho para o Servigo Social na sociedade capitalista, contudo, transformar
as demandas em postos de trabalho € um desafio real. Certamente, hoje o setor judiciario possui
maior demanda profissional do que postos de trabalho, se assim nao fosse, nao haveria
necessidade de realizar contratagbes de peritos externos, nem de distribuir grandes volumes de
processos por profissionais.

Dada a crescente demanda de trabalho do Servigo Social e exigéncias de inser¢ao de
grande volume de dados nos sistemas na referida area, as acgdes profissionais acabam por ser
consumidas por uma rotina repetitiva, obliterando, desta maneira, o necessario exercicio critico de

suspensao do cotidiano. A rotina dos Assistentes Sociais que atuam no Judiciario € constituida
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diariamente por uma demanda expressiva de processos em relacdo ao tempo que cada
profissional possui para realizar suas atribuicdes e competéncias.

Muitos profissionais, pela demanda de trabalho ndo conseguem entregar no prazo
estipulado, isto €&, processos estes destinados ao assistente social e acabam muitas vezes por
diminuir o tempo de convivio familiar e de lazer para finalizar trabalhos no espaco do lar, nesses
casos, a fronteira entre vida laboral e privado se tornam frageis e o tempo livre para o descanso e

lazer ficam comprometidos.

2.2 O Servi¢o Social no campo sociojuridico apos a pandemia da COVID-19

No judiciario, como ja informado, o uso ampliado das tecnologias, onde se inclui o
teletrabalho, apresentou-se, inicialmente no periodo pandémico, como excepcional e passageiro,
mas apos trés anos e meio, revela-se como uma modalidade afinada com as metamorfoses do
mundo do trabalho, a saber: manter e aumentar a produtividade e o controle das classes
trabalhadoras (profissionais/funcionarios e terceirizados).

Verifica-se que, com a intensificacdo do uso das tecnologias norteadas pela ldgica
produtivista e de controle, essa realidade tem ficado cada vez mais distante, cedendo lugar aos
imperativos de uma ordem burocratizada, que reduz a possibilidade do corpo profissional se

manter com a qualidade indicada por lamamoto (2001, p. 144) de sermos:
[...] um profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo
contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas ao nivel das politicas sociais
e da organizagao das forcas da sociedade civil. Um profissional informado, critico e
propositivo que aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. (lamamoto, 2001, p. 144).

O trabalho de assistentes sociais, desde a criagdo da profissdo, tem estabelecido um
contato direto com os sujeitos usuarios dos servigos sociais. Nos atendimentos cotidianos é
possivel a realizagdo, junto a estes, de uma mediacao reflexiva, viabilizada pelo contato direto
com a populagdo. As assistentes sociais, orientadas por valores ético, politicos, com
conhecimento tedrico e competéncia técnica, respaldadas pela formag¢ao académica, cédigo de
ética, emancipatorios, busca possibilitar aos sujeitos atendido, o espaco privilegiado para que
estes possam problematizar a sua propria realidade, buscando a compreensao das expressdes da
questao social enfrentadas pelos sujeitos no seu cotidiano e suas inter-relagdes com o sistema de

justica.
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Considerando essas mudancas nos meios de trabalho e na aceleragdo do tempo
necessario para a realizagdo das tarefas pode-se pressupor que o uso tecnolégico no Poder
judiciario tem sido uma ferramenta de controle, intensificagdo e dispensa da forga de trabalho,
objetivando sobretudo, o enxugamento da maquina estatal que almeja um trabalhador agil,
produtivo, burocratico.

Druck (2011) aponta a intensificacdo do trabalho como uma forma de precarizagéo social
do trabalho que se coloca através dos novos padrées de gestdo e organizagdao do trabalho,
relacionando esta problematica a “(...) imposi¢do de metas inalcangaveis, extensao da jornada de
trabalho, polivaléncia, etc” (p.48).

Portanto, é fundamental a realizacdo de pesquisas sobre os processos de precarizagao do
trabalho e sua relagdo com a intensificagao do uso das tecnologias de informagéao e comunicagao,
para coletivamente pensarmos alternativas e propostas que resistam aos modos como o0s
trabalhadores e trabalhadoras tém tido seus processos de trabalho alterados, bem como suas
condigbes para realiza-lo.

Assim, é importante realizar uma reflexado qualificada sobre a atuagao profissional que nos
permita intervir criticamente, superando uma pratica conservadora e policialesca, buscando acbes
voltadas para o desenvolvimento de um trabalho na direcdo da afirmacao e da defesa dos direitos
humanos e sociais. Conforme propde Guerra (2000) “uma agao profissional que se projeta para
além de sua eficiéncia operativa ou de sua instrumentalidade e seja comprometida eticamente
com a transformacéo social’”.

Sinaliza-se que mesmo com limitagbes e conjuntura adversa, constitui tarefa
imprescindivel do Servigo Social pesquisar e formular estratégias para atuar de forma
comprometida com o projeto ético-politico profissional, na defesa dos direitos dos sujeitos que
acessam a justica. Desta forma, ganha relevo a reflexdo critica diante da massificacdo da
judicializacado dos conflitos, da cobranga de um trabalho célere, de cunho produtivista. Trata-se de
um grande desafio no atual contexto de retrocessos de direitos e intensificacdo da face do Estado

Penal.

3. Consideragoées Finais:

Se a pandemia escancarou a crise do capital e as desigualdades estruturantes da

sociedade brasileira, nao foi diferente quanto as contradicbes presentes nas relagdes de trabalho
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dos(as) assistentes sociais no judiciario. Apesar das limitagdes impostas para o exercicio das
atividades em uma dificil conjuntura, esses(as) profissionais seguem, sendo exigidos(as) no que
diz respeito ao alcance de metas e prazos, muitas vezes com demandas de tarefas que se tornam
dificeis ou mesmo inviaveis no cenario vivido.

Tal situagao revela relagbes historicas de subalternidade e de assédio moral vivenciadas
em diversos desses espagos, convocando os(as) profissionais a reflexdo sobre o seu trabalho em
instituicbes verticalizadas e conservadoras, visto que com parcos espacos de participacido e
democratizagao.

Dessa forma, nota-se que o assistente social se depara constantemente com iniumeros
desafios; e, como categoria profissional, necessita continuar trilhando o caminho na defesa
intransigente da democracia, da liberdade e dos direitos humanos.

Buscamos neste texto propor algumas reflexdes para contribuir com a analise dos dilemas
e desafios que hoje atravessam a atuacdo do Servico Social no Poder Judiciario, com a
intensificacdo do uso das tecnologias de informacéo e comunicagao, a precarizagao do trabalho e,
por conseguinte, lancar luz sobre os caminhos de afirmagdo de um fazer profissional consoante
com os valores emancipatérios do Projeto Etico-Politico critico do Servico Social.

Entendemos que o caminho do agir profissional € permeado pela correlacdo de forcas
sociais na luta pelo prevalecimento dos diferentes interesses dos grupos sociais, considerando
que o Poder Judiciario, enquanto instituicdo estruturada pelo Estado, historicamente desenvolve
sua agao de carater normatizador e regulador dos conflitos sociais.

De acordo com o Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2009);

“Mesmo diante das adversidades € que devemos reafirmar nosso projeto ético-politico, pois
ele fornece os insumos para enfrentar as dificuldades profissionais a partir dos
compromissos coletivamente construidos pela categoria” (CEFESS, 2009, p.194).

E, neste contexto, o compromisso do Servigo Social € pela viabilizagao de direitos
para usuarios das politicas e servigos. Portanto, é inegavel que a modalidade do teletrabalho
trouxe impactos na qualidade do servigo prestado, acentuou as desigualdades de acesso a
internet e as dificuldades dos usuarios no manuseio das plataformas digitais. De acordo com
Castells (2017), "(...) O conceito de brecha ou fissura digital, analisa o abismo que separa as

camadas das sociedades que ficaram a margem da chamada sociedade da informacdo e da
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expansao das redes digitais™.

Neste contexto, sustenta-se a pertinéncia em refletir como tém se configurado, no
cotidiano de trabalho do Servigo Social no Poder Judiciario, os impactos decorrentes do uso das
tecnologias de informagcdo e comunicacdo. Nesta perspectiva, cabe indagar: Como os/as
assistentes sociais tém lidado com os determinantes institucionais que colocam as tecnologias a
servico da produtividade em detrimento da qualidade dos atendimentos? E em relacido aos
usuarios dos servicos do Poder Judiciario, tém essas tecnologias ampliado ou restringido as
possibilidades de acesso a justica e viabilizagao de direitos?

Diante das indagagdes expostas, ressalta-se a relevancia do estudo, tanto para a
sociedade — tendo em vista que refletir sobre o0 uso das tecnologias no Poder Judiciario significa
(re) pensar as desigualdades relativas ao seu uso e outras mediagdes necessarias para que uma
significativa parcela da populagao, historicamente excluida, tenha acesso aos direitos — como para
o Servigo Social, cujo compromisso ético-politico, norteado pelo Projeto Profissional critico, deve

ser com a defesa da liberdade e a plena expanséao dos individuos, grupos e seus direitos.
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