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RESUMO:

O presente artigo buscou analisar elementos acerca da precarizagao
do trabalho e das implicagbes deste para a classe trabalhadora no
Brasil. A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e qualitativa.
Conclui-se que a precarizagao e a flexibilizacdo do trabalho afetam
os assistentes sociais em seus diversos espagos socio ocupacionais,
bem como a qualidade dos servigos prestados.
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ABSTRACT:

This article sought to analyze elements regarding the precariousness
of work and its implications for the working class in Brazil. The
research is characterized as bibliographic and qualitative. It is
concluded that the precariousness and flexibility of work affect social
workers in their various socio-occupational spaces, as well as the
quality of the services provided.
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A reestruturacdo do trabalho bem como a flexibilizacdo deste tem se tornado tematicas

centrais no mundo do trabalho. Nessa direcao, as transformacgdes do trabalho estdo associadas a

processos politicos, econémicos e sociais. De acordo com o antropdlogo José Sérgio Leite Lopes,

no livro “O Trabalho no Mundo Contemporaneo: fundamentos e desafios para a saude”, langado

pela Fiocruz (2016), essas transformacdes estdo relacionadas a fendmenos como: a introdugéo

" Universidade Federal da Paraiba
2 Universidade Federal da Paraiba



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

de novas tecnologias eletrbnicas nos locais de trabalho; a globalizagdo dos mercados e da
producao; a terceirizagdo e outros vinculos de trabalho precarios. Estes fenbmenos podem ser
observados tanto nas industrias, como nos servigos e na agricultura (Braga et al, 2016).

Algumas tendéncias tém impactado a organizagcédo do trabalho e suas formas de gestéo.
Neves (2022), ao analisar as condicbes da exploracdo do trabalho no capitalismo brasileiro,
aponta como tendéncias gerais que conformam a condigdo do trabalho na particularidade
brasileira: a intensificagdo da exploragdo da for¢ca de trabalho, cujo resultado desemboca em
rebaixamento salarial e retirada de direitos trabalhistas. Esse aumento da exploragao do trabalho
constitui-se também como uma tentativa de revigorar e estabilizar a acumulagdo do capital,
sobretudo diante do desemprego estrutural.

Outro fator apontado pela autora, diz respeito a diversificagdo das formas de trabalho,
incluindo trabalhadores formalizados e informatizados, trabalho autbnomo e a chamada
"uberizagao" do trabalho, que é uma tematica amplamente discutida pelo Sociélogo Ricardo
Antunes (2020); acrescenta ainda a focalizagao/privatizacao de politicas sociais. Esses diversos
fatores, apontados pela autora, agravam as condi¢des do trabalho no Brasil, tornando os
trabalhadores mais vulneraveis a exploracéo e a precarizagao laboral.

Diante desse contexto, o presente artigo buscou analisar elementos acerca da
precarizagao do trabalho a partir das transformacgbes ocorridas na dindmica da reestruturacéo
produtiva do capital e das implicagbes destas para a classe trabalhadora no Brasil, incluindo, o
trabalho de assistentes sociais. A compreensao das determinacdes dessas mudangas nos permite
refletir a condicdo do trabalho e da classe trabalhadora, bem como os desafios desta na
contemporaneidade.

O estudo parte de reflexdes tedricas desenvolvidas no Grupo de Estudos e Pesquisas em
Analises de Conjuntura, Politicas Sociais e Servigo Social (GEPACOPS/UFPB), e se caracteriza
como pesquisa bibliografica do tipo qualitativa. Para tanto, recorreu-se a livros e artigos sobre a
tematica. Desse modo, a delimitacdo do estudo corresponde aos ultimos cinco anos.

Destaca-se como central a reflexdo acerca do trabalho e suas mutacbes na
contemporaneidade e a incidéncia destas mutagdes no trabalho profissional de assistentes
sociais. Assim, aprofundar a discussao sobre os desafios postos na atualidade constitui elemento
fundamental para pensar as contradicbes do sistema capitalista e pode contribuir para refletir a
condicao do trabalho e da classe trabalhadora atualmente. Nessa direcdo, o artigo organiza-se em

dois momentos: a priori, apresenta breves apontamentos sobre as muta¢gdes no mundo do
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trabalho referenciando o processo de reestruturagao produtiva e algumas de suas determinagoes
historicas. E, posteriormente, analisa as implicagcdes dessas mudancas no trabalho de assistentes

sociais.
Apontamentos sobre o trabalho e suas determinagodes histdricas no contexto brasileiro

De acordo com Antunes (2001), com a crise estrutural do capital, marcada, sobretudo, no
inicio da década de 1970 e aprofundada nas décadas subsequentes, ocorreram mutacdes
intensas no campo econdmico, social, politico e ideoldgico, os quais repercutiram fortemente no
mundo do trabalho, tendo como uma das consequéncias a implementagcédo da reestruturagcéo do
capital, visando superar seu ciclo produtivo. Embora esta crise tivesse determinagées mais
profundas, segundo Antunes, seu enfrentamento se deu na superficialidade fenoménica, ou seja,
sem alteragdes nas bases essenciais do modo de produgédo capitalista.

Nessa diregdo, Behring e Boschetti (2014, p. 124) sinalizam que a década de 1980 foi

marcada por profundas mudangas no setor produtivo e econémico,

Os anos de 1980 foram marcados por uma revolugédo tecnolégica e organizacional na
producdo, tratada como reestruturagdo produtiva, cuja caracteristica central € a geragdo de
um desemprego cronico e estrutural. Esse desemprego implicou uma atitude defensiva e
ainda mais corporativa dos trabalhadores formais e um intenso processo de
desorganizagdo politica de resisténcia operaria e popular, quebrando a espinha dorsal dos
trabalhadores, que, segundo a assertiva neoliberal, estavam com excesso de poder e
privilégios, na forma dos direitos sociais. Outro aspecto dessa reagdo & o processo de
mundializagdo da economia, diga-se, uma reformulacdo das estratégias empresariais e dos
paises no ambito do mercado mundial de mercadorias e capitais, que implica uma redivisdo
social e internacional do trabalho e uma relagao centro/periferia diferenciadas do periodo
anterior, combinado ao processo de financeirizacéo.

Conforme as autoras, a década de 1980, caracteriza-se por desafios no campo politico,
social e econbmico, incluindo crises econdmicas, avangos tecnolégicos em busca de
produtividade do trabalho, desigualdades sociais decorrentes dos desempregos, conflitos politicos

e sociais, entre outros.

Mas foi a partir dos anos 1990, com a vitéria do Neoliberalismo no Brasil, que se
intensificou o processo de reestruturagdo produtiva do capital, levando as empresas a
adotar novos padrdes organizacionais e tecnolégicos, novas formas de organizagéo social
do trabalho, novos métodos denominados “participativos”’(Antunes, 2020, p. 122).

E a partir do modelo flexivel de organizacéo do trabalho, tanto na produgao industrial como
nos demais setores, que ocorre o processo ampliado de fragmentacdo e especializagdo do
trabalho, impulsionado também pelo recurso as novas tecnologias e novos parametros

organizacionais (Antunes, 2020).
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o0 padrdo de acumulagéo flexivel articula um conjunto de elementos de continuidade e de
descontinuidade, que acabam por conformar algo relativamente novo e bastante distinto do
padrdo taylorista/fordista de acumulagdo. Ele se fundamenta num padrdo produtivo
organizacional inspirado na experiéncia japonesa no pds-guerra € associado ao avango
tecnoldgico, resultado da introdugéo de técnicas de gestao da forga de trabalho préprias da
fase informacional, bem como da introdugdo ampliada dos computadores no processo
produtivo e de servigos. Desenvolve-se em uma estrutura produtiva mais flexivel, através
da desconcentragdo produtiva, das redes de subcontratagdo (empresas terceirizadas), do
trabalho em equipe, do salario flexivel, das “células de produgéo”, dos “times de trabalho”,
dos grupos “semiautdbnomos”, além de exercitar, a0 menos no plano discursivo, o
“envolvimento participativo” dos trabalhadores. O “trabalho polivalente”, “multifuncional’,
“qualificado”, combinado com uma estrutura mais horizontalizada e integrada entre diversas
empresas, inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade a redugéo do tempo
de trabalho (Antunes; Druck, 2015, p. 22).

Conforme Neves (2022, p. 14), a “flexibilidade renovada se aplica aos processos de
trabalho, aos mercados de trabalho, aos produtos, aos servicos e aos padrbes de consumo’,
assim este modelo apresenta trés caracteristicas que lhe sdo fundamentais, quais sejam: a
intensificacdo da exploragao do trabalho; o crescimento baseado na exploragao do trabalho vivo; e
a intrinseca dinamica tecnolégica e organizacional.

Segundo a autora, a organizagdo do trabalho moderno é marcado pela dindmica de
incorporacao de tecnologias microeletrénicas e inteligéncia artificial na
producao/distribuicdo/consumo. Nessa direcdo, a desconcentragdo produtiva, que se caracteriza
pelo deslocamento do emprego e das modalidades de trabalho formal para abertura de novas
frentes de trabalho nos chamados servigos, reorganiza territorialmente a producdo em escala
global. Esse deslocamento de complexos produtivos, sinalizados pela autora, pode se dar de
forma total ou parcial por meio de contratacao direta ou por praticas como a terceirizagao, trabalho
autébnomo domiciliar ou cooperativas de trabalho, as quais intensificam a exploragao trabalhista e
perpetuam as desigualdades do desenvolvimento capitalista.

Desse modo, Neves (2022) afirma que a estrutura do mercado de trabalho brasileiro, a
partir da reestruturacao produtiva, caracteriza-se pela horizontalidade, autonomia e flexibilidade,
que facilitam a precarizagao, a terceirizagdo e a informalidade do trabalho, os quais sao formas
estruturantes do mundo do trabalho no Brasil e sdo essenciais a expansao do capitalismo.

Para Antunes e Druck (2015, p. 24-25) “A informalidade nao é sindbnimo de precariedade,
mas a sua vigéncia expressa formas de trabalho desprovido de direitos e, por isso, encontra clara
sintonia com a precarizacdo”. Acrescentam ainda, com base em Franco e Druck (2009) e Druck
(2011), que “Em todas as dimensdes e tipos de precariza¢ao do trabalho no Brasil, a terceirizagao
esta presente como fendmeno central, através do qual se demonstram as diferentes faces da

precarizagao’(Antunes e Druck, 2015, p. 25).
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Com base nos escritos de Pochmann (2012), Neves aponta a existéncia de quatro

momentos distintos de terceirizacdo da forga de trabalho no Brasil.

A partir de uma temporalidade feita por Pochmann (2012), podemos indicar que um
primeiro momento, observado durante a década de 1980, a terceirizagdo se expressou no
movimento de focalizagdo empresarial das atividades especializadas. Posteriormente, entre
1990 e 1995, a taxa de terceirizagdo da forga de trabalho torna a cair motivada pela crise
econdmica do inicio dos anos 1990, e relacionada ainda com a ineficacia dos planos de
estabilizagdo monetaria e a prépria abertura comercial que os governos brasileiros foram
promovendo no inicio dessa década. Com o Plano Real e novas regulamentacgdes juridicas
no campo da terceirizagéo, as contratagdes de trabalhadores/as formais voltaram a crescer,
0 que impulsiona, para cima, um terceiro ciclo de terceirizagdo no pais. Um quarto momento
da terceirizagéo, entre 2000 e 2010, expressa novamente queda nas taxas de contratagdo
da forga de trabalho. Por fim, indicamos o periodo atual que marca a terceirizagao da forga
de trabalho no pais, e pode ser chamado de terceirizagdo indiscriminada e com certa
inseguranca normativa, pois ha generalizagdo das formas de terceirizagdo para diversos
setores ndo tradicionais, e ainda, ha interpretacbes no campo juridico que questionam a
possibilidade de terceirizar toda e qualquer atividade nos diversos setores (Neves, 2022, p.
15-16).

Nessa dire¢do, Antunes (2020) destaca que a composigao da forga de trabalho é afetada
por essas transformag¢des ocorridas no interior da dindmica da acumulacdo capitalista. Assim,
diante da ampliacdo das taxas de desemprego e, consequentemente, das quedas no preco da
forca de trabalho, Neves (2022) aponta que ocorre 0 engajamento dos/as trabalhadores/as em
diversos modelos de trabalho, com mais trabalhadores se tornando autbnomos ou criando suas
préprias empresas como Pessoa Juridica (PJ), Microempreendedor Individual (MEI) ou
cooperativas.

Aliado a esse cenario de precarizagdo, terceirizagéo e informalidade®, “A flexibilizagdo no
mundo do trabalho, mediada pelos avancgos da revolugao tecnoldgica na diregao do capital, trouxe
a desregulamentacdo das relagbes de trabalho” (Rizzotti; Nalesso, 2022, p. 98). Conforme
Antunes (2020), a flexibilizagdo do trabalho tem sido um forte instrumento usado pelas empresas

para burlar as leis trabalhistas.

em pleno século XXI, estamos vivendo um (aparente) paradoxo. De um lado, temos uma
explosédo ininterrupta dos algoritmos, inteligéncia artificial, big data, 5g, Internet das coisas
(loT), industria 4.0 etc., que poderia possibilitar uma reducéo significativa do tempo e da
jornada de trabalho, se o sistema de metabolismo sociorreprodutivo ndo fosse comandado
pelo capital. Como o leitmotiv vigente ndo é outro se ndo a valorizagdo do capital, o
espetaculo a que estamos assistindo é o da ampliagdo da massa que trabalha cada vez
mais dez, doze horas, quando n&o mais, durante seis ou sete dias na semana, sem
descanso, sem férias, com salarios rebaixados e mesmo degradantes, sem seguridade
social e previdenciaria, como se vé, por exemplo, com a expansdo do trabalho uberizado
ou pelas plataformas digitais. E isso ao mesmo tempo que se amplia enormemente a forga
de trabalho sobrante (superpopulacéo relativa, nas palavras de Marx), que ndo consegue
encontrar nenhum trabalho (Antunes, 2022, p. 126).

3 O trabalho informal diz respeito, fundamentalmente, & atividade de trabalho desenvolvida sem formalizagéo, ou seja,
sem carteira assinada ou sem qualquer tipo de contribuigdo para o sistema de previdéncia (Neves, 2022).
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Por vezes, essas transformacdes tém representado dificuldades para a
classe-que-vive-do-trabalho, nos termos de Antunes, e trazem desafios para a prote¢cao dos
direitos destes. Especificamente, quando se trata da introducdo de novas tecnologias e de
modalidades de trabalho com o uso dessas ferramentas, por exemplo. Desse modo, o
desenvolvimento das forgas produtivas e a incorporacao de tecnologias tém sido uma tendéncia
que vem estruturando os modos de organizacéo do trabalho no capitalismo contemporaneo, bem

antes da pandemia da covid-19, conforme aponta Antunes (2020):

N&o faltam evidéncias, entdo, sobre a dire¢cdo que o capital e seus gestores vém indicando,
inclusive nos setores em que o trabalho digital, on-line, se desenvolve. Algumas praticas se
converteram em verdadeiros laboratérios de experimentagéo, de que sdo exemplos o home
office, o teletrabalho e, no universo educacional, o EAD (Ensino a Distancia), (Antunes,
2021, p. 29).

De acordo com Neves (2022, p. 18),

O modelo atual flexivel de gestdo e organizagdo do trabalho vem permitindo que as
estruturas de gestdo do capital, seja seu alto escaldo executivo ou o poder estatal, criem e
manipulem formas de reduzir direitos, ampliar a extracdo de valor, reduzir custos da
producdo, especialmente salarios, e eliminar barreiras de protecdo social e direitos
humanos.

Nesse sentido, podemos afirmar que tanto a reestruturacdo do trabalho como a
flexibilizagdo de modelos de gestdo vem impactando a economia e a organizagédo do trabalho,
acrescida de outros elementos cruciais como a precarizagao, terceirizagao, informalidade,
mundializagdo, insergdo tecnoldgica, etc., que refletem a complexidade do trabalho
contemporaneo e os desafios a classe trabalhadora, como também “As formas de exploracao pelo
trabalho tém consequéncias na vida social e nas expressbes da questdo social” (Rizzotti;
Nalesso, 2022, p. 92).

Essa dindmica de flexibilizagdo/precarizagao atinge também o trabalho do assistente social,
nos diferentes espacgos institucionais em que se realiza, pela inseguranga do emprego,
precarias formas de contratagdo, intensificagdo do trabalho, aviltamento dos salarios,
pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensdo na
carreira, auséncia de politicas de capacitagédo profissional, entre outros (Raichelis, 2011, p.
422).

Nesses termos, a precarizagao e a flexibilizagao do trabalho também afetam os assistentes

sociais em seus diversos espagos socio ocupacionais, conforme analise a seguir.

Precarizacao do trabalho e impactos para o Servigo Social
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As profissdes, ao serem demandadas pela estruturacao do mercado de trabalho, ocupam
lugares especificos na divisdo social, técnica e sexual do trabalho, visando dar respostas as
demandas da sociedade e do capital. Estas sdo exercidas por individuos, que por meio do
trabalho em equipe, conseguem exercer suas atividades de forma ética e politica nos diversos
espacos ocupacionais (Raichelis, 2020). Entre estas profissées, situamos a profissdo de Servigo
Social, cuja legitimidade se da nos diversos espagos socio-ocupacionais e nas diversas politicas
sociais.

[...] a legitimidade social do Servigo Social é extraida da relagéo intrinseca com o campo da
prestacdo de servigos sociais, publicos e privados, assentado na triade que associa
trabalho, profissdo e area de produgédo de conhecimento (Mota, 2013; Raichelis, 2018),
como dimensdes que se alimentam e se implicam reciprocamente, a luz da historicidade
que caracteriza a totalidade social contraditéria na qual se insere (Raichelis, 2020, p. 18).

A partir dessa perspectiva afirmada por Raichelis (2020), respaldada nos escritos de Mota
(2013), compreende-se que a profissdo de Servico Social tem sua legitimidade baseada em uma
triade, que envolve trabalho, profissao e produg¢ao de conhecimento. A autora acrescenta também
que a legitimidade destes profissionais esta intrinsecamente ligada ao seu fazer profissional, tanto
no ambito publico como privado.

De acordo com lamamoto (2019):

O exercicio profissional € necessariamente polarizado pela trama de relagdes e interesses
entre as classes sociais. Ele participa tanto dos mecanismos de exploragdo e dominagao,
quanto, a0 mesmo tempo e pela mesma atividade, de respostas institucionais as
necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reprodugao do antagonismo
dos interesses sociais (lamamoto, 2019, p. 451).

Cabe salientar que o Servigo Social é uma profissdo com normas e com cddigo de Etica,

0s quais orientam a atuagao destes profissionais.

O Servico Social brasileiro, nas ultimas décadas, no lastro das lutas sociais contra a
ditadura (1964-85) e pela defesa do Estado de direito, fez um radical giro na sua dimensao
ética e politica. Sua base normativa é formada pela Lei da Regulamentacéo da Profissao
(1993), pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino de graduagdo (1996) e pelo
Codigo de Etica do Assistente Social (1993), pilares do projeto profissional brasileiro
(lamamoto, 2019, p. 450-451).

Ademais, lamamoto (2019, p. 446) ao mencionar a reestruturagdo da formacgao
profissional de assistentes sociais, destaca que a Universidade desempenhou um importante
papel nesse processo, tendo em vista que a articulagdo entre “ensino, pesquisa e pratica
profissional” foram fundamentais para “o exercicio da critica e da produgdo criadora de

conhecimento no estreitamento de seus vinculos com a sociedade”.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

De acordo com Raichelis (2020) compreender essa relagao entre trabalho e profissao é

fundamental para a apreenséo do trabalho de assistentes sociais na atualidade. Para ela,

o desafio é considerar a totalidade do processo de produgdo e reprodugdo social, para
apreender a historicidade que o trabalho profissional assume na sociedade burguesa, como
trabalho abstrato subsumido a processos de mercantilizacdo e alienagdo proéprias do
assalariamento, pela mediagédo das politicas sociais e do aparato institucional criado para o
enfrentamento da questéo social, a partir da agdo do Estado, das instituicbes da sociedade
civil ou das empresas privadas (Raichelis, 2020, p. 17-18).

Nesse contexto, o trabalho profissional no Servico Social ndo pode ser compreendido de
forma isolada, sendo este inserido na totalidade da produgao e reprodugédo social (lamamoto,
2011; Raichelis, 2020). Conforme destaca lamamoto (2019, p. 451), “o Servigo Social é
apreendido como uma especializacdo do trabalho da sociedade, inscrito na divisdo social e
técnica do trabalho”, assim sendo, é preciso considerar o contexto histérico, as relagées sociais,
as mudancgas sociais e as contradicdes, que permeiam a sociedade capitalista e que,
consequentemente, podem trazer implicagdes no cotidiano de vida e de trabalho dos/as
profissionais.

Os assistentes sociais desenvolvem seu trabalho atuando nas multiplas expressoes da
“questao social”. Desse modo, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Servigo Social

(1996, p. 5) apontam em um de seus pressupostos que,

O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma
inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo é resultante de novas
requisicdes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado e
pelo movimento de organizacdo das classes trabalhadoras, com amplas repercussdes no
mercado profissional de trabalho.

Depreende-se que em uma das propostas das Diretrizes Curriculares é reconhecido o
agravamento da questado social, no contexto brasileiro, devido as caracteristicas da reestruturacao
produtiva, com forte influéncia da ideologia neoliberal.

No contexto do servigo social, a discussdo envolvendo o trabalho e as suas diversas
formas de exploragdo, na contemporaneidade, sdo fundamentais para compreender os desafios

enfrentados, atualmente, pela profissdo, como posto por Raichelis (2020):

as transformagdes no “mundo do trabalho” repercutem no mercado de trabalho do Servigo
Social e no exercicio profissional de assistentes sociais, mais ainda em uma
contextualizacdo de degradagéo do trabalho e precarizagdo das condigcbes em que ele é
exercido, impactando ndo apenas as condicdes materiais dos sujeitos que vivem do
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trabalho, mas também as suas formas de sociabilidade individual e coletiva (Raichelis,
2020, p. 18).

Assim, as transformacdes no “mundo do trabalho”, especialmente, num contexto de
degradacdo e precarizagdo do trabalho, mencionados pela autora, impactam o mercado de
trabalho e a pratica destes profissionais, afetando as condi¢des objetivas e subjetivas de trabalho.
Acrescenta que as profundas transformagdes desencadeadas nas ultimas décadas (1970 e 2008),
decorrentes da crise do capital, acabam por impactar as relagbes sociais e laborais, fazendo com
que a questao social venha a assumir novas configuragées e manifestagdes (Raichelis, 2011).

Essas mudangas reconfiguram o trabalho de assistentes sociais expressando uma “nova
morfologia do trabalho", que “trata-se de um processo abrangente e de grande complexidade, que
atinge a totalidade da forga de trabalho, as relagdes de trabalho no espago estatal das politicas
sociais e, portanto, o trabalho de assistentes sociais e demais profissionais, ainda que com

diferenciacdes” (Raichelis, 2020, p. 24). Desse modo, a autora destaca que,

O tripé terceirizacgao, flexibilizagao e precarizagédo é a expressdo emblematica que tipifica a
nova morfologia do trabalho em tempos de profunda degradagdo nas suas formas de
realizagdo, que esta presente nos diferentes espagos ocupacionais onde se inserem
assistentes sociais e demais profissionais, nas politicas de saulde, assisténcia social,
habitacéo, entre outros (Raichelis, 2020, p. 26).

Para Raichelis (2020, p. 30) “as novas formas de contratacdo e de organizacao do trabalho
sdo a expressao da nova morfologia do trabalho no Servigo Social” trazendo diversos impactos
para os assistentes sociais.

Estudos realizados por Santos e Stampa (2020) acerca do trabalho de assistentes sociais
no Brasil apontam que “diferentes expressdes de precarizagao do trabalho de assistentes sociais
sdo disseminadas na contemporaneidade” (Santos; Stampa, 2020, p. 3), as quais incluem:
contratos precarios e desprotegidos, que podem acarretar inseguranca e instabilidade; reduzido
numero de assistentes sociais, levando-os a uma sobrecarga de trabalho; estruturas fisicas
precarias; privilegiamento de contratos temporarios; baixos salarios, podendo leva-los a uma
dupla jornada de trabalho; diversidade de vinculos, sobretudo, o privilegiamento de vinculos
temporarios, etc. Isso reflete mudancas nas relacbes de trabalho, nas politicas sociais e nos
espacos de trabalho, que podem impactar a pratica profissional de assistentes sociais.

Ademais, as autoras, com base nos estudos de Gomes (2015) e Costa (2014), citam

outras formas de vinculos precarios do trabalho, que se apresentam na contemporaneidade: as
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consultorias externas (as especialistas em Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE) e as

especialistas em Servigo Social)* e as contratagdes por meio de pregdes.

No que se refere as consultorias especialistas em Programas de Assisténcia ao

Empregado (PAE),

[...] se referem as empresas de “assessoria” que desenvolvem os PAEs, onde séo
organizados modulos de atendimentos focais, efetuados por especialistas de diversas areas
do conhecimento contratados por essas instituicbes. As empresas que compram esses
servigos, “escolhem as modalidades que irdo compor aos seus programas”. Assim, nos
PAEs, as denominadas “assessorias” se traduzem em atendimentos pontuais. O
atendimento denominado “focal” pode também ser chamado de breve e, como se nao
bastasse essa limitagao, elas estdo subordinadas ao controle do tempo do atendimento
destinado ao trabalhador: “o servigo limita o numero de atendimentos por questdo a ser
solucionada. Nessa modalidade o trabalhador ndo dispée de tempo indeterminado para o
atendimento de suas necessidades” (GOMES, 2015a, p. 372). Essa forma que insere o
Servigo Social nos PAEs apresenta risco de que sejam resgatadas, por assistentes sociais,
praticas funcionalistas, com propostas de ajustamento social, similares as adotadas de
maneira recorrente antes da adogéo do atual projeto profissional critico do Servigco Social.
Por outro lado, as limitagbes impostas por este servigo, sugerem outra direcdo divergente
da proposta pelo projeto ético-politico do Servigo Social (Gomes apud Santos; Stampa,
2020, p. 3-4).

Quanto as “consultorias externas especializadas em Servigo Social”,

[...] os programas e projetos sdo construidos conforme as requisicbes das empresas, mas
nao predefinidos totalmente, apresentando certa maleabilidade em sua elaboracéo, o que a
difere do modelo anterior. Além disso, este modelo ndo tem a forma de atuagao focal nem
delimita o numero de atendimentos realizados pelas “assessorias” como o primeiro (Gomes
apud Santos; Stampa, 2020, p. 4).

Nessas modalidades, a vinculacdo do assistente social as empresas se da “com ou sem

carteira assinada”, configurando-se como “formas mais tradicionais de terceirizagdo, vinculos

flexiveis e informais de trabalho” (Santos e Stampa, 2020, p. 3). Em ambas modalidades ha “um

conjunto de interesses do mercado, principalmente no que concerne aos custos provenientes da

relacdo de compra e venda da forga de trabalho” (Santos e Stampa, 2020, p. 4).

Concernente as contratagcbes por meio de pregdes, as autoras ancoram-se nas analises de

Costa (2014) nos municipios cearenses, destacando que,

Nessa forma de contratagdo, via de regra, o 6rgdo publico (forma de contratagdo mais
difundida em municipios do interior do Estado), divulga por meio de edital a contratagédo de
assistentes sociais. Assim é aberta a livre concorréncia entre os assistentes sociais no que
concerne a venda de sua forgca de trabalho, ocupando as vagas os assistentes sociais que
oferecem menor prego pela oportunidade de trabalho. Nessa linha, cumpre destacar que a
desqualificagdo e desregulamentagdo do trabalho do assistente social sdo naturalizadas
nos processos de fetiche do capital que se expandem no pais, forjando a dindmica atual de
espoliagdo do conjunto dos trabalhadores imiscuida em novas formas de organizagéo e
realizagdo do trabalho (Santos; Stampa, 2020, p. 4).

4 Em ambas as frentes, o Servigo Social se insere como uma forma de atendimento aos trabalhadores. [...], presta
servigo para uma empresa (Santos e Stampa, 2020, p. 3).
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Com base nas analises de Costa (2014), Santos e Stampa (2020) mencionam que,

[...] determinadas instituicbes contratam assistentes sociais como assistentes técnicas para
realizarem atribuigbes especificas de assistentes sociais. Assim, além de desqualificarem o
trabalho do assistente social, se apropriam dessa estratégia como meio de baratear a mao
de obra deste trabalhador (Santos; Stampa, 2020, p. 4).

Segundo as autoras, essa estratégia de contratacdo pode prejudicar o exercicio da
profissdo, reduzir custos para a instituicio contratante, desqualificar o trabalho destes
profissionais sem levar em consideracdo a formacdo profissional deste, etc. Essas situagdes
refletem tensdes nos espacgos de trabalho e da vida destes profissionais.

Estudos realizados pelo CFESS (2022), acerca do perfil profissional de assistentes sociais
a nivel nacional, apresentam as relagdes e condicdes de trabalho de assistentes sociais quanto
aos vinculos contratuais; mercado de trabalho; formas de ingresso; formas de contratacao do

principal vinculo; jornada de trabalho e rendimentos salariais.

Aproximando-nos dos dados colhidos pela pesquisa de recadastramento: constatou-se que
a maioria expressiva das/os respondentes (31.637) declarou possuir 1 vinculo contratual
(71,56%); nenhum vinculo 17,73% (7.838); 10,08% (4.457) possuem 2 vinculos; e 3 e 4
vinculos apareceram com numeros inexpressivos de 0,46% (204) e 0,17% (76); Em relagéo
a natureza dos vinculos contratuais, quase 60% das/os assistentes sociais estao
empregadas/os no setor publico (59,8%), com predominancia da esfera municipal (43,59%),
seguida da estadual (11,01%) e federal (5,20%). Esse vinculo contratual majoritario de
assistentes sociais com o setor publico se expressa de modo similar nas 5 regiées do pais;
(Cfess, 2022, p. 85-91).

Os dados apontam, quanto ao vinculo de trabalho, como segunda posi¢cao a taxa de
assistentes sociais que estdo fora do mercado de trabalho e, portanto, sem renda, denotando a
situacdo de desemprego destes. Outro dado importante diz respeito a natureza dos vinculos
contratuais que denota prevaléncia contratual no setor publico municipal, que € uma tendéncia
histérica do mercado de trabalho de assistentes sociais.

Ademais, a pesquisa aponta as formas de ingresso aos postos de trabalho que ainda se

mantém as formas publicas como principal acesso ao emprego.

O concurso publico alcanga 40,30% (17.816) e, se somado a selegédo publica simplificada
10,91% (4.822) e ao edital publico 1,74% (771) teremos um total de 52,7% de profissionais
que participaram da pesquisa que ingressaram em seus empregos por meio de
modalidades publicas de acesso no principal vinculo contratual (Cfess, 2022, p. 98).
Quanto ao ingresso por indicagao, convite e cargo comissionado, € observado que ainda
ocorre “a permanéncia de relagdes patrimonialistas e clientelistas historicamente presentes no
trato da ‘coisa publica’ e nas relagdes entre governantes e governados” (Cfess, 2022, p. 101).

chama atencéo a presenca significativa de ingresso por meio de indicagdo 3.570 (8,07%);
convite 3.064 (6,93%); e cargos comissionados 1.770 (4,00%), num total de 19% de
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assistentes sociais que acessam postos de trabalho por critérios privados e pouco
transparentes (Cfess, 2022, p. 98).

A discussdo acerca da carga horaria denota a conquista das 30hs pela categoria

profissional, estabelecido na lei que regulamenta a profissao.

A pesquisa procurou captar a quantidade de horas trabalhadas de todos os vinculos
empregaticios, quase metade da categoria profissional que participou do recadastramento,
num total de 19.616 (44,37%) possui uma jornada semanal entre 25 e 30hs; a jornada entre
31 a 40hs é informada por 9.552 pessoas (21,60%). Jornadas superiores a 40h perfazem
um total menos significativo, de 4.220 (9,55%). As jornadas inferiores nao séo relevantes:
menos de 20h um total de 1.200 respondentes (2,71%); e entre 20 a 24h foram 2519
(5,70%), (Cfess, 2022, p. 111).

E, por fim, os dados apontam para o rebaixamento do nivel salarial destes profissionais.

A pesquisa coletou dados sobre o rendimento bruto de assistentes sociais, considerando-se
todos os vinculos empregaticios da profissdo. E possivel verificar que a maior percentagem
de rendimentos se situa na faixa de 2 a 3 mil reais, perfazendo 10.840 respondentes
(24,52%), seguida dos 7.979 (18,05%) que auferem rendimentos irrisérios de 1 a 2 mil
reais; apenas 5.394 (12,20%) recebem entre 3 a 4 mil reais e 3.815 (8.63%) recebem entre
4 a 5 mil reais. Salarios acima de 5 mil reais sdo a realidade de apenas 16,14% e as/os que
auferem mais de 10 mil reais contabilizam inexpressivos 2%. E acima de 15 mil reais
encontramos apenas 194 assistentes sociais (0,44%), (Cfess, 2022, p. 117).

O Nordeste é a regiao com maior prevaléncia dos baixos salarios. De acordo com dados

da pesquisa, “No Nordeste, prevalecem os que recebem entre 1 a 2 mil reais, seguidos pelas/os

que recebem entre 2 a 3 mil reais; e, em terceiro lugar, as/ os que nao tém renda” (Cfess, 2022, p.

120).

Sobre esse aspecto, estudos realizados por Pereira et al (2022a), na Politica de

Assisténcia Social no periodo da pandemia da covid-19, ratificam a precariedade do trabalho e

dos vinculos de assistentes sociais na Paraiba.

[...] participaram da pesquisa 56 profissionais. Considerando as respostas validas, 94,6%
dos informantes atuaram entre os periodos de 2020 a Julho de 2022. Destes, 53,5% atuam
na Politica de Assisténcia Social. No que diz respeito aos vinculos trabalhistas, 10%
declararam ser estatutarios, 46,6% trabalham por contrato temporario, 33,3% por servigos
prestados e 6,6% pelo regime celetista. A média salarial informada variou entre um salario

minimo e meio até trés salarios e meio (Pereira et al, 2022a, p. ndo paginado).

O estudo aponta uma diversidade de requisicdes tanto institucionais como dos usuarios da

politica na complexidade do contexto pandémico.

Diante de todo o panorama sobre o trabalho de Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social, no contexto da Pandemia da Covid-19, constatou-se elementos muito
relevantes, tais como: acréscimo das demandas; trabalho profissional sem imunizagéo da
vacina; equipamentos de protegdo individual insuficientes e precarios, na maioria das
vezes; excesso de trabalho; desvalorizagdo e negagéo da Politica, por parte do Governo
Federal; desmotivagdo dos(as) Assistentes Sociais; adoecimento psicolégico desses
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profissionais; dificuldade de acesso as TICs por parte dos(as) usuarios(as) da politica e por
parte dos(as) profissionais; a imposigao do trabalho virtual e com ele a exigéncia de acesso
a internet banda-larga e aos aparelhos tecnoldgicos, que requerem mais custos financeiros;
necessidade de aprender a utiliza-los de forma impositiva; baixos recursos financeiros
disponiveis para a politica; etc., (Pereira et al, 2022b, p. 174-175).

Esse cenario complexifica ainda mais os processos de trabalho com a inser¢ao das

Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICS).

Essas caracteristicas do processamento do trabalho e suas formas de gestéo e controle se
disseminam com grande velocidade, também em fungao da incorporacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TICs), que, se por um lado podem representar
potencializadores dos instrumentos de trabalho ja utilizados pelo Servico Social, como
registros e sistematizagdo de dados, pesquisa e organizagéo de informagdes, produgéo de
relatorios, etc.; por outro, seu uso cada vez mais intensivo ndo pode ser desvinculado dos
objetivos de reduzir custos do trabalho vivo e enquadrar processos e ritmos institucionais as
metas de produtividade, ampliando-se controles sobre tempos, ritmos e resultados do
trabalho (Raichelis, 2020, p. 33-34).

Pereira et al (2022b) destacam que,

E nessa unidade de pélos inseparaveis (capital/trabalho) que atua o(a) assistente social,
considerando que essa contradicdo vem sendo aprofundada no contexto pandémico. Se,
por um lado, observa-se a agudizagdo das multiplas formas da questado social, por outro,
constata-se o agravamento da devastagdo dos direitos sociais e o sucateamento das
politicas publicas. E nesse fio da navalha que o assistente social exerce seu trabalho. Desta
feita, faz-se necessario ter nitidez desse movimento contraditério para criar possibilidades e
entender que ndo se deve ter uma postura unilateral ou fatalista das imposigbes do
mercado de trabalho (Pereira et al, 2022b, p. 175-176).

Essa realidade é enfrentada cotidianamente pelos/as assistentes sociais nos espagos de

trabalho, apesar de lidar com esses desafios, buscam, por meio da protegcao social, viabilizar

direitos a populagao. Portanto, compreendendo a complexidade das relagbes de trabalho desses

profissionais na atualidade, destacamos a relevancia do papel destes profissionais no

enfrentamento das expressdes da questado social e da luta por melhores condigbes de trabalho e

rendimentos salariais.

Considerag¢oes Finais

Apresentamos os principais pontos acerca da precarizacado do trabalho na particularidade

brasileira e como essa precarizacdo tem se efetivado no trabalho profissional de assistentes

sociais. Nesse sentido, foi possivel expor as principais caracteristicas desse processo na

atualidade. Assim, as dindmicas atuais do mundo do trabalho refletem tracos histéricos e
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estruturais, que impactam significativamente o mundo do trabalho e a classe trabalhadora,
inclusive, de profissionais do Servigo Social.

Diante do exposto, é possivel afirmar que o trabalho dos/as assistentes sociais € dinamico
e multifacetado, sendo moldado pela historicidade da sociedade em que estdo inseridos/as.
Assim, perpassa também pelas mutagdes no campo laboral. Infere-se com isso que a
precarizacdo e a flexibilizacdo do trabalho nos diversos espacos, onde atuam os assistentes
sociais trazem desafios aos profissionais e constituem-se como elementos de desmonte das
politicas sociais, onde estes profissionais atuam.

Portanto, é possivel afirmar que o mercado de trabalho brasileiro tem se tornado cada vez
mais diversificado e flexivel, sendo a precarizagao, a terceirizacao e a informalidade formas que
estruturam o mundo do trabalho, constituindo-se como elementos de precarizagao nos diversos
espacgos socio ocupacionais presentes na atualidade, bem como constituem-se como elementos

que interfere na qualidade dos servigos prestados.
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