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COMUNICAGAO E O TRABALHO DOS (AS) ASSISTENTES SOCIAIS
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RESUMO

Este estudo pretende pontuar a relevancia das Tecnologias Digitais
da Informacdo e Comunicagédo (TDICS) e sua interlocugdo com o
trabalho do (a) assistente social, destacando a relevancia da
utilizacdo de ferramentas tecnologicas para o0 processo de
otimizagdo do trabalho profissional. De modo que as TIDCs
constituam elemento contributivo aos processos de trabalho
profissionais.

Palavras-chave: Servico Social; Tecnologia da Informagéo;
Trabalho.

ABSTRACT

This study aims to highlight the relevance of Information Technology
(IT) and its contribution to the work of social workers, highlighting the
need to use technological tools for the process of optimizing
professional work. So that IT reaches the professional, with the aim
of being a guiding guide, bringing greater viability in the workplace.
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1. INTRODUGAO

Sabe-se que o processo de evolugédo das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDICs) tem se feito presente no mundo desde meados de 1960. Seu surgimento serviu para dar

o pontapé inicial na questdo do processamento de dados. Tal processo, desde sua chegada,
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influencia nos processos de comunicacgao, contribuindo significativamente com os processos de
trabalho profissionais do assistente social.

Neste sentido, o presente estudo pretende abordar alguns pontos importantes sobre o
surgimento da TDIC, sua influéncia, transformagdes e expressdes no cotidiano de trabalho de
seus usuarios, particularmente, no trabalho do/a assistente social.

Para tanto, a primeira estratégia para desvelar informagdes e coletar dados em torno do tema,
partiu de um levantamento assistematico de literatura, em livros e bases de dados. Utilizamo-nos
como critério para o levantamento de literatura, as publicagdes veiculadas nos ultimos dez anos
(2012-2022) em diferentes bases de dados cientificas.

A literatura identificada auxiliou no entendimento de que as Tecnologias Digitais da Informagéao
e Comunicacgao (TDICs) fazem parte de um processo de construgdo social, intensificado em
periodo recente de nossa histéria. As obras publicadas enfatizam a necessidade do uso de
diferentes ferramentas na pratica profissional, tanto quanto, tal evolugao prepara o profissional
para o surgimento das novas e mais intensas mudancgas tecnoldgicas, a despeito dos desafios
que estas ferramentas impdem a muitos segmentos profissionais.

Nesta perspectiva, o presente estudo introduz e problematiza o conceito de TDICs, sua
influéncia/contribuicdo na pratica profissional do/a assistente social e, também, como TDIC e o
Servico Social podem se entrelagar, compondo alternativas aos processos de trabalho,
principalmente em consequéncia da experiéncia imposta pela pandemia de Covid-19. Igualmente,
pretende-se destacar as contribuicbes destas inovacdes tecnoldgicas enquanto mecanismos para

gestdo dos processos de trabalho.

2. AS TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

E notdrio que as TIDCs avancaram significativamente nas uGltimas décadas, produzindo
inovagdes expressivas, tornando-se indispensaveis na consecugao das mais diversas atividades
profissionais. Nesta direcao, Veloso (2011, p. 74), afirma que “o desenvolvimento tecnoldgico pode
ocasionar um processo de libertacdo das energias humanas, tendo em vista que a utilizacdo de
recursos tecnolégicos mais avangados demanda um maior esforgo intelectual de homens e

mulheres, necessario para o dominio das energias e forcas liberadas com o uso de tais recursos”.
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Assim, a evolugao tecnoldgica é resultado de um processo de superacdo das experiéncias
entdo existentes, e de resposta a intensificagdo da globalizagéo, ante a intensa necessidade de
intercAmbio informacional entre as sociedades em nivel internacional.

Considerando que as TIDCs tém tomado lugar bastante abrangente na sociedade desde seu

surgimento, Castells (2002, p. 69), destaca que:

[...] a atual revolugéo tecnoldgica néo € a centralidade de conhecimentos informagéo, mas a
aplicagdo desses conhecimentos e dessa informagéo para a geragdo de conhecimentos e
de dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo de
realimentagéo cumulativo entre a inovagao e seu uso.

O autor destaca o seu conceito sobre Tecnologia da Informagao, referindo que:

[...] Entre as tecnologias da informacéo, incluo, como todos, o conjunto convergente de
tecnologias em microeletrénica, computacéo (software e hardware), telecomunicag¢des/radio
fusdo, e optoeletrénica. Além disso, diferentemente de alguns analistas, também incluo nos
dominios da tecnologia da informagdo a engenharia genética e seu crescente conjunto de
desenvolvimentos e aplicagdes (CASTELLS, 2002, p.67).

Nesta perspectiva, as mudangas promovidas pelas TIDCs sdo capazes de solidificar os
processos de conhecimento, viabilizar acesso e informacado de forma a facilitar tanto as tarefas
cotidianas, assim como, inovar a magnitude da abrangéncia e eficiéncia que esse conjunto de
recursos tecnologicos e computacionais podem fornecer aos profissionais que a eles recorrerem.

Neste sentido, Veloso (2011, p. 75 Apud Atanazio, 2019, p. 10) assevera que, apesar de sua
larga aplicagdo em inumeros espacos da vida social, € possivel constatar certa dificuldade em
delimitar e definir o que é TI, visto que ela é compreendida como forma de difundir informacdes e
aplica-las de diferentes formas, em diversos contextos, conforme as demandas apresentadas

atualmente.

[...] TI é vista em termos de operacionalizagdo em sentido genérico, priorizando a habilidade
de utilizar e interagir com a maquina; por outro lado, valoriza-se, também, a atividade de
reapropriacdo e reelaboragdo da linguagem informacional voltada para novos usos e
finalidades. Percebe-se, portanto, a coexisténcia de uma logica instrumental e uma
atividade de criagdo que mobiliza os diversos recursos com vistas ao estabelecimento de
diferentes modalidades de trabalho e conhecimento, denotando que a prioridade nao é do
dominio operacional, mas se estende a uma apropriagcdo mais efetiva, mais critica do
recurso tecnolégico. (Veloso 2011, p. 75)

Deste modo, a partir dos avangos auferidos pela Tl, ela passa a exercer forte influéncia sobre
0s campos econdmico, politico e social, sendo que sera a partir da forma como ela sera aplicada
concretamente que determinara suas contribui¢gdes de reforgo a légica da acumulacao capitalista
(Veloso, 2011).
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Castells (2002) contribui refletindo que a dinamicidade da utilizagao da tecnologia incorpora a
capacidade de transformacao das sociedades tanto quanto a sociedade se molda em relagédo aos
inimeros mecanismos de informatizagdo. E sob esta dtica que as novas tecnologias da
informacao surgem, com a finalidade de integrar o mundo em redes globais de instrumentalidade.
Contudo, essas novas tecnologias da informagdo ndo sédo simplesmente ferramentas a serem
aplicadas. Elas se constituem em processos a serem desenvolvidos, adequando-se,
dialeticamente, a partir das necessidades expressas por seus usuarios.

Sendo ela um produto histérico, resultado do trabalho acumulado pela sociedade, a tecnologia
faz-se presente em diversos espagos da vida social, ainda que tenha emergido com o intuito de
beneficiar o Capitalismo e sua acumulagao.

Contraditoriamente, os avangos tecnolégicos também exprimem contribuicdes importantes aos
processos de trabalho dos/as assistentes sociais, na diregdo do fortalecimento dos pressupostos

ético-politicos profissionais. Nesse sentido, Veloso (2011), menciona que:

[...] Pensar a incorporagéo da Tl ao trabalho do assistente social supde a possibilidade de
mudancas qualitativas geradas, por exemplo, pela reducdo da demanda por trabalho
manual e mecénico e pelo aumento, por outro lado, da exigéncia de trabalho intelectual, ja
que o uso do recurso tecnolégico, na concepgdo aqui defendida, supbe cada vez mais
esforgo intelectual para apropriar-se das possibilidades nele contidas. Tais mudancas
podem ser potencializadas se forem acompanhadas de maiores investimentos em formagao
e qualificagdo profissionais, com vistas a estimular e aprimorar as competéncias
tedrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica necessarias ao trabalho (Veloso,
2011, p. 76-77).

O mesmo autor pondera que “a Tl sera um dos meios que auxiliara e contribuira para a
solucado dos problemas e para a potencializagao do trabalho, mas que, de forma alguma, devera
substituir a agao do profissional na definicdo dos elementos que possibilitam essas alteracoes”
(Idem). Para o autor, a tecnologia da informagéao (Tl) pode contribuir para a economia de tempo ao
acelerar a execucéao de tarefas burocraticas e repetitivas. Quando apropriada de forma critica, ela
tem o potencial de promover uma mudanga qualitativa no trabalho do profissional, exigindo uma
maior dedicagao ao trabalho intelectual e ao esforgo analitico. Isso pode resultar em uma analise
mais aprofundada e em niveis mais elevados de reflexdo, gragas a dinamizagéo proporcionada
pela otimizacao das ferramentas disponiveis.

Dessa forma, a TDIC nao promovera a substituicdo do/a assistente social, mas sua

transformacédo num profissional mais bem instrumentalizado, contexto em que suas atribuicdes e
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competéncias se ampliam. Isto &, “a tecnologia vai abrir possibilidades; é a atuacdo dos

profissionais que ira definir o seu “bom” ou “mau” uso” (Veloso, 2011, p. 87).

3. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E O SERVICO SOCIAL: LIMITES E POSSIBILIDADES

As TIDCs promoveram importantes impactos na dindmica da sociedade em geral, implicando
igualmente na forma como o0s servigos socioassistenciais e profissionais desenvolvem suas
atividades, assim como, repercutem na qualidade dos servigos prestados. Nesta perspectiva,
‘pensar e conduzir a sua incorporagado sao tarefas relevantes das quais ndo se pode prescindir,
tendo em vista seu potencial para dinamizar o exercicio profissional e contribuir para ampliar as

possibilidades de trabalho” (Idem, p. 533). Deste modo:

A apropriagao da Tl pelo Servigo Social pode ser considerada estratégica porque possibilita
uma potencializagdo do trabalho em suas diversas dimensdes, ndo s6 na dimenséo
referente ao atendimento propriamente dito, mas em relagdo ao exercicio profissional de
forma mais abrangente.

Assim, faz-se relevante destacar que a TDIC se constitui como recurso capaz de potencializar
o exercicio profissional em suas diferentes dimensbdes, € ndo apenas no dmbito da intervengao
direta, aquela por meio da qual a profissdo se faz socialmente reconhecida. Propor, planejar,
elaborar, avaliar e conduzir acdes e servigos de programas e politicas sociais sdo dimensdes de
trabalho que podem, também, ser potencializadas pelo uso da Tl (Veloso, 2011).

Pensar a incorporagdo da TDIC ao trabalho do (a) Assistente Social supbe pensar a
possibilidade de mudangas qualitativas geradas pela redugdo da demanda por trabalho manual e
mecanico, assim como, pela ampliacdo de suas capacidades intelectivas, viabilizando meios ao
profissional “para apoderar-se das possibilidades de acdo util” contidas no uso da tecnologia
(Vieira Pinto 2005, p. 81 Apud Veloso, 2011, p. 131).

Tanto quanto outros instrumentos que ao longo do tempo foram incorporados ao trabalho
profissional, tais como o telefone, os computadores, entre outros, as TIDCs passam a figurar
como meios indispensaveis ao trabalho de assistentes sociais. Isto porque elas favorecem
técnicas de coleta, armazenamento e catalogacdo de dados, quer seja de usuarios (as), das
demandas apresentadas nos atendimentos ou mesmo dos encaminhamentos realizados. Nao se
trata, portanto, de pensar se ha uma relagao entre Servico Social e Tecnologia, uma vez que ela

se manifesta apds algum tempo, mas de acolhé-la como dado da realidade de modo a
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regulamenta-la e legitima-la institucionalmente. Como nos lembra Vieira Pinto, a tecnologia
expande-se socialmente nos diversos momentos histdricos, tendo, a cada tempo, suas proprias
inovagdes. Isso nos permite, como sugere o autor, criticar a nogao de “[...] civilizagao tecnoldgica
[...]", “[...] como se qualquer outra época também néo o fosse” (Veloso, 2021, p. 356 Apud Pinto,
2005, p. 107).

A pandemia por Covid-19 potencializou o processo, ja em curso, de utilizagdo dos TIDCs no
contexto da acgdo profissional dos assistentes sociais em diferentes espacos de trabalho
profissionais, conduzindo os profissionais a ressignificarem sua relagdo com as TIDCs, revisitando
pressupostos e preconceitos, de modo a se capacitarem e incorporarem esta ferramenta de forma
a viabilizar suas atividades profissionais, num contexto em que o contato direto (face a face) era
inviavel.

Nessa perspectiva, varias organizagdes e/ou Instituigdes se viram compelidas a empregar
sistemas eletronicos, prontuarios eletronicos, atendimento por e-mail, aplicativos de mensagens,
transmiss6es de video sincronas, e TIDC., a fim de garantir que as atividades institucionais
fossem realizadas.

A vista disso, Veloso (2021, p. 356 Apud Veloso, 2011, p. 80) ressalta que:

é razoavel afirmar que o Servigo Social ja vinha promovendo uma articulagdo com as TIC,
sendo possivel apresentar alguns dos principais tragos desta articulagdo. O uso das TIC
pelo Servigo Social vinha se dando, basicamente, por meio de trés formas principais:
tratamento de dados, agilizagao do trabalho e uso de redes e da Internet.

Igualmente, o cendario de isolamento e distanciamento social resultou em um aumento
perceptivel do uso de redes, plataformas e ferramentas digitais, especialmente nas tecnologias de
streaming. Isso se reflete em nosso cotidiano por meio de lives, videoconferéncias, webinarios,
chamadas de video e outros recursos que nos vimos, muitas vezes, forcados a utilizar, sem
termos tido a oportunidade prévia de aprender, refletir € nos familiarizar com essas ferramentas
(Veloso, 2023).

A incorporacdo das TIDCs no exercicio profissional dos assistentes sociais, além de atuar
como mecanismo para o desenvolvimento da atuacao profissional, também se apresenta como
desafio para os profissionais e, manifestando-se de forma ambivalente no contexto do trabalho

profissional. Valentim e Paz (2021, p. 118), destaca que:

A utilizagdo de novas tecnologias no trabalho profissional se da de forma heterogénea e
desigual nas diversas politicas e espagos sécio-ocupacionais nos quais estdo inseridos os
assistentes sociais, sendo necessario atentar, ainda, para as particularidades regionais”. E
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que, “é necessario atentar para a diversidade de realidades sécio ocupacionais nas quais
estdo inseridos os assistentes sociais — desde servicos com estruturas totalmente
precarias, que nao dispdem de telefone fixo, celular institucional, acesso a computadores e
internet, nos quais os profissionais, muitas vezes, utilizam recursos proprios como forma de
viabilizar o atendimento dos usuarios; assim como espagos nos quais os assistentes sociais
manuseiam sistemas eletrénicos sofisticados e que agora estdo sendo redimensionados em
decorréncia do atual contexto.

Veloso (2021, p. 358) aponta que, “o0 acesso as tecnologias passou a ter centralidade,
evidenciando as contradicbes do modo de produgao capitalista, dentre as quais podemos destacar
a chamada “exclusao digital”. Por seu turno, Silveira (2008, p. 54), indica que o “[...] bloqueio do
direito a comunicacdo em rede”, em que as redes informacionais sdo impactadas por “um
mecanismo econdmico que impede o0 acesso da maioria dos cidadaos”. Isto é, tanto quanto
avancam as tecnologias, é impedido o acesso da populagdo a estes meios de comunicagao e
informacdo. A exclusdo digital® revela que as condigdes de acesso as inovagoes tecnoldgicas,
esta marcado por diversos aspectos que caracterizam o processo social capitalista,
expressando-se, desta forma, como uma das expressdes da questado social (Veloso, 2010).

Contudo, ainda em contexto de intensa “exclusdo digital”’, percebe-se que o uso das TIDCs
aumentou exponencialmente, uma vez que se tornou uma das principais alternativas ao
enfrentamento do isolamento social que esteve presente naquele momento, contexto este que
potencializou sua utilizagao de forma cada vez intensa.

Neste contexto, inUmeras atividades migraram para as plataformas digitais, gerando o
crescimento do trabalho remoto e a apropriacdo dos mecanismos disponibilizados das novas
tecnologias digitais. Em vista disso, as atividades como atendimentos, aulas, reunides, dentre
tantas outras, sofreram fortes impactos em sua realizagao.

Tendo por objetivo acompanhar/assegurar e oferecer subsidios necessarios para que os (as)
assistentes sociais pudessem lidar com as demandas/consequéncias apresentadas pela
pandemia do Covid-19, o conjunto CFESS/CRESS produziu e divulgou um documento que trata
alguns dos impactos da popularizacdo das TIDCs, tendo em vista a necessidade do
teletrabalho/trabalho remoto e a tele pericia (CFESS, 2020).

3 Se por um lado a “exclus&o digital” tem se tornado cada vez mais evidente, por outro o investimento publico no seu enfrentamento
ndo tem sido muito animador. Apesar da existéncia de recursos, estes ndo sdo adequadamente aplicados. Um bom exemplo é o caso
do Fundo de Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicagao (FUST), em que se verifica um evidente descompasso entre o volume
de recursos arrecadados e a sua aplicagdo. Entre 2001 e 2015, por exemplo, foram arrecadados R$ 16,05 bilhdes, mas apenas 1,2%
foi utilizado na universalizagao dos servigos de telecomunicagdes, objeto do Fundo. O montante de 69% da arrecadagéao foi empregado
“em outros fins”, como remuneracao de instituicdes financeiras e auxilios para servidores do Ministério das Comunicagdes. Nos ultimos
20 anos, o FUST contou com aportes da ordem de R$ 22 bilhdes, mas os saques para outras finalidades reduziram o superavit
financeiro do fundo a R$ 5,6 bilhdes em 2019. Dos R$ 9,1 bilhdes autorizados entre janeiro de 2015 e julho de 2020, sé foram
efetivamente pagos R$ 5732 mil, o que corresponde a apenas 0,006% dos recursos. Disponivel em:

hitp D C
t. Acesso em: 09 jun. 2024.
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O trabalho remoto ou teletrabalho, nesse periodo particular, apresentou-se como alternativa
em algumas areas socio-ocupacionais, para protecdo da populacdo atendida e das/os
trabalhadoras/es que prestam atendimentos. Tal modalidade de trabalho se refere aquele
realizado, tendo como instrumentais as tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs)
fora do ambiente da instituigido empregadora (CFESS, 2020, p. 4).

O conjunto CFESS/CRESS destaca que:

O uso dessas ferramentas pode ser utilizado nesse momento, inclusive, por servigos que
estdo desenvolvendo atendimento presencial, no sentido de diminuir a necessidade ou o
tempo de exposicdo de trabalhadores/as e usuarios/as em uma sala de atendimento. No
entanto, seja em um contexto de teletrabalho, seja de trabalho presencial, o uso das
ferramentas remotas precisa ser avaliado em relagdo a finalidade do trabalho e aos limites
relacionados as condi¢des éticas e técnicas para sua execugdo, e que (...) ao diferenciar
trabalho remoto (teletrabalho) e instrumentos remotos, podemos compreender que ja
utilizavamos equipamentos remotos antes, porém o problema é estarmos limitadas/os
somente a eles. Posto que o trabalho remoto (teletrabalho) apresenta uma série de
repercussdes e limitagdes ao trabalho profissional, podendo inclusive tornar algumas
atividades invidveis. (CFESS, 2020, p. 7)

Devido & complexidade do trabalho profissional, que envolve um conjunto de procedimentos
técnicos a serem executados pelos assistentes sociais para a emissao de opinido técnica, o
CFESS avaliou que a pericia social por meio eletrbnico ndo era um meio alternativo naquele
momento, uma vez que nao se admite que o estudo social, seja realizado por meio
tecnoldgico/eletrbnico, haja vista as limitagbes existentes na utilizagdo desta estratégia
profissional para prestacado de servigo profissional com qualidade ética e técnica. O dever ético do
(a) assistente social, de zelar pelo sigilo profissional, foge inclusive, do seu controle na
modalidade eletrbnica, sendo, portanto, fator intimidatério para o aprofundamento da analise e
avaliagao circunstancial de dada realidade socioeconémica, o que, consequentemente, impactara
na qualidade da analise e opinido técnico-profissional e no servigo prestado a populagéo.

Tendo por base estes fundamentos, associado aos intensos desafios desencadeados pela
“robotizacdo da protecdo social” (CARNELOSSI, 2022) o CFESS posicionou-se contrario a
realizagao de pericias sociais por meio eletrénico por qualquer assistente social, tanto na condigao
de perito judicial, quanto na condicdo de assistente técnico, defendendo aquele momento, que
fosse realizada a antecipagao da concessao dos beneficios previdenciarios e assistenciais como
medida emergencial (CFESS, 2020).

4. TRABALHO PROFISSIONAL E SEGURANCA DE DADOS NO CONTEXTO DA
TRANSICAO DIGITAL
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Considerando que as TIDCs emanaram de modo a permanecer e sofisticar-se ao longo do
tempo, parece-nos evidente que 0s espagos soOcios ocupacionais onde estdo inseridos os/as
assistentes sociais também buscaram implementar tal mecanismo, na medida em que pudesse
atender/alcancar todo o seu publico-alvo.

De tal maneira, a emergéncia de um novo paradigma tecnolégico organizado em torno de
novas tecnologias da informagéo, mais flexiveis e poderosas, possibilita que a prépria informagao
se torne o produto do processo produtivo, vindo o corpo social que compde o ciberespaco, haja
vista que, o ciberespaco pode ser considerado um movimento social, global e descentralizado,
porém, convergente a um fim, pois, a rede nasceu da cooperagéo e, por conseguinte, a rede
depende da cooperacao dos agentes para se manter operante (Souza; Terzidis; Waldman 2021, p.
46 Apud. Castells 2016, p. 135).

Sendo assim, o potencial das TIDCs para o trabalho profissional pode ser incorporado pela
profissdo na medida em que disponha de alguns requisitos, dentre os quais se destaca, além da
manifestacao da vontade e da iniciativa do (a) proprio (a) profissional, as condicbes de trabalho
adequadas, e um processo de formacao profissional que trate do tema em suas diversas
dimensdes, viabilizando que o profissional se utilize destas ferramentas de forma competente.
Desta forma, avaliamos que o profissional se destacara conforme sua expertise e habilidade no
espaco em que se insere, “dando sustentagdo a sua criatividade pessoal e a de grupos
profissionais, em fungdo dos rearranjos nas produgdes cientificas, técnicas e culturais” (Gatti,
2008, p. 58).

Apesar de muito desafiador, o pés-pandemia potencializou o avango das novas tecnologias e
os diversos espacos de trabalho reconheceram que o novo processo de trabalho resultou em uma
aceleracao significativa da transicdo digital, haja vista que, as empresas, organizagdes e 0s
demais servigos precisariam se adequar/adaptar aos novos modelos de colaboragao e prestacao
de servigos, conectando-se a realidade contemporanea do mundo globalizado e interconectado.

A medida que a tecnologia avanga, consolida-se a “era da cultura de dados”, com o objetivo
de melhorar a experiéncia no mundo digital. Esse avancgo traz consigo importantes aspectos sobre
a “ciberseguranga*’, no que designou também a urgéncia da implementagdo da Lei Geral de
Protecado de Dados — LGPD.

4 A ciberseguranga representa um conjunto de procedimentos e agdes que defendem os dispositivos tecnologicos dos ataques
realizados por meio de softwares maliciosos, também conhecidos como virus digitais, que séo capazes de roubar dados, informagdes e
registros pessoais e organizacionais, além de infligir danos aos equipamentos.
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A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, foi criada com o
objetivo de resguardar os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e a livre formagéo da
personalidade de cada pessoa. A legislagdo aborda o tratamento de dados pessoais, tanto em
formato fisico quanto digital, realizado por individuos ou entidades, sejam elas publicas ou
privadas. Essa lei abrange um amplo espectro de operacdes que podem ser executadas de forma

manual ou digital.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. (BRASIL, 2018)

Assim sendo, preocupar-se em promover, assegurar e garantir a seguranca desse ambiente,
passa também a figurar como uma dimensao do trabalho realizado pelos assistentes sociais, o
que significa fazer a gestdo e verificagdo dos riscos, prevendo possiveis incertezas quanto a
seguranga das informagdes fornecidas nos sistemas e/ou plataformas em parceria com seus

empregadores, ja que:

A adequagdo a LGPD é obrigagdo das organizagdes, empresas, entidades e o6rgdos
publicos, que devem proteger os dados pessoais a que tem acesso e também orientar
trabalhadores e trabalhadoras desses espagos, bem como quem presta servigos, sobre as
medidas e procedimentos adotados em cada local (CFESS, 2022).

Assim, faz-se fundamental que as empresas, organizagbes e demais 0Orgdos tenham
tecnologias confiaveis para o armazenamento dos dados, prevenindo possiveis eventos que
comprometam a seguranga dos dados manipulados no contexto do trabalho profissional exercido
pelos assistentes sociais. Igualmente, aos assistentes sociais que atuam de forma auténoma (ja
que este direito lhe é garantido legalmente), faz-se importante refletir e articular estratégias que
afiancem o direito de seus usudrios a seguranga dos dados, tanto quanto, a seguranga juridica
necessaria ao profissional para o exercicio de suas atividades profissionais, sem vulnerabilidades

juridicas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
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Diante dos desafios enfrentados pelos assistentes sociais no contexto tecnoldgico atual, fica
evidente a necessidade de uma continua atualizagdo e capacitacdo no uso das Tecnologias
Digitais da Informacao e Comunicacao (TDICs). O acesso a informacéo e a comunicacao digital
tornou-se uma ferramenta indispensavel para a pratica profissional, permitindo uma ampliagao
significativa no alcance e na eficacia das intervengdes sociais. As TDICs n&o s6 oferecem
oportunidades para o desenvolvimento de praticas mais ageis e eficientes, como também facilitam
0 acompanhamento e a avaliagao dos processos de trabalho.

No entanto, é crucial que os assistentes sociais estejam atentos as desigualdades no acesso
as tecnologias e desenvolvam estratégias para incluir agueles que se encontram a margem deste
processo. A ética profissional deve orientar o uso das TDICs, assegurando que os principios de
privacidade e confidencialidade sejam rigorosamente respeitados.

Em conclusao, as Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicag¢ao constituem um aliado
valioso no trabalho dos assistentes sociais, desde que sejam utilizadas de maneira consciente e
responsavel. O comprometimento com a inclusdo digital e a adesao aos principios éticos séo
fundamentais para que as TDICs possam, de fato, contribuir para uma pratica profissional mais

eficaz e justa.
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