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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo refletir sobre os desafios para o
direcionamento de uma atuagdo antirracista do assistente social
como valor hegeménico do Projeto Etico Politico Profissional.E um
estudo com abordagem qualitativa que recorreu a pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, onde foi realizada entrevista com
quatro assistentes sociais.
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ABSTRACT:

This article aims to reflect on the challenges of directing an anti-racist
action by social workers as a hegemonic value of the Professional
Political Ethics Project. It is a study with a qualitative approach that
used bibliographical research and field research, where interviews
were carried out with four social workers.
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Introducao

O projeto ético-politico profissional (PEPP) do Servigo Social, como enfatiza o Conselho
Regional de Servigo Social (Cress) orienta a formacao e o exercicio profissional, sendo resultado
de um processo histérico de construgcdo coletiva, sob a direcdo das entidades nacionais da

categoria (Cfess/Cress, Abepss e Enesso).
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Para Netto (1999) trata-se de um projeto que também é um processo, em continuo
desdobramento, de carater aberto para, sem se descaracterizar, incorporar novas questdes,
assimilar problematicas diversas, enfrentar novos desafios, ou seja, um projeto vivo e permeado
pela conjuntura em que é experimentado.

Segundo Yazbek (2014) a formacdo profissional, comprometida com o PEPP, busca a
construgdo de outra sociabilidade que supere a ordem do capital. Nesta perspectiva é que se
aprende sobre principios organizativos, os quais se explanam em nosso processo de trabalho em
“‘compromissos com direitos humanos, sociais e politicos da classe trabalhadora, com autonomia
e emancipagao dos sujeitos, com equidade e justica social, com a liberdade e com uma nova
ordem societaria” (Yazbek, 2014, p. 673).

Tais compromissos aparecem como principais principios do Cédigo de Etica do Servico
Social, o que explicita 0 compromisso ético-politico-profissional do/a assistente social se apropriar
dos projetos em disputa e fazer escolhas® para uma atuagdo de fato comprometida com a classe
trabalhadora e o enfrentamento da pobreza e da desigualdade, sendo a aproximagao ao
movimento social ponte fundamental para que esse compromisso seja nutrido e materializado,
seja no ambito da formagao, seja da atuagado profissional.*

Compromisso cujo éxito também perpassa pela apropriacdo teérica do racismo como
categoria analitica da sociedade brasileira e suas estruturais implicagdes nos diferentes ambitos
da vida coletiva (econdmico, politico e social) e nas subjetividades da construgao dos sujeitos
sociais cuja elaboracéo individual é tecida pelas rela¢des vividas na sociedade.

A questao racial, que denuncia o recorte racial identificado na demanda historicamente
atendida pelo Servico Social brasileiro, foi levada para o interior do Servigo Social principalmente
por assistentes sociais militantes do movimento negro (MN), do movimento de mulheres negras
(MMN) e do movimento feminista (MF), porém a questéo racial trazida por estas militantes foi
rechagada, o que desemboca em uma histdrica auséncia de articulagado da questao racial com as
questbdes de género e classe.

O Servigo Social brasileiro ndo se apropriou da questao racial no processo de elaboracao

de seu projeto, o que se expressa pela restrita producédo de conhecimento sobre o MN, MMN,

3 Enfatizamos que nos referimos as escolhas pautadas pelo direcionamento teérico-metodolégico, ético-politico e
técnico-operativo da profisséo e ndo por valores morais e/ou individuais do/a profissional.

“Esta afirmagéo respalda-se ndo apenas pela historica contribuigdo da aproximagdo do Servigo Social ao movimento
social e o direcionamento para o rompimento desta profissio com sua génese conservadora. Tal aproximagéo é
defendida pela categoria profissional como um exercicio fundamental para “a construgdo de um perfil profissional
assentado no PEPP” (Abepss, 2022, p. 4).
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assim como sobre a demanda histérica para seu atendimento, sendo aquela majoritariamente
negra e feminina,0 que representa profundos desafios para uma atuagdo antirracista desse
profissional, pensando sempre a atuagdo direcionada por uma escolha tedérico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa. Dimensdes que se constituem em diferentes niveis de
apreensao da realidade da profissdo e, entretanto, devem ser entendidas como indissociaveis
entre si, formando uma unidade.

Mesmo apds a concretizacdo de um PEPP que permite uma interpretacao e atuagao que
combatam o racismo, ha em nome de uma pretensa universalidade pautada na naturalizagao e
normatizagdo da superioridade do lugar homem branco que alimenta o imaginario e justifica a ndo
necessidade de se problematizar para enfrentar a desigualdade racial.

Em que pese a questdo racial, elemento fundamental para compreendermos a questao
social e suas expressdes na sociedade brasileira, tenha sofrido qualitativo avango sobretudo no
interior do Servico Social, considerando que as entidades profissionais tém cada vez mais
protagonizado essa discussao e incorporado a questdo com uma centralidade importante em suas
agendas politicas (Moreira, 2020) muitos sdo os desafios para a incorporacao desta tematica.

Este artigo® tem como objetivo refletir sobre os desafios para o direcionamento de uma
atuacdo antirracista do assistente social como valor hegeménico do Projeto Etico Politico
Profissional. E um estudo com abordagem qualitativa que recorreu a pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa de campo, onde foi realizada entrevista com quatro assistentes

sociais, O conteudo da pesquisa de campo sera utilizado como referéncia tedrica neste artigo.

Conservadorismo e racismo no servigo social: breve reflexao sobre as bases para a
naturalizagcdo do homem universal

Como nos apresenta Eurico (2013, p. 306), no movimento de reconceituagao, “pela propria
histéria da profissdo e o conservadorismo que marca sua génese, o debate sobre a questao racial
nao encontrou terreno fértil para ser incorporado pelo Servigco Social até a década de 1980”.

Mas antes de adentrarmos na reflexdo sobre as consequéncias desta nao apropriacao que
representa profundos desafios para uma atuagdo antirracista desse profissional ainda hoje,
olhemos para o fato da profissdo (evidentemente ndo de maneira isolada, mas como parte das

relagbes sociais vigentes) , ainda em terrenos conservadores ter como referencial tedrico para

S Referencias da tese



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

uma leitura da realidade e consequente atuacdo profissional, construido as bases para uma
naturalizagdo de um olhar que inferioriza o negro e legitima uma forjada superioridade do branco
e que compreendermos que nao sera superada apos o rompimento com sua génese burguesa e
elaboracédo do PEPP tal como experimentamos a partir da década de 1990.

O pensamento conservador, como nos apresenta Yazbek (2009), fundamenta-se por

referenciais orientadores do pensamento e agdo do emergente Servigo Social que tem sua
fonte na doutrina social da igreja, no ideario franco-belga da agéo social e no pensamento
de Sdo Tomas de Aquino (séc. Xll): o tomismo e neotomismo. [...] Entre os postulados
filoséficos tomistas que marcaram o emergente Servigco Social temos a nocdo de dignidade
da pessoa humana, sua perfectibilidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades; a

natural sociabilidade do homem, ser social e politico; a compreens&o da sociedade como

unido dos homens para realizar o bem comum (como o bem de todos) e a necessidade da
autoridade para cuidar da justica geral(Yazbek, 2009, p. 3, grifo nosso).

Reforgamos que a naturalizada sociabilidade em destaque se pauta na compreensio do
ser humano ‘universal’ de referéncias forjadas na superioridade do “homem” europeu.®
Nesse sentido, pensando a atuacdo desse profissional, no que tange a questado racial,

Eurico (2013) explica:

[...] A medida que o Servigo Social surge profundamente marcado pelo carater de

apostolado catolico, analisando a gquestdo social como problema moral e religioso, as

elagﬁes raciais néo séo Qroblematizadas uma vez que as reflexoes da categoria
e a 30’ e : (Eurico,

2013 p 292 grlfos nossos)

Em sua génese a profissdo reproduziu a ideologia racial dominante,’elaborando
teoricamente e intervindo nas relagdes sociais por meio de acgdes direcionadas para a ‘resolugao’
moral das contradi¢gdes de classe, sendo estas norteadas pela preocupagdo com o combate da
miscigenagao e a reprodugao da eugenia que, como nos apresenta Vitorio (2019), tem vinculos
umbilicais com o conservadorismo.

Como nos informa Ferreira (2010):

Nos quarenta e sete nimeros publicados até 1947 na Revista Servigo Social ha referéncias
veladas aos negros. A iconografia, por outro lado, prova que se 0s negros ndo estavam
presentes nos artigos da Revista Servigo Social, estavam na realidade. As capas dos
primeiros numeros exibem fotografias de uma populagao usuaria dos servigos sociais em
Sao Paulo, em creches, centros de assisténcia e abrigos, repleta de negros (Ferreira,
2010,p. 25).

80 conceito universalidade funcional ao sistema capitalista € uma construgdo historica do grupo dominante para
justificar a desigualdade inerente ao sistema capitalista, elegendo o padrdo europeu como universal, excluindo dessa
universalidade a diversidade humana, sendo o racismo elemento estruturante para essa construgdo. Por este motivo,
abordamos pseudouniversalidade no decorrer do artigo.

"Concordamos com Moreira (2019) sobre a importancia de pautar que a compreensdo da profissdo no processo de
negligenciamento da populagdo negra no contexto pds-Abolicdo deve estar vinculada ao processo mais amplo
experimentado pelo contexto social da época, isto pelo fato de a naturalizagdo e a normatizagéo estabelecidas pelo
racismo se efetivarem nos diferentes ambitos da vida social, e o Servigo Social ndo estar alheio a este processo.
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Ou seja, a populagdo negra constitui-se historicamente majoritaria no atendimento
realizado pelas assistentes sociais desde sua génese, porém a nao problematizacdo da questao
racial é expressao da naturalizacido da ‘cor’ da pobreza que s6 o racismo é capaz de justificar.

O que nos permite afirmar que o Servigo Social a partir das referéncias tedricas que o
moldava se direcionava para uma atuagado normatizada por esta pseudouniversalidade que se
cristalizou em sua branquitude, cumprindo a fungédo de legitimar o ‘lugar’ inferior da populagéo
negra.

Nesse sentido, para de maneira didatica compreendermos como essa
pseudouniversalidade foi operacionalizada pelo Servigo Social, olhemos para o exemplo trazido
por Ferreira (2010) sobre a preocupagao da categoria profissional em sistematizar teoricamente
na Revista Servico Social & Sociedade o posicionamento profissional frente aos relacionamentos

inter-raciais.

Deve uma pessoa casar-se com outra semelhante em raga, altura, cor, peso, nacionalidade,
religido, estado social-econdmico, e assim por diante, ou tal casamento exige conjuge
dessemelhante? [...] Os contrastes das classes sociais, riqueza, religido, linguagem, raca e
muitos outros tragos socioculturais sdo tdo grandes obstaculos ao encontro, associagéo e
acdo mutua de futuros noivos e noivas como o isolamento uns dos outros (Sorokin, 1945
apud Ferreira, 2010, p. 30).

Reflexao tedrica que direciona a atuacdo profissional, como também nos retrata
Diaz(2016) com o registro de uma analise da situacéo familiar, realizada por uma assistente social

do periodo:

Familia composta pelo casal e uma filha de trés anos. O casamento realizou-se contra a
vontade da familia da noiva. O marido € mulato, possui o vicio da bebida e deixa a desejar
quanto a estabilidade profissional. Seu péssimo circulo de relagdes é causa de constantes
aborrecimentos para a esposa. Ela é loira, atraente e boa donadecasa. A situagao
econdmica de sua familia é boa, o que a torna convencida da superioridade que tem sobre
o marido. Possui um génio irascivel e violento. Nas horas de trabalho chega a ser bastante
descuidada com a sua pessoa e sua filha, mas a tarde ou quando sai, se transforma, ndo
esquecendo da pintura excessiva e dos mais variados penteados (Baker, 1994 apud Diaz,
2016, p. 42).

Neste relato que entendemos como uma representacdo do pensamento hegemodnico da
categoria profissional a época, fica evidente que a referéncia de superioridade é branca.

No que tange a reproducao da eugenia no seio da profissao, Vitorio (2019) resume:

[...] A eugenia constitui-se num dos pilares do racismo brasileiro entre o final do século XIX
e inicio do século XX, ao relacionar o pertencimento racial a caracteristicas morais
pré-determinadas, sendo que o branco estaria no cume da escala estabelecida, como
detentor de caracteristicas favoraveis como inteligéncia, beleza, forca e saude (Vitorio,
2019, p. 31).
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Trazemos outro importante registro da forma como o Servigo Social naturaliza o lugar do

branco e do negro neste exemplo pensando a atuagao junto a infancia:

Nas casas que recebem criancas até oito ou nove anos, o numero de brancos acha-se

quase equilibrado com o de pretos e pardos [...].Entretanto, nos estabelecimentos que
recebem os maiores de oito anos, a diferenga é muito sensivel [...].Algumas pessoas

tribuem a sugerioridade de |nterna9ao de menores brancos ao fato de alguns
] 30 . Certamente, isto
deve influir, em parte. Mas é preC|so dlzer que as |retoras alegaram ndo se influenciarem
pelo preconceito de cor, mas pelo fato de, frequentemente, esses menores apresentarem
sérios problemas de conduta devido ao meio de que provém, o que faz com que nao se

enquadrem nos moldes estabelecidos que ndo visam, especialmente a reeducagéo e onde
estariam indevidamente misturadas com menores de conduta normal (Ferreira, 1944apud
Ferreira, 2010, p. 32,grifos nossos).

Chamamos atengao para os grifos. No primeiro, a hipétese que se apresenta é de que
criangas negras, pobres e desprovidas de um lar tinham menor condigdo de serem aceitas pelas
instituicbes em comparagao com as criangas brancas na mesma condi¢ao, sendo sua “cor’ e
consequente desumanizagdo cunhada pelo racismo nao explicito, a justificativa para nao
aceitagao.

O segundo grifo, ainda enfatizando uma hipétese que apenas o racismo brasileiro é capaz
de justificar, € que nao se aceitava determinado grupo de criangas negras nao por “preconceito”,
mas porque estas criangas tinham “naturais problemas de conduta” derivados do meio que viviam,
logo, para as criangas brancas na mesma condi¢gao o destino apos institucionalizagao seria outro,
pela naturalizacdo da superioridade de ‘raga’ que lhe permitiia a superacdo de condutas,
podemos dizer, nao aceitaveis.

Recorremos a esses exemplos para enfatizar que a concepcdo de um pseudo-homem
universal que constitui nossas relagdes e naturaliza a desigualdade racial foi historicamente fio
condutor para interpretacdo e intervencao profissional. Nao temos o objetivo de contextualizar
essa passagem da profisséo.

O que aqui destacamos € que este pseudouniversal se pauta na naturalizagdo e
normatizagdo da superioridade do lugar branco, que acaba alimentando um imaginario que
justifica a ndo necessidade de se problematizar para enfrentar a desigualdade racial.

Assim, defendemos que este € um ponto que nao foi enfrentado apds a construgao do

PEPP2estando diretamente vinculado ao fato de a questdo racial ndo ter sido devidamente

8 E importante pautar que, em enquete realizada pelo Comité da Campanha Assistentes Sociais no Combate ao
Racismo do Cress-SP (2018-2019), na apresentagédo de carater preliminar da tabulagdo realizada, identifica-se que
alguns profissionais do Servigo Social entendem que pensar o atendimento e encaminhamento na perspectiva de raga
fere a universalidade que deve direcionar sua atuagdo. Sugerimos a leitura da pagina 11 dessa enquete, mas aqui
citamos duas falas em defesa de que um atendimento direcionado pelo valor pseudouniversal ndo é compativel com o
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incorporada a esse processo, 0 que representa obstaculos para a adesdo de uma atuacao
antirracista.’

O que pode legitimar a efetivagdo de uma atuagéo critica, mas que se pretende neutra
frente a esta questdo, em defesa de uma intervengdo ‘universal’,'°como ja dito, tida como
incompativel com o recorte racial, afinal nesta equivocada e historicamente construida
perspectiva, contempla-se ‘todo ser humano’ independentemente de sua ‘etnia’, género e classe

social, contradicao que a nao elaboracao sobre o racismo brasileiro pode alimentar.

O projeto ético politico profissional e a questao racial.

Como nos apresenta Lira (2019), apos o periodo de reconceituagdo, a produgédo do
Servico Social acerca das tematicas da questdo étnico-racial e principalmente com carater
interseccional," considerando questdes de raga, género e classe, foram timidas, especialmente se
observarmos a efervescéncia da década de 1980 e 1990 em relagio as intensas pautas de debate
dos movimentos sociais, sobretudo dos MMN.

O Codigo de Etica Profissional vigente (1993), expressdo do avanco no processo de
revisdo e ruptura com o conservadorismo, com o repudio em relacéo a situagdes de opressao e
exploracdo, nao incorporou o conceito ‘raga’, ficando reduzido exclusivamente a questdo sobre
‘etnia’,’?’como podemos observar, de acordo com os principios fundamentais da profissdo,

registrados no documento (Lira, 2019, p. 123).

Art. VIII A opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagao, exploracdo de classe, etnia e género;

recorte racial: “A empresa onde trabalho, gragcas a Deus, mantém uma postura de igualdade, sem distincéo de raca’;
“Na area da saude publica, o atendimento € igual a todos” (Cress-SP, 2019, grifos nossos).

Vale pautar que existem estudos que abordam a diferenga e a violéncia racial voltada para a populagdo negra no
atendimento de diferentes servigos oferecidos pelas politicas publicas, mas também em instituicdes privadas.

® Sobre esta afirmagio, sugerimos a leitura da dissertagdo de Moreira (2019) —Servigo Social e luta antirracista:
contribuicdo das entidades da categoria no combate ao racismo —, em que o autor, a partir do debate étnico-racial no
ambito do Servigco Social brasileiro, analisa como a questdo racial tem sido estabelecida nas entidades da categoria
(Abepss, Cfess e Enesso) no periodo de 2017-2018, enfatizando a necessidade de se pensar a questéo racial de
maneira transversal para a formagéo profissional.

% No tocante aos 11 principios e diretrizes que norteiam a formagao profissional, conforme as Diretrizes Curriculares de
1996, destacamos um ponto diretamente vinculado a reflexdo que nos propomos a fazer: “Adogéo de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensbes de universalidade, particularidade e
singularidade” (Abepss, 1996).Sem o enfrentamento desta pseudouniversalidade fundamentada pelo racismo, como
pensar particularidades e singularidade na perspectiva da emancipagao?

" “A interseccionalidade visa dar instrumentalidade tedrico-metodoldgica a inseparabilidade estrutural do racismo,
capitalismo e cis-heteropatriarcado”(Akotirene, 2020, p. 19).

2No ano de 2016, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) apresenta o caderno 3 da série “Assistente social no
combate ao preconceito” com o tema “Racismo”, o que defendemos ser um posicionamento politico da profissédo, que
tem se apropriado da questéo racial e se posicionado contra a pretensa neutralidade da categoria profissional frente ao
racismo. Nesse caderno ha uma problematizagao interessante e potente acerca da diferenga entre o conceito de etnia e
raga e um posicionamento sobre a adogao do termo “relagdes étnico-raciais” (CFESS, 2016).
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desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Art. XI Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questbes
de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, idade e condigao fisica (CFESS, 2012, p. 24, grifos nossos).

Lira (2019) ao recorrer a Kilomba (2019) enfatiza que a nao utilizagdo do termo “raca”

neste importante documento norteador da profissao ndo expressa apenas a escolha de usar essa

ou aquela palavra, haja vista que

a lingua, por mais poética que possa ser, tem também uma dimensao politica de criar, fixar
e perpetuar relacbées de poder e de violéncia, pois cada palavra que usamos define o lugar
de uma identidade assim como, “através de suas terminologias, a lingua informa-nos
constantemente de quem é normal e de quem é que pode representar a verdadeira
condi¢do humana” (Kilomba, 2019apud Lira, 2019, p. 124).

Nao inserir neste debate o conceito raca/racismo, sem o qual nao é possivel compreender

a sociedade brasileira, expressa posicionamento e representa consequéncias para a identificagao

e escolhas que enfrentem esta pseudouniversalidade que ainda norteia a atuagao profissional.

Esta pretensa universalidade pode direcionar uma interpretagdo que desqualifica a

necessidade do recorte racial, enfatizando uma atuagcdo mais pretensamente universal, como

podemos identificar na fala da assistente social

“Nao! A questdo racial, a gente nao trabalha especificamente a questao racial, porque
la [refere-se ao local de trabalho]sdo tantas questdes, ndo sdo exatamente estas questdes,
a questédo racial [...] o foco principal, a gente trabalha a garantia de direitos, entendeu?
Entdo a gente precisa garantir a quest&o da violéncia, né? (Informagéao verbal)'®

Mas a mesma assistente social assim classifica a populagao que atende:

“Sim, a maioria sim, pretos e pardos. Tem alguns casos que a gente atende pessoas até de
um poder aquisitivo alto, entendeu? Mas sao brancos, quem tem poder aquisitivo alto
que a gente atende é branco, a maioria é tudo preto, preto ou pardo. Vamos supor, 1% do
que a gente atende sdo pessoas com poder aquisitivo alto, mesmo, mas é porque sao
questbes que envolvem dinheiro, que envolvem negligéncia contra idoso, contra crianga,
crianga com deficiéncia [...] Agora a questdo do preto envolve muita a questdo violéncia
contra a mulher, violéncia contra o idoso, outras questdes, as questbes sdo diferentes
quando envolvem as pessoas mais pobres, a questdo de drogadi¢do”. (Informagéo
verbal,2023)"*

O que nos possibilita apontar que a maioria dos usuarios atendidos por esta

profissional/instituicao € a populacdo negra (composta por pretos e pardos conforme IBGE),

porém, mesmo sendo este dado possivel de ser identificado a olho nu, ndo é entendido pela

assistente social como uma questdo que no minimo deveria ser problematizada.

Outro elemento pautado por esta pseudouniversalidade que direciona o olhar da

profissional é o fato desta identificar que ‘branco’ é o sujeito que tem poder aquisitivo maior, o que

'3 Entrevista realizada na pesquisa de doutorado inserir informagées tese

" |dem
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nos permite questionar sobre esta perspectiva de uma universalidade para um atendimento ‘igual’,
independentemente da etnia: o atendimento das instituicdes frente a esta referida situacao do/a
usuario branco/a, a urgéncia em encaminhar a situagao e dar resposta ao poder judiciario, o
direcionamento que o judiciario dara para o caso e a expectativa que a prépria sociedade tem
sobre essa situacado, seja ela qual for, € a mesma que nas situagdes voltadas para a populagéo
negra?'®

Aqui destacamos o fato de que mesmo tendo um olhar que identifica o lugar da
branquitude’ em seu privilégio, naturaliza-se o lugar do negro majoritariamente na condigéo de
pobreza, violéncia etc.,ndo havendo a compreensao técnica da necessidade deste dado ser no
minimo problematizado, para um encaminhamento também na perspectiva do enfrentamento da
desigualdade racial, pensando inclusive na perspectiva de politica publica que deve se alimentar
das contradigbes experimentadas na realidade.

A explicacdo de que o foco € na garantia de direitos e ndo cabe o recorte racial neste
enfrentamento so se legitima pela reproducéo naturalizada do racismo.

Cabe aqui uma ressalva que entendemos ser importante para a analise que nos propomos
a fazer: ndo estamos apontando o posicionamento da profissional como racista, pelo contrario,
chamamos atengdo para a naturalizacdo da reproducdo de uma pretensa universalidade com
fundamento racista.

Destacamos que ha a legitimagdo pelo PEPP da necessidade de se enfrentar as
expressdes do racismo, quando existe o posicionamento sobre enfrentar a exploracdo na
perspectiva também étnica e ndo ser discriminado ou discriminar também pela questao étnica.

Eurico (2013) pondera:

O Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social, aprovado em 1993, é o primeiro cédigo
profissional de Servico Social que introduz a questdo da nao discriminagdo como um dos
principios fundamentais. Isso remete a uma reflexdo acerca da importancia atribuida a ética
e aos direitos humanos no interior do projeto ético-politico a partir dos anos 1990,
fortalecendo as bases para o desenvolvimento de um debate sobre a questao étnico/racial
no cotidiano profissional do assistente social(Eurico, 2013, p. 293, grifos nossos).

> Com estes questionamentos n&o temos a pretensao de realizar afirmagbes, apenas contribuir para reflexdo acerca da
toxica universalidade que precisa ser questionada, minada e novamente construida, pautada pela diferengca que
contemple a totalidade do ser social. Quando a referéncia de ser humano superior € o homem branco,
interpretagdesracistas, homofdbicas, machistas etc. também séo legitimadas.

6 Para refletirmos sobre o conceito branquitude a partir de sua fungdo coletiva e ndo individual/moral recorremos a
Moreira (2019): “Nesse aspecto, implica em discutir os privilégios da branquitude. Aqui, ndo se trata de uma analise
individualizada e culpabilizatéria, mas de um entendimento de que o racismo enquanto elemento estruturante das
relagdes sociais no Brasil — fruto de um projeto de colonizagdo-dominagéo a partir da nogéo de inferioridade entre as
ragas — coloca diferengas imensuraveis entre os diferentes grupos étnicos, nas quais a populagéo branca vivencia uma
série de privilégios socialmente estabelecidos/construidos, em detrimento da populagédo negra(Moreira, 2019, p. 84).
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Nesta linha, Vitorino (2019) defende que o Cédigo de Etica (Cfess, 2012), mesmo sem
fazer uso do termo raca permite construir os nexos existentes entre capitalismo e racismo,
enfatizando o racismo enquanto elemento estrutural.

Concordamos com o posicionamento apresentado, porém é justamente essa abertura para
0 debate e construcdo que defendemos ser um ponto fragil no compromisso do Servico Social
com o enfrentamento do racismo.

Como defende Almeida (2018):

Sem o entendimento das categorias raga e racismo, a sociedade contemporanea néo pode
ser compreendida. O racismo foi e continua pilar da nacionalidade brasileira [...] em um
mundo em que raga define a vida e a morte, ndo a tomar como elemento de analise das
grandes questdes contemporaneas demonstra a falta de compromisso com a ciéncia e a
resolucdo das grandes mazelas do mundo(Almeida, 2018, p. 44).

Partindo da compreensdo de que o PEPP profissional € hegeménico e ndo homogéneo, no

sentido de estar em constante disputa, como nos fala Moreira (2019):

[...] A incorporagéo e reconhecimento ou ndo de forma hegemoénica dessa tematica pela
categoria e a forma com a qual ela aparecera no interior profissional,também é decorrente
dessas disputas de projetos e, sobretudo, do tensionamento que os/as assistentes
antirracistas,e que compreendem a necessidade dessa pauta,fazem no interior da
profissdo(Moreira, 2019, p. 92).

A ndo apropriagao do conceito de raga,como podemos concretamente identificar no Cédigo
de Etica do/a Assistente Social (Cfess, 2012),mas ndo exclusivamente, aponta para a
necessidade de se olhar para outros indicadores da ndo adesdo a questao racial, tais como o
referencial tedrico historicamente escolhido como referencial basico para a formacdo em Servigo
Social, a restrita producao tedrica apresentada em revistas e eventos expressivos para a
profissdo, a etnia do corpo docente nas IES que oferecem o curso e outros fatores que implicam
na nao apropriagdo € ndo compreensao do racismo como categoria analitica e da importancia e
necessidade deste profissional escolher e disputar uma atuagéo na perspectiva antirracista.

Moreira (2019) corrobora com esta afirmagao quando pontua:

Ainda que, contraditoriamente, constatemos que essa populacao[refere-se a populacédo
negra] € a maioria usuaria dos servicos em que atuamos, ha uma parcela consideravel de
profissionais que ndo entendem como € importante discutir sobre racismo até os dias de
hoje. Isso evidencia o quao precisamos avangar no debate e na formagao antirracista, pois
alterar essa realidade ndo é uma questao de sensibilizagdo(Moreira, 2019, p. 85).

Dialoga com a afirmacao do autor a fala da assistente social
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“A maioria das pessoas sdo pretas e pardas. A maioria, tem exceg¢bes, mas é, no centro de
acolhida mesmo que a gente atendia homens, eram 120 homens a capacidade la, a maioria
era tudo pessoas negras’. (Informagéo verbal,2023)""

“Mas pensando assim um pouco de todo contexto, assim de atendimento, até mesmo dos
casos que chegam para gente la no Creas, assim, a gente percebe que tem, sim, um
numero significativo, que perpassa pela populagao afrodescendente. [...] Visualmente sim,
a situacdo da vulnerabilidade social, entdo a gente vai percebendo, a questdo da populagéo
em situagdo de rua, mas assim quantificado ndo”. (Informagéo verba,2023l)'

No entanto, a naturalizacdo desta realidade em que nos atendimentos das politicas

publicas que atuam na intervencgao da pobreza o publico atendido € majoritariamente negro é tao

explicita que o registro da raga/etnia para uma possivel sistematizacéo desta realidade ndo existe,

como podemos identificar nas falas que seguem apds as questdes: E possivel mapear a

populagdo negra (pretos/pardos) a partir do seu atendimento? Registra ragal/etnia nos

atendimentos? Tem instrumental com indicador racial?

“Néo! Eu nunca pensei nessa questdo em termo de registro Sujeito” (Informag&o verbal)’

“Néo registramos etnia;entédo, isso é superimportante porque é a gente, a Secretaria de
Habitagdo esta em todas as regibes, sul, leste, sudeste, extremo sul, norte e tal e dentro
disso tudo para ela seria muito mais tranquilo bem dizer, muito mais tranquilo trazer esta
informagéo; [...] entdo com a questdo da pandemia a X conseguiu apresentar para o
governador, onde nés tinhamos o publico mais vulneravel que era a questdo dos
idosos,entao assim, ele pediu, pediu, pediu para um monte de gente, mas foi a X que
conseguiu apresentar para eles, entdo eu penso que nos teriamos, muita,era uma coisa
muito tranquila para a gente fazer, né ?Ja que a gente identifica todas as familias que estao
dentro dessas areas”. (Informagéo verba,2023/)?°

Né&o, ndo temos pela questdo étnica; nao, de instrumental de levantamento de dados, ndo
(Informagéo verbal2023)?'

7 Inserir informacgdes tese

18 Idem
% [dem
20 1dem
2 |dem
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As assistentes sociais entrevistadas, como pudemos observar, ndo tém no cotidiano
profissional um instrumental do Servigo Social que registre o quesito raga/etnia nos atendimentos.
O que nos permite problematizar a escolha por uma atuagao pretensamente neutra frente ao
recorte racial do publico atendido, tal como identificamos nos atendimentos realizados pelas
assistentes sociais em contexto que antecede o PEPP vigente.

A profissional que tem no instrumental que utiliza a necessidade de preencher o quisto

racga/cor assim nos descreve este exercicio

“Mas quando a gente vai fazer a Demes, %’/a tem a pergunta se a pessoa & branca, parda,
negra [...].A gente preenche o dado conforme a sua visdo, a sua visdo, sabe? O que a
gente vé. As pessoas ndo se autodeclaram” (Informacgéo verbal2023)%

Apresenta que as pessoas ndo se autodeclaram porque ndo sdo questionadas sobre este
quesito, ou seja, a assistente social n&o pergunta, apenas registra como entende que deve ser
registrado a partir do que enxerga.

A dificuldade técnica para o correto registro do quesito cor/raga € um ponto complexo que
nao esgotaremos neste estudo, mas que entendemos ser um indicador a ser aprofundado no que
tange a formagao profissional comprometida com o enfrentamento do racismo como um valor
hegemonico na profissao.

No entanto, esta realidade nos permite problematizar a dificuldade do Servigo Social no
que se refere a capacidade teodrico-metodolégica para identificar as expressdes do racismo e
elaborar posicionamentos ético-politicos e técnico-operativos frente as suas expressoes.

Como nos apresenta Pereira (2015), os fundamentos do trabalho do assistente social,
entendidos na perspectiva das Diretrizes gerais para o curso de Servigo Social(Abepss, 1996),
sdo acomodados pelas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. Elas se
constituem em distintos niveis de apreensao da realidade da profissdo, entretanto, devem ser

entendidas como indissociaveis entre si, formando uma unidade.

2 No sentido de executar as competéncias de monitoramento e avaliagio, a Supervisdo de Monitoramento, Avaliagéo e
Gestao da Informacgao (Smagi) é o responsavel por construir — em conjunto com outros setores responsaveis —, orientar
e verificar o preenchimento dos instrumentais de coleta dos dados de execugéo da rede socioassistencial. Ainda, é sua
responsabilidade sistematizar, analisar e apresentar periodicamente os dados em forma de painéis, graficos, tabelas,
relatérios etc. Durante muitos anos, a principal fonte de dados foram as Declaragbes Mensais de Dados de Execugao
(Demes) (SP, 2023). Aqui fica o questionamento: as Demes preenchidas pelos servigos que compdem a rede
socioassistencial da cidade de Sdo Paulo tém sido preenchidas de maneira fidedigna pelos/as profissionais que a
alimentam no quesito raga/etnia?

3 |dem
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O fortalecimento do dialogo entre essas dimensbes se expressa na potencialidade das
respostas profissionais competentes, de forma que o trabalho das assistentes sociais esteja
comprometido com a materializagao do PEPP(Pereira,2015).

Aqui problematizamos que as escolhas tedricas que fundamentam o trabalho do assistente
social ndo fortaleceu no interior da profissdo a questao racial como central e organicamente ligada
a questao de género e a questao de classe, articulagdo proposta pela interseccionalidade, sem a
qual a interpretacdo da realidade para as escolhas de intervencao cotidianas em diferentes niveis
tornam-se comprometidas no que tange ao enfrentamento do racismo.

A partir das falas das profissionais entrevistadas, mas limitadas pelo contexto histérico
demarcado para este estudo® e pela realidade das IES serem privadas, o que representa
particularidades— embora em contextos em que a questdo racial esteja sendo fortalecida no
interior da profissédo, ainda sejam identificados posicionamentos pretensamente neutros frente a
questao racial como apresentado pela enquete publicada pelo Comité da Campanha Assistentes
Sociais no Combate ao Racismo do Cress-SP (2018-2019), ja referenciada —entendemos que a
nao apropriagdo da questdo racial culmina na manutencdo de um discurso e escolhas
profissionais ndo comprometidas com praticas antirracistas.

Uma produgdo eurocéntrica, comprometida com o fortalecimento de uma
pseudouniversalidade que se elege branca, alimentada, mesmo em contexto contestador da
ordem burguesa, também direcionou o processo de reconceituacido e subsidiou a construgado do
PEPP do Servico Social brasileiro.

Como nos fala Lira (2019, p. 115), sado “atitudes elitistas e preconceituosas no atendimento
ofertado pelo Estado”™- acrescentamos —pelas instituicdes que materializam nao sé as politicas

publicas, mas também no ambito privado:

[...] Expressa(va)m o imaginario racista da sociedade brasileira, em que a(o) assistente
social sendo parte dessa estrutura poderia (ou pode) ser reprodutora de preconceitos,
discriminagdes e racismo. Assim, € de suma importdncia a constante reflexdo dessa
categoria profissional acerca da histdrica questdo étnico-racial brasileira, sem
desconsiderar as questdes de género, classe social e demais intersec¢cdes que sejam
pertinentes (Lira, 2019, p. 115).

E responsabilidade do Servico Social, pelo histérico de luta que direciona o PEPP
hegemdnico, reconhecer-se reprodutor do racismo e enfrentar esta realidade que ndo contempla

com a qualidade e a centralidade em que precisa ser compreendida a questao racial, estruturante

2 Na tese do qual este artigo é fruto, delimitamos o periodo temporal de 2003-2014 para nossas analises. As
assistentes sociais entrevistadas se formaram no ano de 2007 e 2008.
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da sociedade brasileira e que desemboca em uma atuagdo que nao elege como valor o
enfrentamento da desigualdade racial, por ndo se apropriar desta reflexao.

As possibilidades estdo dadas, porém:

E importante que essa agenda seja demandada pelos assistentes sociais. Se ndo houver
demanda, ela ndo vai aparecer. Se demandarem, o espago esta aberto. Sera uma
conquista. Hoje conquistamos um eixo tematico no CBAS, a abertura da Revista Servigo
Social & Sociedade para temas dessa natureza e relevancia. Da ordem do Cfess, as
publicagdes no Cfess Manifesta no 20 de novembro. A campanha nacional que fizemos em
2003 no Cfess-Cress, em Salvador. Acredito que, hoje, a tematica relativa ao racismo é um
fato a ser consumado, ndo tem retorno. A criagdo dos GTPs pela Abepss. Os programas de
poés-graduacao estdo mais sensiveis ao tema e abrindo suas pesquisas para o campo,
embora a produgdo cientifica seja incipiente. Mas ja existe! (Almeida, 2013apud Moreira,
2019, p. 93.)

E um contexto fértil para que a questdo racial se fortaleca no interior da categoria
profissional, oferecendo subsidio para uma atuagdo que problematize e escolha enfrentar esta
pseudouniversalidade que, fundamentada e alimentada pelo racismo, naturaliza e normatiza uma

atuacao que nao se posiciona frente a desigualdade racial.

Consideragoes finais

Com a realizacdo desta pesquisa pudemos concluir que as assistentes sociais
entrevistadas reconhecem que a populacdo atendida € majoritariamente negra, porém nao ha
instrumentais que possibilitem o mapeamento desta populagao.O que expressa uma naturalizacdo
dessa realidade, tal como se observa desde a génese do Servico Social brasileiro, e se explica
pela nao apropriagao devida da questao racial pelo PEPP.

Outro dado que se destaca € que quando o registro raga/etnia € solicitado pelo
instrumental da instituicdo, este dado é registrado a partir do olhar da profissional e n&do pela
autodeclaracado. Isto porque este dado ndo é direcionado ao usuario. Nessa situacdo temos dois
apontamentos a fazer. o primeiro refere-se ao fato de a profissional ter dificuldade em
compreender a importancia do registro de maneira correta para um melhor mapeamento da
politica publica, considerando ser um instrumental da politica de assisténcia social.O segundo
pauta outra dificuldade também experimentada no meu cotidiano profissional, a de o/a técnico/a
profissional abordar tal quesito junto aos usuarios, e a propria dificuldade de os usuarios
realizarem autodeclaragdo. Sendo essa realidade expressao do racismo que também necessita
ser melhor compreendida em pesquisas futuras para ser enfrentada.

O conceito de raga/racismo como elemento tedrico para nortear a pratica profissional nao

enfrentara estruturalmente sua consequéncia, sendo esta responsabilidade que extrapola o
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campo profissional, mas permitira, para além do questionamento, escolha por acgdes que
contribuam para intervir no ciclo de naturalizacdo que o nutre, permitindo que possibilidades de
enfrentamento dadas cotidianamente pela populagdo que experimenta essas expressdes sejam
identificadas e fortalecidas pelo profissional do Servigo Social.

Nesse sentido, defendemos que a questao racial no Servigo Social s6 sera efetiva quando
estiver de fato incorporada ao pensamento hegemdnico da profissdo como um valor a partir do

preenchimento de lacunas, de apagamentos e de auséncias que assombram sua histéria.
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