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RESUMO

A violéncia doméstica é uma realidade que assusta as mulheres,
essa situacdo é considerada um dos grandes males da nossa
sociedade, além de ser um fendmeno complexo e de dificil
enfrentamento, pois essa violéncia se expressa de varias formas. O
objetivo deste trabalho foi compreender o nivel de conhecimento
dos/as estudantes de Servico Social da Universidade de Brasilia
acerca da lei mais importante contra a violéncia doméstica no pais, a
lei Maria da Penha para sua futura atuagéo profissional.

Palavras Chaves: violéncia doméstica, lei Maria da Penha,
estudantes de Servigo Social.

ABSTRACT

Domestic violence is a reality that affects women. It is considered one
of the great evils of our society, in addition to being a complex
phenomenon that is difficult to deal with, as this violence is expressed
in various ways. The objective of this work was to understand the
level of knowledge/learning of Social Service students at UnB -
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University of Brasilia regarding the Maria da Penha Law for their
future professional performance.

Key words: domestic violence, Maria da Penha law, social worker
student.

INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher é um problema silencioso e universal que tem sido entendido
como uma violagao de Direitos Humanos e como um problema de Saude Publica, ocorrendo
independente de nivel de instrucio ou classe social. Portanto, se tratando de um fenédmeno social,
requer a intervencdo do Servigco Social, considerando a capacitacdo profissional adquirida ao
longo da formagao académica. Esse artigo é resultado de pesquisa realizada nas disciplinas

obrigatdrias do curso de Servigo Social, Pesquisa Social | e Il. .

Osl/as estudantes de Servigo Social passam por uma formagao académica que abrange a
compreensdo dos problemas sociais, incluindo a violéncia de género, e a importancia das politicas
publicas para enfrentamento desta questdo. A formagao imersa em uma analise critica permite a
atuacdo do/a profissional para orientar, discutir estratégias de/para enfrentamento, além de

oferecer encaminhamentos e acolhimento dessas vitimas.

Parte-se entdo do pressuposto de que os/as estudantes de Servico Social da
Universidade de Brasilia - UnB - necessitam de algum conhecimento prévio acerca da Lei
11.340/2006, chamada de Lei Maria da Penha- LMP, uma vez que é uma legislagdo que é
fundamental no contexto brasileiro para garantir a prote¢cdo contra a violéncia contra a mulher,
entendendo-se ainda que ha espacos que necessitam ser preenchidos acerca desta lei na
formacdo de forma que se obtenha conhecimento acerca desta legislagdo de modo a ter

arcaboucgos tedricos e metodoldgicos para responder a essas demandas no cotidiano profissional.

A LMP (2011) cria mecanismos para coibir € prevenir violéncia doméstica e familiar contra
mulher e aponta como uma de suas diretrizes a integragado operacional do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranga publica, assisténcia social,

saude, educacgao, trabalho e habitacdo (artigo 8). Sendo assim, de fato a Lei coloca a assisténcia
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social como instrumento de enfrentamento a violéncia contra a mulher e reforca, onde seu artigo

9° situa que:

A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar sera prestada de
forma articulada e conforme os principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Satde, no Sistema Unico de Segurancga Publica,
entre outras normas e politicas publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o
caso. (BRASIL, 2011)

Essa pesquisa, por sua vez, buscou entender qual o nivel do aprofundamento desse
conhecimento dos/as estudantes a respeito da legislagdo de protegao de violéncia contra a
mulher, entendendo a necessidade de levantar debates e fomentar a disseminagao dos processos

de enfrentamento a violéncia de género, considerando todo o histérico critico da profisséo.

Tratou-se de uma pesquisa que utilizou de abordagens qualitativas e quantitativas onde
foram abordadas questdes sobre o perfil dos/das estudantes do curso e principalmente questdes
relacionadas acerca do conhecimento deles sobre a LMP. O publico alvo dessa pesquisa foi
estudantes de Servico Social da UnB matriculados entre o primeiro e 0 nono semestre, nos turnos
diurno e noturno mediante concordancia com o TCLE - Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

1. A CONSTRUGAO DA LEI MARIA DA PENHA

Duas importantes Convencdes a respeito do tema, inclusive para a compreensao da
propria Lei 11.340/2006, sdo a Convencdao sobre a eliminacdo de todas as formas de
Discriminacdo contraa mulher (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination
against Women: CEDAW, 1979) e a Convencgao Interamericana para previnir, punir e erradicar a

Violéncia contra a Mulher (1994), conhecida como Convencgao de Belém do Para.

O CEDAW (1979) foi o primeiro tratado internacional a deliberar de maneira vasta sobre
os direitos humanos das mulheres, visando, como o préprio nome apresenta, a eliminagao das
discriminagbes contra a mulher e como consequéncia, a promocao dos direitos das mulheres
baseados na igualdade de género. Foi um longo processo até a adogao da Convengao da Mulher,
permeado por anos de diversos esforcos internacionais, inclusive da Comissao de Status da

Mulher (CSW 1946), que tomou diversas iniciativas para que essa convengao pudesse se tornar



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

realidade, até que enfim estivesse instaurado a Convencdo que protegeria as mulheres,
entretanto, apesar disso, de inicio, mesmo como sua forca e respeito que adquiriu, ndo foi
abragado como um tratado, ou seja, ndo gerava obrigagao dos Estados, mas ndo foram poupados

esforgcos para que essa Convengao ganhasse forga de lei.

A Convencao de Belém do Para (1994), por sua vez, se encontrou dividida em 6 partes,
somando um total de 30 artigos. Essa Convengao reconhece a violéncia contra a mulher como
uma violagcdo nao apenas de direitos, mas de direitos humanos e das liberdades fundamentais,
constituindo lesdo a dignidade humana, também reconhecendo que esse tipo de violéncia é
resultado de um processo histérico de desigualdade de género e que nao possui uma esfera
especifica, mas se da em diferentes “bolhas” seja social, econdmica, étnica, etaria, etc. Ela
entende a necessidade da erradicacdo dessas agressdes a mulher para um desenvolvimento n&o
apenas do proéprio individuo, mas da sociedade como um todo e para isso ela nasceu, para fazer
valer tal qual esta explicito em seu nome, "prevenir, punir e erradicar todas as formas de violéncia

contra a mulher [...] no sentido de proteger os direitos da mulher [...]".

Vale ressaltar que a CEDAW nao foi o unico fruto da CSW, outras Convencbes voltadas
para as mulheres, a respeito de temas como direitos politicos, idade minima e consenso para
casamento, entre diversos outros aspectos tidos como vulnerabilidades que devem ser
observadas, entretanto, apesar dessas e diversas outras Convengdes e normas acerca da
protecdo dos direitos das mulheres, apenas a normatizacdo desses direitos ndo garantem a sua
aplicabilidade no cotidiano e justamente por isso é que podemos ver na pratica os processos de
revitimizagcao da mulher. Ao aplicar a teoria, deve-se ter atengdo a realidade, ndo é apenas a
implementacdo de normas, € um esforco em conjunto, principalmente dos trés poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario), para que observem a efetiva e devida aplicagdo dessas

medidas e mecanismos de protegao.

Chegando, finalmente, na lei n® 11.340, sancionada em 7 de agosto de 2006, também
conhecida como Lei Maria da Penha - LMP. Sao quarenta e seis artigos que tém como fungéo o
acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e de responsabilizagado de seu agressor.

Seu caput resume de forma clara o que € a lei e sua base legal.

Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do
§ 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da Convengéo sobre a Eliminagdo de Todas as
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Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convencdo Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o
Cddigo Penal e a Lei de Execugao Penal; e da outras providéncias. (BRASIL, Caput, 2006)

O primeiro artigo da LMP (BRASIL, 2006), coloca a finalidade da lei como uma criagéo de
“mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher” tudo isso em
consonancia com outros dispositivos que oferecem medidas de assisténcia e protecédo para as
mulheres nessas situagbes. O segundo e o terceiro artigo ressaltam a igualdade da mulher
perante direitos, oportunidades e até mesmo, diante 0 homem, apesar de em um passado néo
muito distante haver a ideia de uma submissdo da mulher, isso ndo é mais aceito, a mulher é
detentora de direitos tanto quanto um homem e devem ser respeitados, independente de género,

e claro, de raga, etnia, classe econdmica, viés politico ou religioso, orientacdo sexual, etc.

A lei também traz o dever do Estado de garantir politicas publicas voltadas para que, nas
relacbes domésticas e familiares, essas mulheres estejam resguardadas de toda forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao e do dever da familia, da
sociedade e do préprio Estado de criar as condi¢gdes necessarias para o efetivo exercicio dos

direitos das mulheres em situagao de violéncia.

O artigo sétimo trata das formas de violéncia familiar e doméstica e o artigo quinto define
a configuragcdo de violéncia doméstica e familiar “como qualquer agédo ou omisséo baseada no
género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial” (BRASIL, 2006), podendo entender o &mbito familiar e doméstico nos incisos do

mesmo artigo.

2. VIOLENCIA CONTRA A MULHER E A INTERVENGAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

A lei 11.340/2006, lei Maria da Penha, foi batizada com este nome pelo entao presidente
da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, em homenagem a uma vitima da violéncia e icone da luta
contra a violéncia doméstica no Brasil, a biofarmacéutica Maria da Penha Maia. Essa lei foi
embasada no paragrafo 8° do artigo 226 da Constituicdo Federal, na Convencédo sobre a
eliminagdo de todas as formas de violéncia contra a mulher, na Convencgéao Interamericana para
prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher e em outros tratados internacionais

ratificados pela Republica Federativa do Brasil. Nessa lei, em seu titulo quinto: “Da equipe de
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atendimento multidisciplinar”, inclui a necessidade de varios profissionais no atendimento as

vitimas de violéncia doméstica.

Art. 29. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher que vierem a ser
criados poder&o contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por
profissionais especializados nas areas psicossocial, juridica e de saude.

Art. 30. Compete a equipe de atendimento multidisciplinar, entre outras atribuicdes que lhe
forem reservadas pela legislagéo local, fornecer subsidios por escrito ao juiz, ao Ministério
Publico e a Defensoria Publica, mediante laudos ou verbalmente em audiéncia, e
desenvolver trabalhos de orientagdo, encaminhamento, prevengdo e outras medidas,
voltados para a ofendida, o agressor e os familiares, com especial atengao as criangas e
aos adolescentes.

Art. 31. Quando a complexidade do caso exigir avaliagdo mais aprofundada, o juiz podera
determinar a manifestacdo de profissional especializado, mediante a indicagdo da equipe
de atendimento multidisciplinar.

Com a grande quantidade, diversidade e complexidade das situacdes de violéncia
doméstica, é imprescindivel que os juizes responsaveis pelos casos possam contar com uma
equipe de atendimento multidisciplinar para prover informagdes, como destacado nos artigos
acima, nas areas de atendimento psicossocial (psicdlogos e assistente sociais), juridicos
(advogados) e de saude (médicos e enfermeiros). Portanto, ndo é optativo a atuagdo de um

assistente social, como a propria lei indica, € necessario.

A violéncia doméstica € uma expressao da questdo social e se configura como uma
grave violacao dos direitos humanos, devendo ser combatida e enfrentada pela sociedade como
um todo. Deste modo, cabe ao/a assistente social, ndo somente a identificagdo como também o
manejo adequado dessas situagdes. O maior papel do assistente social em relagao a violéncia
doméstica é a prevencao, identificacdo e enfrentamento. Nisso o CEP/1993 é um instrumento
poderoso que orienta a atuagcdo do profissional, pois essa tematica é tdo complexa, que é
primordial que ele esteja capacitado para lidar com a essa questdo social. Para isso € necessario
um amplo conhecimento das leis e da rede sdocio assistencial, pois o trabalho socioeducativo e os
encaminhamentos devem ser feitos com uma maior assertividade e efetividade possivel e que
possam contribuam de fato para que a mulher consiga romper com o circulo vicioso que é a

violéncia, e o mais importante, que fique em seguranca (PAULA e BICHARRA, 2016).

A oferta de suporte e acolhimento social as vitimas e suas familias sdo de suma
importancia, pois devemos sempre considerar o impacto que essa violéncia acarreta ndo
somente ao mais afetado, bem como ao grupo familiar como um todo. As repercussdes nas
dindmicas conjugais, fraternais, com a familia de origem, vizinhos mais proximos ou mesmo
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no funcionamento geral do lar sdo bem visiveis, o que afeta profundamente o exercicio dos
papéis familiares e sociais (GROSSI, TAVARES e VICENSI, 2009).

Portanto, a violéncia de género é uma problematica do cotidiano do exercicio profissional
dos assistentes sociais em diversos espacos sécio-ocupacionais. A pratica profissional do Servigo
Social no enfrentamento destas situacbes necessitam ser interdisciplinar e ter articulagdo com a
rede de protegdo, onde os profissionais “devem trabalhar de forma articulada no sentido de
prestar uma assisténcia qualificada, integral e nao-revitimizante a mulher em situacdo de
violéncia” (BRASIL, 2011, p.31).

Por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, que conta com o servigo dos
Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS, mulheres em situagdo de
violéncia podem ter acesso as Politicas Publicas de protegcdo e acolhimento. O SUAS conta
também com equipamentos como Centros de Referéncia de Atendimento as Mulheres em
Situacao de Violéncia - CRAM, casas abrigo para mulheres em risco iminente de morte e casas de
passagem. Os profissionais do Servico Social atuam nesses espagos para apresentar as
possibilidades de denuncia e protecao as mulheres, além de acesso a informacgao e direitos que
vao auxilia-la no rompimento da situacdo de violéncia, tendo a liberdade das usuarias como um

principio central na intervencao.

Outro papel do assistente social, ai no ambito sécio juridico, e dentro de uma equipe de
multiprofissionais, como € claramente escrita na LMP, é de assistir o juiz, ou seja, no campo
sociojuridico, o profissional atua na instrucdo social de processos judiciais, realizando
acompanhamento sécio familia e pericias sociais, elaborando relatérios, laudos ou pareceres que
servem de referéncia ou prova documental para julgamentos, decisdes e sentengas do

magistrado, com a perspectiva de viabilizar direitos sociais.

Nesse espaco ocupacional e dispondo de uma relativa autonomia para realizar o seu
trabalho com base no projeto ético-politico da profissdo, o assistente social se depara com
situacdes de violagdo de direitos humanos e sociais vivenciadas pelas mulheres e suas familias,
as quais lhe colocam diversas demandas e atribui¢gdes profissionais, tais como socializagao de
informacdes, encaminhamentos, articulagdo com redes familiares e sociais, entrevistas, visitas

domiciliares, estudos sobre as condi¢gdes de vida da populagdo usuaria, entre outras que
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requerem determinadas competéncias tedrico-metodoldgicas e técnico operativas, conforme as

particularidades dos processos de trabalho em que esta envolvido.

O instrumental mais importante do assistente social, é o parecer técnico. Para elaborar o
parecer técnico, € necessario que o assistente social tenha um embasamento
tedrico-metodoldgico sobre as expressdes da questao social para que possa realizar uma analise
critica da realidade. Antes de formular seu parecer técnico, € necessaria a realizagdo de um
estudo social, que € composto por visitas domiciliares e institucionais, entrevistas, observagdes e
analise documental. Esse estudo é considerado uma expressdo da dimensao investigativa do
exercicio profissional, fazendo parte das atribuicdbes e competéncias do assistente social na

contemporaneidade.

Ademais, o parecer técnico deve ser elaborado de forma incisiva e objetiva, ndo deixando
transparecer juizos de valor, pois ele contribui para tracar o destino do sujeito ao qual se refere,
mantendo o compromisso com a socializacdo das informagdées e com o sigilo profissional. O
assistente social assume, assim, a qualidade de perito profissional com conhecimento
especializado em sua area de atuacédo que contribui como suporte a decisdo que sera tomada
pelo juiz, registrando, por meio de documentos, seu ponto de vista profissional sobre
determinadas situagdes concretas, fundamentado no projeto ético-politico e teérico-metodoldgico

da profissao.

3. A PERCEPGAO DOS/AS ESTUDANTES DE SERVIGO SOCIAL DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA ACERCA DA LEI MARIA DA PENHA

A lei 11340/2006 foi criada para o enfrentamento a violéncia doméstica e familiar e o
Servigo Social incorporou a lei no seu cotidiano, pois ndo importa em qual espaco
socio-ocupacional esse profissional estara inserido, a violéncia doméstica ira aparecer e cabera

ao assistente social, juntos com outros profissionais, intervir nessa situagéo.

Segundo o cédigo de ética da profissao, lei 8662/1993, um dos principios fundamentais
da profissdo é: “opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma

nova ordem societaria, sem dominacgao, exploracao de classe, etnia e género” (BRASIL, 1993,
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p.23). Portanto, esta na esséncia da profissdo a luta por um “novo mundo” onde nao haja nenhum

tipo de dominacgao, exploragao ou violéncia, principalmente contra as mulheres.

Sabendo entdo, que a violéncia doméstica e familiar € o objeto de intervencao do/a
assistente social, questiona-se os/as estudantes desse curso da UnB estao preparados/as para
atuar para garantir acesso a direitos dessa mulher e de sua familia vitima de violéncia, se eles tém
o conhecimento necessario da principal lei de combate a essa violéncia e, por ultimo e se a UnB
prepara os futuros profissionais para lidar com todos os nuances dessa questdo. Essas séo

questdes norteadoras deste trabalho.

O Servigo Social brasileiro instigado pelos seus principios éticos profissionais, incorporou
a LMP no seu cotidiano abordando o compromisso histérico da profissao em relacéo a luta contra
todas as formas de opressdes. As produgdes que o Servigo Social fez ao longo dos anos nos
demonstra que a profissdo esta ligada diretamente na luta contra a violéncia doméstica e familiar

contra as mulheres, diversas foram as contribui¢des acerca do tema. (CFESS, 2021)

A lei 11.340/2006 ja tem 17 anos, mas apesar disso e da ampla divulgagéo pela midia
brasileira, nem todos os/as estudantes de Servico Social tem o conhecimento sobre a lei,
principalmente quais sdo 0os mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica, quais sao
as formas de violéncia contra a mulher, quais sdo as medidas de prevencéao e de protecao, quais
sdo as formas de assisténcias que a mulher vitima de violéncia pode acessar, entre outros

nuances importantes da lei.

Sobre a metodologia da pesquisa foi tragcado um perfil dos/das entrevistados/as a partir
de trés perguntas iniciais. A primeira foi sobre o género dos/das estudantes de Servigo Social da
UnB e notamos que a sua maioria sdo mulheres cisgénero (82,35%), seguido de homens
cisgénero (14,70%) e mulheres transexuais (2,94%), isso vai ao encontro da origem da profisséo,
com as militantes catdlicas e com as damas de caridade. Segundo o “Perfil de Assistentes Sociais
no Brasil: Formacao, Condicdes de Trabalho e Exercicio Profissional” langado pelo CFESS em
2022, “92,92%, se identificam com o género feminino, enquanto 3.083 destes, ou 6,97%, tém
identificacdo com o sexo masculino (CFESS, 2022, p. 22). Portanto, hoje, a predominancia
feminina na profissdo ainda persiste em fungao da divisdo sexual do trabalho, apesar da luta das

mulheres e do feminismo, pois o esteredtipo do feminino esta ligado ao papel do cuidado
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permanece, porém essa “caracteristica” de docilidade, sensibilidade e de abnegacdo n&o tem
nada de natural, “isso possui determinagdes historicos-concretas fundada em uma cultura de

subordinagao das mulheres, com nitido interesse de classe” (CISNE, 2004, p. 11).

A segunda pergunta foi sobre a idade dos estudantes, a maioria dos/das estudantes de
Servigco Social que responderam o questionario sado jovens de 18 a 22 anos, 50% dos/das
entrevistados/as, e que 20,58% estao entre 23 e 27, portanto 70,58% estao entre 18 e 27 anos,
algo totalmente dentro do esperado, pois 0 publico alvo € graduandos e os cursos de graduagao
sdo em sua maioria formado basicamente por jovens. A Terceira pergunta para descobrimos o
perfil dos entrevistados foi sobre o semestre que eles cursam, a maior parte dos/as
entrevistados/as estdo cursando o primeiro semestre da graduacido em Servigco Social. 0 que pode
ter influenciado no resultado final da pesquisa visto que ela se utiliza do conhecimento adquirido
no processo de formagdo do estudante e aqueles/as que estdo no primeiro semestre

possivelmente tiveram pouco ou nhenhum acesso ao conteudo acerca da LMP na graduacgéo.

Depois de mapear o perfil dos estudantes entrevistados, perguntou-se sobre a percepgao
dos estudantes sobre a LMP. A respeito do conhecimento da origem do nome da Lei 11.340/2006,
foi percebido que a maioria tem algum entendimento sobre o porqué do nome da lei. Sobre os 5
tipos de violéncia tipificada na lei (Fisica, Moral, Patrimonial, Psicolégica e Sexual. — Capitulo II,
art. 7°, incisos |, II, lll, IV e V) nota-se que nas respostas dos/as entrevistados/as a sua maioria
soube responder dois ou mais tipos de violéncia que a lei cita, 0 que demonstra que mesmo sem
uma compreensdo completa da lei, os tipos de violéncia sdo algo marcado na percepcédo das

pessoas.

Em relacao a eficacia da lei para os/as estudantes de Servigo Social da UnB fica dividida
entre aqueles que acham que a lei ndo possui uma grande eficacia e justificam isso pela
percepcao do aumento do feminicidio no Distrito Federal e aqueles/as que consideram que sim, a
lei é eficiente e de grande importancia. Percebe-se um padrao nas respostas de que a aplicagao
da lei poderia se desenvolver de uma forma mais assertiva. Para os entrevistados, o principal
entrave que prejudica a eficiéncia da lei se baseia no fato de vivermos em uma sociedade
machista e patriarcal, onde os homens se sentem superiores e donos das mulheres e nao aceitam
a ideia da mulher ser independente ou de n&o querer estar em um relacionamento abusivo. Ha

outro fator, mas também relacionado ao argumento anterior, que € o machismo dentro das
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proprias instituicbes que dificultam a aplicacdo da lei, principalmente pela falta de capacitacéo e

pelo machismo dos profissionais.

A respeito da percepcao dos/as entrevistados/as referente aos fatores que podem
influenciar algumas mulheres a nao denunciarem os casos de violéncia sofridos, foi possivel
observar nas respostas das obtidas, a repeticdo de 4 principais palavras, sendo elas: medo,
dependéncia, vergonha e filhos. Os motivos citados pelos entrevistados vdo ao encontro do
Relatério JUSBarémertro — Violéncia contra a Mulher, 2° ed. (APAMAGIS, IPESPE, 2021),
segundo o relatério, acerca dos motivos de algumas mulheres que sofreram algum tipo de
ameacga ou violéncia n&o realizam a denuncia, estdo o medo, a vergonha ou receio de se expor,
dependéncia financeira do(a) companheiro(a), desconfiangca na justigca/aplicacdo das leis,
acreditam ser um caso isolado, que nao ira se repetir, desconfianga na policia, acham que que
podem lidar com a situagao sozinhas; consideram um assunto particular ou familiar, que deve ser

resolvido em casa.

Portanto, é possivel visualizar convergéncias entre as pesquisas, referentes ao medo e a
dependéncia financeira serem uns dos principais fatores que influenciam para que as mulheres
nao denunciem seus agressores. Entretanto, também é possivel observar divergéncias, enquanto
a pesquisa JUSbarémetro elenca fatores como a vergonha, a desconfianca na justica, nas leis e
nos policiais, poucos entrevistados desta pesquisa conseguiram incorporar a reflexdo para além
do contexto doméstico das vitimas, compreendo que a o funcionamento das instituicbes e
legislagcdes possuem impacto nas agdes dos individuos, principalmente por se tratar de um

momento sensivel e dificil para as vitimas.

Sobre os relatos de experiéncias e/ou vivéncias com a Lei Maria da Penha, foi constatado
que 76,5% dos/as entrevistados/as alegaram que n&o tiveram nenhuma experiéncia e/ ou vivéncia
com a lei, sendo que dos 23,5% restantes sofreram e denunciaram seu agressor, havendo um
caso em que a pessoa foi desencorajada a denunciar pelo policial, uma pequena parte teve
contato através do estagio ou relataram violéncias sofridas por familiares ou relatou sofrer

violéncia.

Um dos motivos que justifica esses dados, pode ser devido a falsa percepgao de que a

LMP se restringe apenas aos processos judiciais, uma vez que é o aspecto principal dessa
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legislacdo. Entretanto, a lei n. 11.340/2006 nao se limita apenas esse aspecto, de acordo com o

Instituto Maria da Penha — IMP é importante salientar que:

A Lei Maria da Penha nado pode ser tratada apenas como via juridica para se punir os
agressores. Isso porque ela também traz em seu texto o conceito de todos os tipos de
violéncia doméstica e familiar; insere a criagdo de politicas publicas de prevengao,
assisténcia e protegéo as vitimas; prevé a instituicdo de Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher; institui as medidas protetivas de urgéncia; estabelece a promogao
de programas educacionais com perspectiva de género, raca e etnia, entre outras
propostas. (Instituto Maria da Penha, 2023)

Assim, é possivel perceber a abrangéncia que a lei possui, onde muitas vezes € desconhecida
pela populagéo, principalmente pelo seu carater educacional. Deste modo é possivel que alguns
dos individuos presenciaram a influéncia dessa legislacdo em algum projeto, programa e/ou

politica publica sem perceber.

Em relagdo ao Servigco Social, embora nem sempre percebidas, as relagbes de género
estdo presentes no cotidiano profissional. Sado evidenciadas no perfil profissional, mas sobretudo
nas demandas e situacdes trazidas pelos sujeitos, tais como: situagdo de violéncia contra
mulheres e criangas; gravidez na adolescéncia; mulheres chefes de familia; questbes ligadas a
masculinidade, discriminagdo no mundo do trabalho - diferenca na renda referente ao trabalho dos
homens em relagao ao das mulheres, falta de remuneracéo e valorizagao do trabalho doméstico e

do relativo aos cuidados de doentes, criancas e idosos entre outros.

Neste sentido, destacam-se dois pontos: o primeiro remete a profissdo, composta
predominantemente por mulheres, com a forte presenga da identidade de género. E o
segundo diz respeito a intervencéo profissional, voltada majoritariamente para as
mulheres, seja como usuarias dos servigos sociais, ou como cuidadoras dos/as usuarios/as
destes servicos (maes, filhas, esposas, avos), caracterizando-se como “uma profissdo
tradicionalmente de mulheres e para mulheres”. IAMAMOTO, 2009, p.104).

Sobre a atuacao do/a Assistente Social, a maioria disse que é de extrema importancia no
enfrentamento da violéncia e no acolhimento das mulheres vitimas de agressdes, junto com
outros profissionais que fardao um trabalho multidisciplinar. Os servicos de protecao social basica
serao executados nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e nos CREAS e

também em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social.

A violéncia doméstica € um fendbmeno que nao distingue classe social, raga, etnia,
religido, orientacdo sexual, idade e grau de escolaridade. No Brasil, a propaga¢éo da violéncia

contra a mulher possui raizes histéricas. O regime patriarcal revelado, sobretudo, na Colénia
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prevaleceu intacto durante varios séculos e, até hoje, sentimos o reflexo dele em nossa sociedade
(NADER, 2006).

Sabemos que o Servigo Social dispde de conhecimento para além das legislagdes
especificas e da politica publica em si, sendo uma atuagdao complexa que exige do/a Assistente
Social ao decifrar as expressdes da questao social, enfatizar que, além do uso de instrumentos
praticos cotidianos, ressalta a importancia do conhecimento e capacidade profissional, incluindo
atualizacdo constante, acumulo de saberes e desenvolvimento de habilidades. Todas as
dimensdes do Servigco Social sdo relevantes, exige envolvimento com debates sobre questdes
sociais e politicas. As atividades profissionais estao ligadas a formagao tedrico-metodoldgica,
técnico-profissional e ético-politica, dependendo da competéncia na leitura da realidade e no

acompanhamento dos processos sociais no que diz respeito a violéncia doméstica.

Sobre como o Servigo Social pode atuar de forma mais efetiva na prevengao e no
combate a violéncia doméstica, as palavras ligadas a formagdo, tais como “debate, estudo,
educacao, formagao, campanhas, especializagado” foram as mais utilizadas, mostrando como o
estudante acredita que a formacao académica é um recurso poderoso para prevengao da dessa
violéncia doméstica no nosso pais. Segundo o CFESS, “conhecer a fundo a lei e lutar pela sua
operacionalizagao integral passou a ser um compromisso de todo o assistente social" (CFESS,
2021).

Destaca-se também respostas associadas a atuagao do profissional, tais como, “politicas
publicas, rede de apoio, acolhimento, orientagdo, atuacao, atendimento”, ou seja, destacando a
importancia da presenca desse profissional na prevencdo e no combate da violéncia doméstica.
No préprio artigo oitavo da lei diz que uma das diretrizes que visa coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher far-se-a por meio “I - a integragéo operacional do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de seguranga publica, assisténcia social,
saude, educacao, trabalho e habitacdo” (BRASIL, 2006). Portanto, buscar o direito das mulheres é

um desafio no trabalho da assistente social.

CONSIDERAGOES
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A violéncia doméstica € uma realidade que assusta as mulheres, essa situagao €&
considerada um dos grandes males da nossa sociedade, além de ser um fenbmeno complexo e
de dificil enfrentamento. Ela se expressa de varias formas, desde um ciime ou motivos banais,
até o extremo, com a tentativa ou o feminicidio, destruindo familias e deixando muitas criangas
orfas. A lei 11.340/2006, conhecida como lei Maria da Penha, somou as conquistas alcangadas
pelas mulheres, veio com o intuito de amparar essas vitimas e aumentar o rigor das puni¢gdes as
agressdes no ambito doméstico e familiar, tornando as mais severas, além de outras medidas,
tudo isso com a intencao de reduzir a violéncia de género, sem contar com o seu importante papel
pedagdgico em uma sociedade conservadora, machista e patriarcal como a sociedade brasileira,

que reduz a mulher frente ao homem.

A pesquisa teve como objetivo entender o papel do Servigo Social no combate a essa
violéncia e o grau de entendimento dos/as estudantes do curso da UnB a respeito da lei Maria da
Penha. Acredita-se que o entendimento se faz importante pois esses/as profissionais intervirdo na
realidade de usuarios/as envolvidos/as. A pesquisa tem como objetivo exclusivamente a produgao
de conhecimento académico, gerando um conhecimento para a melhoria da formagédo dos/as
graduandos/as de Servi¢co Social, ou seja, a pesquisa pode servir como parametro para a criagéo
de disciplinas ou oficinas na graduacao que foquem no preparo do graduando/a para lidar com as
mais diversas expressbes da LMP e que estimule os/as estudantes a conhecerem e se

aprofundarem no debate acerca da violéncia contra a mulher.

Por se tratar de um tema em voga e sensivel para uma parte das pessoas, principalmente
para mulheres que ja sofreram algum tipo violéncia, presenciaram ou conheceram alguém que ja
passou por uma situacdo de violéncia, o maior receio dos pesquisadores era ativar gatilhos
nessas pessoas, ao terem que relembrar o ciclo de violéncia, ja que “a pessoa que convive com
atos violentos ou presencia diariamente podera vir a ter severas consequéncias fisicas e

psicolégicas em sua saude” (Ferraz, Silva e Simodes, 2020, p. 101).

Depois da andlise de todas as respostas, o resultado da pesquisa € que os estudantes
sabem da historia da Maria da Penha, nem que seja vagamente, sabem a importancia da lei, tem
um nivel de conhecimento satisfatério, entendem a importancia do Servigo Social no combate a
violéncia de género e quando ela € exercida dentro de uma casa ndo é uma questdo de foro

intimo e sim um problema social e que nao deve ser menosprezado e sim, combatido. Portanto,
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os/as estudantes de Servico Social da UnB acreditam na relevancia da lei e também em um
mundo sem violéncia de género, como consta no cédigo de ética da profissdo, mas também
sabem que ha muitos desafios para que a lei consiga atingir toda a sua eficiéncia e de fato apoiar

e proteger as mulheres das agressdes exercidas.

Apesar desse conhecimento e do pensamento critico dos/as estudantes entrevistados/as
e o0 entendimento que o Servigo Social ja incorporou a lei no seu cotidiano de intervencao e
atuacao profissional, isso nao isenta o curso e a UnB de ofertarem disciplinas que apresentem
esse tema aos/as que ndo conhecem e que também ajudem no aperfeicoamento daqueles/as que
ja tem um conhecimento, mesmo que raso sobre o tema. Por fim, cabe a universidade criar agdes
para fomentar o debate dentro do ambiente académico, mas também cabe aos/as préprios/as
estudantes buscarem se desenvolver e tornarem multiplicadores de conhecimento e também
futuros/as profissionais qualificados que possam atuar de forma eficiente na prevengéo e no
enfrentamento dessa expressao da questao social que afetam de forma expressiva as mulheres,

independentemente da classe social, raga/cor ou grau de instrugéo.
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