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RESUMO

Nas duas primeiras décadas do século XXI, o Ensino Superior nas
instituicdes federais brasileiras passou por mudangas significativas
para democratizar o acesso e promover a inclusao social. Em 2010,
foi criado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
que visa garantir a permanéncia de estudantes de baixa renda e a
UFRN através do recurso do PNAES criou o Programa Bolsa
Acessibilidade cujo objetivo consiste em assegurar a inclusdo de
estudantes com deficiéncia, eliminando barreiras fisicas,
pedagdgicas e atitudinais que possam interferir na permanéncia e
conclusdo de curso desses estudantes.
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ABSTRACT

In the first two decades of the 21st century, Higher Education in
Brazilian federal institutions underwent significant changes to
democratize access and promote social inclusion. In 2010, the
National Student Assistance Program (PNAES) was created to
ensure the retention of low-income students. Through PNAES
resources, UFRN established the Accessibility Scholarship Program,
aimed at ensuring the inclusion of students with disabilities by
eliminating physical, pedagogical, and attitudinal barriers that could
interfere with their ability to stay in and complete their courses.
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INTRODUCAO

As duas primeiras décadas do século XXI sdo marcadas por importantes mudancas
relacionadas ao Ensino Superior nas instituicdes publicas federais, a partir dos questionamentos
feitos pela sociedade sobre seu modelo elitista, implementou-se uma série de iniciativas com a
finalidade de democratizar o acesso a estas instituicdes como ampliacao das vagas, mudangas no
sistema de ingressos nessas instituicdes e aporte financeiro para a manutengao de estudantes em

situacao de vulnerabilidade social e econémica ingressantes nas universidades, entre outros.

Em 2010, através do Decreto 7.234 é criado o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES? o qual direciona uma série de agdes a serem ofertadas pelas Universidades e
Institutos Federais pensando na permanéncia exitosa de jovens oriundos das camadas de baixa
renda da populacdo, que tinha como objetivo promover a inclusdo social através da educagdo com
a reducdo das mais diversas desigualdades que poderiam impactar de maneira negativa no

rendimento académico desses estudantes.

A partir do PNAES, a assisténcia estudantil se efetiva em articulagdo com atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, com foco principal na permanéncia desses estudantes nos seus

cursos de graduagdo. A assisténcia estudantil € composta por diversos eixos, em que seus

desdobramentos serdo variados a depender das demandas institucionais a exemplo: “I — moradia
estudantil; Il — alimentacgao; Ill — transporte; IV — assisténcia a saude; V — incluséo digital; VI —
cultura; VIl — esporte; VIIIl — creche; e IX — apoio pedagdgico.

Destacaremos a relagédo entre as condi¢gdes de vulnerabilidade social e deficiéncia. No que
tange a expressdo da questdo social e inexisténcia de agbes afirmativas para estudantes com
deficiéncia anteriores ao advento da politica de inclusdo na educagdo superior - o proéprio
movimento pela reestruturacdo e expansdo das universidades publicas, ao abrir as portas da
educacao superior a estudantes em condicdo de vulnerabilidade, trouxe consigo pessoas com

deficiéncia para esse nivel de ensino.

3 Em julho de 2024, a Lei do PNAES foi atualizada sofrendo algumas alteragdes, mas até o momento néo foi
regulamentada.
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Diante disso, e também com a promulgacao da Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas), e a sua
atualizagao através da Lei 13.409 que entra em vigor no ano de 2016, as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) passam a preencher cinquenta por cento (50%) das vagas com
estudantes oriundos de escola publica e de familias com renda igual ou inferior a 1,5

salario-minimo (um salario-minimo e meio) per capita.

Com essa lei em vigéncia, houve um crescimento no numero de matriculas em cursos de
graduacdo de alunos com deficiéncia ou com Transtorno do Espectro Autista - TEA. Esse
aumento aconteceu para a populagao PcD, mas, paralelo a isso, essa populagdao, em sua maioria,

também esta em situagao de vulnerabilidade social.

A respeito dessas demandas é originado no ambiente universitario o Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir), que propde agdes que garantem o acesso pleno de
pessoas com deficiéncia as IFES. O Incluir tem como principal objetivo fomentar a criacédo e a
consolidacdo de nucleos de acessibilidade, os quais respondem pela organizacdo de acdes
institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida académica,

eliminando barreiras atitudinais, pedagdgicas, arquitetbnicas e de comunicagao.

Por barreiras atitudinais entende-se aquelas denominadas de preconceitos, expressos por
meio de palavras e atos que presumem a pessoa com deficiéncia enquanto incapaz ou inferior
devido as suas limitagdes fisicas e/ou intelectuais. Em relagéo as barreiras pedagégicas situam-se
aquelas que estédo no processo de ensino-aprendizagem propriamente dito, ou seja, tudo aquilo se
impdem entre a condicdo do discente e a apreensao do conteudo que é transmitido na sala de
aula. Ja as barreiras comunicacionais colocam-se nas dificuldades enfrentadas principalmente por
pessoas que precisam de adaptacbes na forma com que os conteudos sdo transmitidos,
necessitando, por exemplo, de intérpretes de LIBRAS, letras ampliadas; textos em braile; videos;
etc. E por fim estdo as barreiras de cunho arquitetbnico, colocadas principalmente as pessoas
com deficiéncia fisica no que se refere ao acesso aos ambientes, ao transito dentro destes e as

sinalizagbes necessarias para a orientacao espacial.

Os nucleos criados, melhoraram o acesso das pessoas com deficiéncia a todos os espacos,
ambientes, acdes e processos desenvolvidos na instituigdo, buscando integrar e articular as

demais atividades para a inclusdo educacional e social dessas pessoas.
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No campo da Educacdo foram promovidos debates, congressos e produgdes que
colaboraram para a insercdo das pessoas com deficiéncia nas Instituicdes responsaveis pela
promocao da educacdo, o que permitiu a estas um posicionamento efetivo sobre suas proprias
demandas. Dessa forma, estes individuos comecaram a ter participacéo efetiva na elaboragao das

perspectivas que norteiam as politicas e projetos da educagéo inclusiva.

Entao, a partir do PNAES as agdes de assisténcia estudantil passam a ser orientadas por
diretrizes nacionais e, com recursos financeiros assegurados anualmente pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e o Programa de Acessibilidade na Educagédo Superior (Incluir) propde agoes
que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia as Instituicbes Federais de Ensino

Superior.

A SECRETARIA DE INCLUSAO E ACESSIBILIDADE DA UFRN E A GARANTIA DOS
DIREITOS DA POPULAGAO COM NECESSIDADES ESPECIFICAS

Com advento da politica de educacao, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
criou, em 2010, a Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes com Necessidades Educacionais
Especiais — CAENE, sendo uma Instituicdo de natureza publica, que atua na area de Educagao,
particularmente no que diz respeito a orientacdo e acompanhamento de estudantes com
deficiéncia e/ou outras Necessidades Educacionais Especificas — NEE — na UFRN. Assegurando
a igualdade de condigcbes e acessibilidade, tendo por objetivo contribuir para a consolidagao de
uma cultura inclusiva, buscando o protagonismo e autonomia da comunidade universitaria no

desenvolvimento de acbes de acessibilidade.

Assim, sendo por meio da Portaria n® 203/10-R, de 15 de margo de 2010, que a Educacao
Inclusiva na UFRN se concretiza por vias institucionais, que deve seu inicio ndo s6 as
inquietacdes por parte de servidores docentes e técnicos da Universidade, em relagdo a
viabilizacdo do acesso e da permanéncia de estudantes que representavam demandas

educacionais especificas.
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Contudo, a discussdo sobre as pessoas com deficiéncia faz parte do ambito académico de
forma antecedente a criagcdo de politicas que hoje garantem seu acesso, sendo essas resultado
de diversos debates entre a comunidade académica, o que culminou na agitagcdo do corpo
docente e discente. Este movimento, que tem origem ainda no século passado, adentra os
debates e agdes da UFRN a partir dos anos 2000, atendendo as orientagdes do Ministério da
Educacéao sobre tornar acessiveis as provas de vestibular para candidatos com deficiéncia e nos
anos seguintes outras agbes passam a incitar o debate sobre a pessoa com deficiéncia inserida

no ambiente académico.

Diante do seu contexto de criagdo, a CAENE paulatinamente foi crescendo e
fundamentando-se, a ponto de tornar-se, nacionalmente referéncia ao se tratar das politicas
assistenciais de inclusdo, fomentadoras de projetos, que tem por objetivo a eliminagdo das
barreiras arquitetdnicas; atitudinais; pedagdgicas e comunicacionais no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes com deficiéncias, prestando inclusive consultoria para

outras instituicdes no tocante a implementacao de setores no mesmo segmento.

Com o passar do tempo, essa Comisséao foi crescendo e consolidando o trabalho na area
de incluséao, e por isso, pensando em fortalecer seu trabalho, no ano de 2019, a CAENE passou a
ter status de Secretaria e através da Resolugéo conjunta 002/2022 passou a se chamar Secretaria
de Inclusdo e Acessibilidade com o objetivo fortalecer a politica de inclusdo para pessoas com
deficiéncia e/ou outras necessidades educacionais especificas na UFRN, assegurando a

igualdade de condig¢des e acessibilidade.

A SIA tem como missao Construir uma cultura inclusiva na UFRN e para isso busca o
protagonismo e autonomia da comunidade universitdria no desenvolvimento de agbes de

acessibilidade, com equidade e justica social; Respeito e valorizagdo da diversidade humana.

Por entender que a inclusdo deve fazer parte de todos os setores da Universidade, foram
instituidas as Comissdes Permanentes de Inclusao e Acessibilidade (CPIA) cujo objetivo consiste
em descentralizar as discussdes e acdes sobre inclusdo nos diferentes centros académicos e
unidades académicas especializadas. Assim, cada centro constitui o seu grupo de trabalho e
realiza um diagndstico local com o objetivo de compreender a realidade local e intervir quando

necessario.
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PROGRAMA BOLSA ACESSIBILIDADE

No ano de 2014 a Universidade Federal do Rio Grande do Norte regulamentou o Programa
Bolsa Acessibilidade. Essa acao faz parte dos esforgos da Universidade em implementar e
oferecer a sociedade uma educagao inclusiva e de qualidade, preocupando-se com a
permanéncia das pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. Os recursos s&o oriundos do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), e coube a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da
UFRN (PROAE), juntamente a equipe da SIA, estudar, criar e implementar estratégias de

utilizacdo desses recursos em prol da consolidagao da politica de inclusao da UFRN.

A Bolsa Acessibilidade configura-se como auxilio financeiro pago mensalmente aos
estudantes com deficiéncia ou com transtorno do espectro autista e que estejam em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica, visando contribuir para acessibilidade, permanéncia e conclusao
de curso em formacao académica. A execugao da Bolsa Acessibilidade esta diretamente ligada ao
PNAES quando este programa traz em seus objetivos a democratizacdo das condigbes de
permanéncia dos jovens no ensino superior, assim como a minimizagdo dos efeitos das
desigualdades sociais que impactam no percurso académico e da contribuicao da educagao para
a promogao da inclusdo social dos mais diferentes individuos. O mesmo programa também
apresenta como um dos seus eixos de atuagdo o acesso, participagdo e aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento, altas habilidades e

superdotacdo no ensino superior publico federal.

Sabemos que as dificuldades de cunho econémico podem interferir na trajetéria académica
de estudantes de baixa renda, seja através da falta de recursos necessarios para o acesso a

importantes bens e praticas culturais, seja pela necessidade de conciliar estudos e trabalho.

Semestralmente é langado edital do Bolsa Acessibilidade, para renovacao dos bolsistas e
para inser¢cao de novos discentes. O recorte é feito para discentes que atendam aos critérios do

edital, como por exemplo:

| - estar regularmente matriculado em curso de ensino basico, técnico e tecnoldgico
(EBTT), de graduagao ou de pds-graduacgio;
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Il - apresentar deficiéncia de natureza fisica, sensorial, intelectual ou ser pessoa com
transtorno do espectro autista ou multipla de acordo com as definigdes do Art. 5° do
Decreto no 5.296, de 02 de dezembro de 2004, e Lei no 12.764, de 27 de dezembro
de 2012;

Il - estar sendo assistido pela SIA e inscrito no cadastro Unico, disponivel no SIGAA,
para concessao de bolsas e auxilios da assisténcia estudantil;

IV - atender aos critérios de vulnerabilidade socioeconémica dispostos em resolugéo

especifica (RESOLUGAO N°004/2022-CONSEPE).]

O Programa Bolsa Acessibilidade é diretamente gerenciado pelo Servigo Social da SIA e
consiste em fornecer um auxilio pecuniario ao estudante com deficiéncia e em situagdo de
vulnerabilidade socioecon6mica, no valor de setecentos reais (R$ 700,00) com o intuito de facilitar
a acessibilidade, a permanéncia e a conclusao do curso em formagao académica com qualidade.
No decorrer do ano de 2023, tivemos 76 (setenta e seis) ofertas de bolsas, distribuidas entre
estudantes dos diversos campi da UFRN. Deste numero, 67 (sessenta e sete) bolsas foram de
renovacao e 09 (nove) para novas solicitagdes. Esse numero de novos estudantes atendidos esta
aquém da necessidade atual, visto que cerca de 15 estudantes ficaram em fila de espera em
2023.1 e no semestre 2023.2 nao foi langado novo edital uma vez que nao foi disponibilizado

aumento de recurso para os pagamentos.

Dessa forma, os estudantes inseridos participam de agdes mensais que sdo oferecidas
pela SIA ou demais setores da UFRN, cujo objetivo consiste em promover discussdes inerentes
ao contexto social e educacional desses estudantes com vistas a socializacdo de informacdes e
sua consequente emancipacdo/empoderamento, tendo em vista uma ampliacdo de olhares que
considerem o assistente social um agregador ao papel educativo primordial a vida académica

desses estudantes.

Pensando nessa finalidade, foi pensado o projeto “Dialogos SIA: Refletindo a Inclusao” -
onde é pensado uma tematica no més para a realizacdo de um encontro virtual em formato de
roda de conversa e os discentes beneficiarios do Programa Bolsa Acessibilidade e também os que

ainda nao recebem a bolsa mas estao no perfil.

As tematicas abordadas estdo abertas a sugestdo do grupo e também sao pensadas pela
equipe, sempre primando pelo cotidiano vivenciado pelas pessoas com deficiéncia e sua
correlacdo com este modelo de sociedade, com a trajetéria académica e preparagcédo para o

mercado de trabalho. Um momento que suscita a reflexdao sobre as trajetérias académicas, com
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possibilidade e desafios enfrentados e de como isso pode ser ressignificado, a partir das

socializagao de experiéncias.

A exemplo dessas atividades, em agosto de 2023 teve como proposta a recepg¢ao aos
alunos ingressantes. Foi encaminhado email convite aos calouros, a partir do levantamento de
dados encaminhados pela PROGAD, assim como mobilizacdo dos estudantes que ja sao
beneficiarios da Bolsa Acessibilidade e divulgacao nas redes sociais da Secretaria. Foi solicitado

também a divulgacao nos grupos de mensagens das CPIAs e cada unidade.

A atividade foi mediada pelas assistentes sociais da SIA e, na ocasiao, foi exposto como
acontece o acompanhamento educacional da SIA, como solicita-lo através do SIGAA e também
foi tratado sobre o atendimento da Assisténcia Estudanti/PROAE com os auxilios, residéncia e

restaurante universitarios, ades&o ao cadastro unico, documentacéo e prazos dos editais.

O encontro seguinte teve como foco o Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia e
abordamos a Luta Anticapacitista e a importancia da centralidade do debate na Pessoa com

Deficiéncia.

O evento aconteceu em 20 de setembro, via google meet e foi conduzido pela Fabia
Halana, pessoa com deficiéncia, assistente social e mestra em servigo social. Em sua fala foi
abordado o histérico da luta das pessoas com deficiéncia no Brasil, a importadncia do
protagonismo das pessoas com deficiéncia a frente das pautas do movimento social. Sobre essa
atividade, alguns discentes sugeriram a realizagdo no turno da noite, assim, oportunizando a
participacao de estudantes matriculados no vespertino. A atividade foi mediada pelas assistentes

sociais da SIA.

No encontro de outubro, a tematica escolhida foram os espacos de coletivos e de
representatividade existentes dentro da Universidade. A escolha deste tema se da a partir do
entendimento da importancia do fortalecimento e formagédo de vinculos com pessoas que vivem
atravessamentos semelhantes € uma importante estratégia para a permanéncia e fortalecimento
da identidade.

O encontro foi mediado pela assistente social da SIA e teve como palestrantes Sabrina
Borges representando o coletivo neurodivergente e Ariovaldo Cintra representando a Associagao

de Pessoas com Deficiéncia da UFRN. Foi apresentado os trabalhos desenvolvidos pelas
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entidades, a importancia da representatividade que esses espagos tém construido e os entraves
para se instituirem no espago da Universidade. Falaram também como se realiza a associagao ou

vinculagao de estudantes a esses espagos representativos.

Em Novembro, o Dialogos SIA teve como objetivo a socializagao das trajetérias de alguns
estudantes na UFRN e a reflexdo da atuagédo da SIA que impactaram suas permanéncias. Foram
convidados trés alunos, coincidentemente pessoas com deficiéncia fisica, para socializarem suas
vivéncias e conduzirem o encontro. A sugestdo dos nomes dos discentes a serem convidados

partiu de consulta as servidoras de referéncia das Unidades.

Os jovens socializam suas experiéncias na UFRN em relagao a vivéncia académica,
vivéncias nos espagos dos campi e das dificuldades enfrentadas em relacdo as barreiras
atitudinais e arquitetbnicas e também das possibilidades trazidas para sala de aula, laboratérios,

restaurantes e residéncia universitaria a partir de suas presencgas.

A partir dessas agoes, ressalta-se a relevancia do assistente social na equipe, pois as
contribuicbes trazidas por este profissional, nesta ocasiao, repercutiram nao sé no atendimento
direto aos discentes, mas na construgdo de uma politica de inclusdo mais ampla, com as
contribuicbes acerca ndo s6 dos aspectos relacionados a deficiéncia, mas também das questdes
sociais/econdémicos implicadas, e da possibilidade de ampliagdo e do acesso aos direitos desse

publico.

Diante disso, é importante mencionar que as dimensdes que particularizam a inser¢do do
Assistente Social na politica de educacgao, sao as de responder as requisigdes socioinstitucionais
de acesso e de permanéncia na educacao da populagido nos diferentes niveis € modalidades de

ensino.

AVANCOS E DESAFIOS

Identificamos alguns avangos no que diz respeito a inclusdo na UFRN, tais como: ter uma
politica direcionada para o publico da pessoa com deficiéncia; a criacdo de uma Secretaria

destinada para esse atendimento; atuacdo das CPIA com a proposta da perspectiva de



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci de quisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

descentralizacdo das acbes; a criacdo de um laboratério de acessibilidade voltado para
acessibilidade dos materiais disponibilizados aos estudantes com deficiéncia; criacdo do coletivo
neurodivergente da UFRN e da associagdo de pessoas com deficiéncia da UFRN; contato
permanente com a Pré-reitoria de Assuntos Estudantis para tratativas institucionais acerca de
encaminhamentos/bolsas/auxilios; fortalecimento do Programa Bolsa Acessibilidade e a sua

contribuicdo para a permanéncia dos estudantes.

Como desafios ainda nos deparamos com a escassez de recursos que nao consegue
garantir a bolsa acessibilidade para todos os estudantes que estdo dentro dos critérios
estabelecidos; falta de orgamento para as adaptagbes arquitetdnicas e aquisi¢do de tecnologias
assistivas; lacunas na educacgao basica que repercutem na educagao superior; estudantes surdos
que nao tem conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras); resisténcia por parte de alguns
docentes em adaptar suas aulas ou materiais; falta de transporte adaptado dentro do campus para

auxiliar na locomocéao de estudantes com deficiéncia fisica.

Além desses desafios também enfrentamos precarias condi¢cdes de trabalho, como um
prédio de trés andares sem acessibilidade; sala compartihada com demais profissionais da
equipe, porém, ressaltamos que para os atendimentos aos usuarios dispomos de uma sala no

andar térreo que garante o sigilo profissional necessario.
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