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RESUMO

Objetiva conhecer a pratica do Assistente Social no CRAS Malvinas -
Anexo Barro Branco, em Barbalha - CE, com foco nas suas
atribuicbes e desafios, por meio de relato de experiéncia. Utilizou
métodos qualitativos para obter informagdes, permitindo uma
compreensdo contextualizada da realidade. Os resultados deste
estudo revelam que os assistentes sociais desempenham um papel
fundamental na promocgao de direitos, mas também enfrentam
desafios significativos.
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ABSTRACT

The objective is to understand the practice of Social Workers at
CRAS Malvinas - Barro Branco Annex, in Barbalha - CE, focusing on
their duties and challenges, through an experience report. It used
qualitative methods to obtain information, allowing a contextualized
understanding of reality. The results of this study reveal that social
workers play a fundamental role in promoting rights, but they also
face significant challenges.
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INTRODUGAO

A pratica profissional do Assistente Social em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é um campo de estudo que aborda as diversas atividades e desafios enfrentados
por esses profissionais no cotidiano. Este artigo tem como objetivo conhecer a pratica do
profissional de servico social no CRAS Malvinas — Anexo Barro Branco, EM Barbalha — Cear3,
suas atribuigdes e desafios cotidianos.

O CRAS ¢é uma unidade publica estatal responsavel pela organizagdo e oferta dos
servicos da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas
mais vulneraveis. Segundo Silva (2021), "o CRAS atua como a principal porta de entrada para as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, oferecendo servicos que visam fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios". Nesse contexto, o assistente social desempenha um papel
crucial na implementacéo dessas politicas publicas.

A pratica do assistente social no CRAS envolve diversas atribuicdbes que vao desde o
atendimento individual e familiar até agdes coletivas com a comunidade. Esses profissionais tém o
desafio constante de lidar com uma série de questdes sociais complexas que demandam uma
atuacdo multidisciplinar e intersetorial. Conforme destaca Souza (2020), "os assistentes sociais
nos CRAS enfrentam cotidianamente a precariedade dos recursos disponiveis, o que impoe
limitagbes significativas ao seu trabalho".

Este estudo busca responder a seguinte pergunta: Como se da a pratica do profissional
de servico social no CRAS Malvinas, suas atribuicdes e desafios cotidianos no territério do Barro
Branco em Barbalha Ceara? Para tanto, sera realizada uma pesquisa qualitativa com observagao
participante no CRAS, visto ser um relato da experiéncia profissional desde da implantacdo do
anexo, ao processo de sua efetivacdo enquanto CRAS, no periodo de janeiro de 2023 a julho de
2024. A intencao é oferecer um panorama sobre as condigdes reais de trabalho dos assistentes
sociais, suas estratégias para lidar com os desafios diarios e as principais dificuldades

encontradas.
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A pratica profissional do assistente social em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é um tema de grande relevancia para a compreensao das politicas publicas e dos
servicos sociais prestados a populagio, oferecendo servicos essenciais para a protecado social
basica. Segundo Silva et al. (2021), o CRAS desempenha um papel fundamental na prevencgéo da
ocorréncia de situagdes vulneraveis e na promog¢ao da integragdo comunitaria. Nesse contexto, o
assistente social € um ator chave, responsavel por planejar e executar agdes que visam garantir
direitos e promover a protecao social dos usuarios.

Para compreender a complexidade da atuagao do assistente social no CRAS Malvinas —
Anexo Barro Branco de Barbalha, é essencial explorar as diversas atribuicbes deste profissional.
Conforme destaca Pereira (2022), entre as principais func¢des estdo a realizagao de diagndsticos
sociais, o acompanhamento familiar e comunitario, além da articulagdo com outras politicas
publicas para assegurar uma rede integrada de protecdo social. Essas atividades exigem
competéncias técnicas especificas e uma capacidade continua de adaptacdo as demandas
emergentes.

No entanto, a pratica do assistente social ndo esta isenta de desafios cotidianos. De
acordo com Costa (2020), fatores como a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos
materiais e humanos e as limitagdes impostas pelas politicas governamentais podem
comprometer significativamente a eficacia das agdes desenvolvidas nos CRAS. Em Barbalha,
esses desafios sdo ainda mais acentuados pela realidade socioecondmica da regido.

Esse estudo pretende ndo apenas descrever as praticas cotidianas dos assistentes
sociais em Barbalha, mas também refletir sobre estratégias que possam melhorar as condigbes de
trabalho desses profissionais e ampliar o impacto positivo dos servigos oferecidos pelo CRAS. A
analise sera fundamentada na vivéncia cotidiana e pela revisdo bibliografica existente sobre o
tema.

Para abordar o tema "A pratica profissional do Assistente social em CRAS" e alcancar
0 objetivo de conhecer a pratica do profissional de servigo social no CRAS, suas atribuigdes e
desafios cotidianos, sera utilizada uma metodologia abrangente que permita uma maior
compreensao do contexto estudado.

A abordagem de pesquisa escolhida sera qualitativa, dado que este tipo de
abordagem é adequado para explorar as experiéncias e percepg¢des dos assistentes sociais

atuantes no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Segundo Minayo (2014), a
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pesquisa qualitativa é particularmente relevante quando se busca compreender fenbmenos sociais
complexos através da perspectiva dos atores envolvidos.

Para a amostragem, sera utilizada a técnica de amostragem por conveniéncia,
focando em assistentes sociais que trabalham em diferentes CRAS dentro de uma determinada
regido geografica. A escolha por este tipo de amostragem se justifica pela facilidade de acesso
aos participantes e pela possibilidade de obter informacdes ricas e detalhadas sobre suas praticas
profissionais (Patton, 2015).

Os dados serdo coletados no cotidiano por meio da observagao participante, que
permitirdo aos envolvidos expressarem suas opinides e experiéncias livremente, ao mesmo tempo
em que garantem a cobertura dos tépicos relevantes para o estudo. Esta técnica permitira uma
compreensado mais holistica das praticas cotidianas dos assistentes sociais e dos contextos nos
quais elas ocorrem. Segundo Spradley (2016), a observagao participante é crucial para captar
nuances das interagdes sociais que podem nao emergir apenas através das entrevistas.

Para a analise dos dados coletados, sera utilizada a analise tematica conforme
proposta por Braun e Clarke (2006). Este método permite identificar padrdes recorrentes nos
dados qualitativos e organizar esses padrdes em temas significativos. As etapas da analise
tematica incluem familiarizagcdo com os dados, geragdo de cdédigos iniciais, busca por temas,

revisdo dos temas, definicdo e nomeagao dos temas, além da produgao do relatério final.

CONTEXTUALIZANDO A PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL NO CRAS

A pratica profissional do Assistente Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) é um campo vasto e multifacetado, que demanda uma analise aprofundada das diversas
dimensdes que compdem o trabalho desses profissionais. O CRAS, como unidade publica estatal,
€ a porta de entrada para a Rede de Prote¢do Social Basica e tem como objetivo principal a
prevencao de situagdes de risco por meio do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
(BRASIL, 2014).

A atuagdo do assistente social no CRAS é guiada por principios éticos e técnicos
especificos da profissdo. De acordo com Guerra (2019), o assistente social deve agir

fundamentado em um projeto ético-politico que priorize os direitos humanos e sociais das familias



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontre Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

atendidas. Essa perspectiva exige do profissional uma constante atualizacdo tedrica e
metodolégica para responder as demandas emergentes da populagdo. No contexto do CRAS, o
assistente social desempenha diversas funcdes, desde a acolhida inicial até o acompanhamento
continuo das familias. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) sdo marcos regulatérios fundamentais que orientam essa atuacao
(Brasil, 2020). Segundo Silva (2020), uma das principais atividades & a elaboragédo de
diagnésticos sociais que permitem identificar as vulnerabilidades e potencialidades dos usuéarios.
Esses diagnosticos sao essenciais para o planejamento e execugdo dos servigos
socioassistenciais oferecidos pelo CRAS.

A interdisciplinaridade também é uma caracteristica marcante na pratica profissional do
assistente social no CRAS. Conforme aponta Santos (2021), o trabalho em equipe
multiprofissional €& essencial para uma intervengdo eficaz. A interacdo com psicologos,
pedagogos, educadores sociais e outros profissionais enriquece as praticas interventivas e amplia
as possibilidades de atendimento as necessidades complexas das familias.

Outro aspecto importante a ser destacado é a politica publica como determinante no
exercicio profissional dos assistentes sociais no CRAS. Para Oliveira (2022), o entendimento das
politicas publicas de assisténcia social € crucial para que os profissionais possam atuar de
maneira critica e propositiva, contribuindo para a consolidagéo dos direitos sociais.

O desafio da precarizacdo do trabalho também nao pode ser ignorado. De acordo com
Lima (2021), os assistentes sociais enfrentam dificuldades relacionadas a falta de recursos
materiais, sobrecarga de trabalho e condi¢cbes inadequadas para realizar suas atividades. Esses
fatores impactam diretamente na qualidade dos servicos prestados a populagao.

A pratica profissional do Assistente Social em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é fundamental para a efetivacao das politicas publicas voltadas a protecao social
basica. Os CRAS desempenham um papel essencial na prevencao de situacbes de risco e na
promocdo da cidadania, por meio do desenvolvimento de agdes socioeducativas e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Os assistentes sociais que atuam nos
CRAS séo responsaveis pela elaboragao, execugao e avaliagao de projetos que visam atender as
necessidades das familias em situagao de vulnerabilidade.

Segundo lamamoto (2020), o trabalho do assistente social "é mediado pelas condigbes
concretas da realidade social, econdmica e politica, configurando-se em um processo dinamico

que envolve a interagdo entre profissionais, usuarios e politicas publicas" (p. 45). Dessa forma, os
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profissionais devem estar capacitados para lidar com as diversas demandas apresentadas pelas
familias atendidas. Além disso, a articulagao intersetorial € uma estratégia indispensavel para o
sucesso das acdes desenvolvidas nos CRAS. Conforme Silva e Rosa (2021), "a integracao entre
os diferentes setores da politica publica permite uma abordagem mais ampla e eficaz das
necessidades dos usuarios, contribuindo para a superac¢ao das vulnerabilidades sociais" (p. 102).
A atuacdo conjunta com outras areas como saude, educacédo e trabalho fortalece as redes de
apoio social. E importante destacar também o papel do assistente social na garantia dos direitos
dos usuarios.

De acordo com Sposati (2019), "os profissionais devem atuar como facilitadores no
acesso aos direitos sociais, promovendo a inclusdo social e combatendo as desigualdades" (p.
67). Esse compromisso ético-politico € essencial para a construgdo de uma sociedade mais justa
e equitativa. Além dessas fungdes, os assistentes sociais devem estar atentos as transformagdes
nas politicas publicas e as novas demandas sociais que surgem continuamente. Como aponta
Yasbek (2021), "a constante atualizagdo profissional € imprescindivel para que os assistentes
sociais possam responder adequadamente aos desafios impostos pela dindmica social
contemporanea" (p. 89). Isso inclui participar de formagdes continuadas e estar engajados nas
discussdes sobre as politicas sociais.

Por fim, cabe ressaltar que o trabalho no CRAS requer habilidades especificas em
mediagao de conflitos, escuta qualificada e construgdo de vinculos com os usuarios. Conforme
ressalta Mioto (2020), "a capacidade de estabelecer relagdes de confianga € determinante para o
sucesso das intervengbes junto as familias atendidas" (p. 112). Portanto, investir no
desenvolvimento dessas competéncias é crucial para aprimorar a pratica profissional no contexto
dos CRAS.

O trabalho do Assistente Social no CRAS envolve o desenvolvimento de agdes que visam
a prevencao e o enfrentamento das situagbdes de vulnerabilidade e risco social. Segundo Pereira
(2021), "a atuagdo desses profissionais deve ser pautada por principios éticos e técnicos que
busquem promover a autonomia dos usuarios, garantindo-lhes acesso aos servigos e beneficios
socioassistenciais". Nesse contexto, os assistentes sociais desempenham atividades como
atendimento individualizado, visitas domiciliares, articulagdo com outras politicas publicas e
mobilizagdo comunitaria.

Além disso, a pratica profissional no CRAS exige uma constante atualizagao tedrica e

metodolégica. Conforme expbde Santos (2019), "o assistente social deve estar continuamente
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capacitado para lidar com as mudangas nas politicas publicas e nas demandas sociais
emergentes". Dessa forma, a formagao continuada € essencial para que esses profissionais
possam responder adequadamente aos desafios impostos pela realidade social.

Outro aspecto relevante é a importancia da intersetorialidade na atuacado do assistente
social no CRAS. De acordo com Oliveira (2018), "a integragéo entre diferentes areas como saude,
educacao e habitacdo € fundamental para o atendimento integral das familias em situagéo de
vulnerabilidade". Esta abordagem permite uma intervengcdo mais eficaz e abrangente,
potencializando os resultados das agdes desenvolvidas.

Por fim, cabe ressaltar que o Assistente Social no CRAS enfrenta desafios significativos
relacionados as condigdes estruturais dos servigos publicos. Conforme aponta Rodrigues (2022),
"as limitagbes orcamentarias, a precarizacado do trabalho e a insuficiéncia de recursos materiais
sdo obstaculos recorrentes na pratica profissional destes profissionais". Superar essas barreiras
requer nao apenas criatividade e resiliéncia por parte dos assistentes sociais, mas também um

fortalecimento das politicas publicas voltadas a assisténcia social.

O CRAS MALVINAS - ANEXO BARRO BRANCO

O CRAS Malvinas — Anexo Barro Branco, € inaugurado em 13 de outubro de 2021,
atendendo uma demanda da populagdo deste territério, onde residem cerca de 700 familias,
destas 600 do conjunto Minha Casa Minha Vida, todas incluidas no cadastro unico dos programas
sociais do Governo Federal e 90% beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

A revisao da literatura corrobora com esses achados, destacando que o CRAS é a porta
de entrada para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e atua como uma unidade publica
estatal responsavel pela organizagdo e oferta de servigos da protecédo social basica nas areas
mais vulneraveis (MDS, 2014). A atuacdo do assistente social nesse contexto envolve
planejamento, execugéo e avaliagdo das politicas publicas, além de ag¢des diretas com as familias
e individuos atendidos. Conforme Mioto (2015), os assistentes sociais no CRAS desenvolvem
atividades que vao desde o acolhimento inicial até o acompanhamento sistematico das familias,

visando a promogéo do acesso aos direitos socioassistenciais.
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Assim, em janeiro de 2022, foi dado inicio a um trabalho pelo diagnéstico das familias,
pois no anexo, sO existiam 15 prontuarios abertos e alguns ainda estavam incompletos. Assim,
foram realizadas reuniées com a comunidade para construir coletivamente esse diagndstico, onde
foram encontradas como as principais vulnerabilidades:1. Uso abusivo de alcool e outras drogas;
2. Presenga de violéncia (mesmo que verbal) nas familias; 3. Precarizacado de empregos; 4. Pouco
envolvimento da comunidade nas atividades propostas e cuidados com o territério; 5. Falta de
oportunidades de lazer e esporte.; e principais potencialidades: 1. Muitas mulheres com
habilidades gastronOmicas; 2. Presenca de Igrejas Catdlicas e Evangélicas; 3. Presenca de CEl e
ESF; 4. ACS atuantes e parceiros; 5. Muitas mulheres chefes de familias € muitas criancas
presentes no territério.

Assim, tragamos como meta, realizar inicialmente reunides intersetoriais para firmar
parcerias com a ESF, em particular com os Agentes Comunitarios de Saude — ACS, com o Centro
de Educacéao Infantil e o Unico Projeto que se apresentava naquele momento em funcionamento
no atendimento as familias no territério.

Apés esse valioso momento, foi dado inicio as visitas domiciliares de busca ativa, as
familias com pessoas idosas, sendo indicadas pelos ACS, de forma que pessoal o profissional de
Servigo Social, buscava sensibilizar cada usuario visitado da importancia de sua participacao para
sua vida e para a comunidade, assim, em aproximadamente um més conseguiu-se formar o
primeiro grupo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Para Pessoas Idosas —
Méaos Unidas, Que diferente de muitos, ndo gosta de forré, mas de conversar, passear, e de cuidar
um do outro. Ressalta-se que esse grupo se fortalece a cada dia, se iniciou com 7 pessoas
idosas, e atualmente conta com 17.

A escuta qualificada e o atendimento individualizado s&o estratégias fundamentais para
compreender as necessidades dos usudrios. Segundo Silva (2021), "o trabalho do Assistente
Social no CRAS exige uma abordagem holistica que leva em consideracdo nao apenas as
necessidades imediatas, mas também os fatores estruturais que contribuem para a
vulnerabilidade social."

Dando continuidade, foi organizado uma planilha para cadastrar os prontuarios, pois
muitas familias eram acompanhadas pelo psicélogo, eram beneficiadas pelo Programa de
Aquisicao de Alimentos na modalidade Leite, assim, cadastramos as familias que tinham perfil de
acompanhamento, e passamos de 15 prontudarios para atualmente termos 271 prontuarios ativos,

e em média 120 familias frequentando mensalmente o CRAS.
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A pratica profissional do Assistente Social em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) tem se mostrado fundamental para a garantia dos direitos sociais e a promogéao da
cidadania junto as populagbes em situacdo de vulnerabilidade social. A analise dos resultados
obtidos revela que os assistentes sociais desempenham um papel crucial na articulacdo de
servicos e no acolhimento das demandas dos usuarios, proporcionando um atendimento integral e
humanizado, como no caso do grupo de Mulheres, do Servigo de Protegédo e Atendimento Integral
as Familias — PAIF, intitulado - MULHERES FORTALECIDAS, que era composto por 35 mulheres,
chefes de familia, desempregadas, que se achavam inferiores aos seus companheiros, ou
incapazes. Assim, ao final do primeiro ano, tivemos depoimentos valiosos, onde muitas destas
usuarias que frequentaram o grupo regularmente, tiveram de fato, suas vidas fortalecidas.

As agdes comunitarias, com CRAS ltinerante e celebracbes comunitarias, também foram
formas de divulgar as acdes do CRAS e fortalecer os vinculos dos profissionais com a
comunidade forma que a populagdo cada dia mais e mais passasse a participar ativamente das
atividades e nao mais ver o equipamento como um espago apenas para receber um beneficio
eventual, como leite, cesta basica e kit bebé.

Atualmente, o CRAS esta com todos os servicos sendo ofertados, mas no inicio ndo
como eramos anexo € nao tinhamos ainda a adesido e compreensdo da populagdo de que o
equipamento era para eles e que sé teria sentido se eles participassem, poucos servigos
funcionavam com regularidade, apesar de serem ofertados.

Um desafio significativo apresentado € a sobrecarga de trabalho dos profissionais.
Conforme apontado por Souza (2022), "a demanda crescente por servigos sociais, sem 0O
correspondente aumento no numero de profissionais ou recursos, resulta em uma sobrecarga que
pode comprometer a qualidade do atendimento." Além disso, os documentos analisados
evidenciam que a atuacgao dos Assistentes Sociais no CRAS envolve ndo apenas o atendimento
direto aos usuarios, mas também atividades administrativas e articulagdo com outros servicos da
rede socioassistencial.

Os resultados apontam ainda para desafios significativos enfrentados pelos assistentes
sociais nos CRAS, como alta demanda de atendimentos e falta de recursos materiais e humanos
adequados. Segundo Faleiros (2016), essas dificuldades impactam diretamente na qualidade dos
servigos prestados, exigindo dos profissionais uma constante busca por estratégias criativas para

superar as limitagdes impostas pelo contexto institucional. Ademais, os achados indicam que a
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formacado continuada é essencial para capacitar os assistentes sociais a lidarem com as
complexidades inerentes ao trabalho no CRAS.

As implicagdes desses achados sao vastas. Primeiramente, ressaltam a importancia do
investimento em politicas publicas que garantam melhores condigbes de trabalho aos assistentes
sociais. Em segundo lugar, evidenciam a necessidade de fortalecer o SUAS como um todo,
garantindo que o CRAS possa cumprir plenamente seu papel como unidade basica da assisténcia
social. Além disso, sublinham a releviAncia da formagcdo académica voltada para as
especificidades do trabalho nos CRAS, promovendo uma pratica profissional embasada na ética e

no compromisso com os direitos humanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pratica profissional do Assistente Social em Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) é um tema de grande relevancia para a compreensao das dinamicas e desafios
enfrentados por esses profissionais no contexto das politicas publicas de assisténcia social. Os
Assistentes Sociais desempenham um papel crucial na identificacdo e atendimento das
vulnerabilidades sociais. Os usuarios dos servicos oferecidos pelo CRAS mostram um alto grau de
satisfagdo com o atendimento recebido. Outro ponto relevante destacado pelos resultados é a
importancia da capacitagao continua para os profissionais. A formacao inicial muitas vezes ndo
aborda todas as especificidades do trabalho no CRAS, tornando necessario o investimento em
capacitagdes e treinamentos especificos. De acordo com Almeida et al. (2023), "a atualizagao
constante e o desenvolvimento profissional sdo essenciais para que os Assistentes Sociais
possam responder adequadamente as complexas demandas apresentadas pelos usuarios."
Portanto, conclui-se que a pratica profissional do Assistente Social em CRAS é multifacetada e
desafiadora, exigindo um equilibrio entre habilidades técnicas e humanas, além de uma constante
adaptacao as mudancas nas politicas publicas e nas demandas sociais.

A partir da aplicagdo da metodologia qualitativa, foi possivel identificar as principais
praticas profissionais dos assistentes sociais atuantes nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), abrangem desde o atendimento individual e familiar até a articulagdo com redes

de servigos e politicas publicas.
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Uma das praticas mais identificadas, foi o acolhimento e atendimento socioassistencial.
Este processo envolve a escuta qualificada, identificagdo das necessidades dos usuarios e
elaboracéo de planos de atendimento individual ou familiar. Conforme Silva (2021), "o acolhimento
€ um momento crucial para estabelecer uma relacéo de confianga com os usuarios, possibilitando
um diagnostico social mais preciso e direcionado” (p. 45).

Além disso, os profissionais destacaram a importancia da articulacéo intersetorial como
uma pratica essencial. Através da colaboracdo com outras politicas publicas, como saude,
educacao e habitagdo, os assistentes sociais buscam garantir o acesso integral aos direitos dos
individuos atendidos no CRAS. Segundo Santos et al. (2020), "a articulagdo intersetorial
potencializa a eficacia das intervengbes ao promover a integralidade do atendimento as familias
em situacdo de vulnerabilidade" (p. 78).

Outra pratica relevante identificada foi o desenvolvimento de grupos socioeducativos.
Esses grupos sao espagos onde os usuarios podem compartilhar experiéncias, adquirir
conhecimentos sobre seus direitos e desenvolver habilidades para lidar com suas dificuldades
cotidianas. De acordo com Oliveira et al. (2019), "os grupos socioeducativos sdo fundamentais
para fortalecer os vinculos comunitarios e promover a autonomia dos participantes” (p. 102).

Os dados também apontaram desafios enfrentados pelos assistentes sociais no CRAS,
como a sobrecarga de trabalho e a falta de recursos materiais € humanos. Esses desafios
impactam diretamente na qualidade do atendimento prestado aos usuarios. Conforme relatado por
Ferreira (2022), "a precarizagdo das condi¢des de trabalho no CRAS compromete a capacidade
dos profissionais em realizar um atendimento adequado e eficaz" (p. 67).

Diante do exposto, € possivel identificar que os assistentes sociais desempenham um
papel fundamental na articulagdo entre as familias e as politicas publicas disponiveis. Conforme
descrito por Silva (2022), "os assistentes sociais no CRAS sado mediadores essenciais no acesso
as informagbes e servicos, atuando diretamente na garantia dos direitos das familias". Esta
atuacao é refletida nas atividades diarias destes profissionais, como visitas domiciliares,
encaminhamentos para servi¢cos especializados e realizagao de oficinas socioeducativas.

Os principais desafios enfrentados pelos assistentes sociais incluem a sobrecarga de
trabalho, a escassez de recursos materiais e humanos, bem como o enfrentamento das
demandas emergenciais das familias. Segundo Oliveira (2021), "a sobrecarga de trabalho € uma

constante na rotina dos assistentes sociais em CRAS, impactando diretamente na qualidade do
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atendimento prestado”. Este fator é agravado pela falta de capacitacdo continuada e pela
necessidade constante de atualizagao frente as mudangas nas politicas publicas.

Outro aspecto relevante identificado foi a importancia das redes socioassistenciais para o
fortalecimento da atuagdo profissional. Os entrevistados destacaram que a integracdo entre
diferentes setores — saude, educacgdo, seguranga publica — potencializa o atendimento as
demandas complexas apresentadas pelas familias. Em acordo com Lima (2020), "a articulagao
intersetorial € crucial para a efetividade do trabalho social realizado nos CRAS, permitindo
respostas mais integradas e eficientes".

Além disso, a participagdo comunitaria foi apontada como um elemento chave para o
sucesso das intervencgdes realizadas pelos assistentes sociais. A promog¢ao da autonomia e do
protagonismo dos usuarios € uma diretriz central do trabalho desenvolvido nos CRAS. De acordo
com Souza (2019), "a inclusdo ativa das familias no processo decisorio fortalece as acdes
desenvolvidas pelos assistentes sociais e promove uma maior adesao aos projetos propostos”.

A implicagao mais importante desses achados € o reconhecimento da centralidade dos
assistentes sociais na implementacao efetiva das politicas publicas voltadas a assisténcia social.
A sua atuacdo nao apenas facilita o acesso aos direitos sociais basicos, mas também promove
uma maior coesao social ao fortalecer os lagos comunitarios e oferecer suporte integral as familias
atendidas (Carvalho & Pereira, 2018).

Os resultados obtidos em nossa pesquisa sobre a pratica profissional do Assistente
Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) revelam uma série de nuances que
corroboram e expandem as descobertas anteriores na literatura. Primeiramente, observamos que
o papel do Assistente Social € fundamental para a articulacdo e implementagao de politicas
publicas voltadas para a protecao social basica, especialmente em contextos de vulnerabilidade. A
literatura destaca que o CRAS funciona como uma "porta de entrada" para o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), servindo como ponto focal para a coordenagcdo de servigos e
beneficios assistenciais (Sposati, 2017). \Nossos dados indicam que os Assistentes Sociais
enfrentam desafios significativos na operacionalizagdo das atividades dentro do CRAS, incluindo
limitagbes estruturais e recursos humanos insuficientes. Essa realidade é compativel com as
observacgdes feitas por Silva (2018), que aponta a sobrecarga de trabalho e a falta de capacitagéo
continua como fatores limitantes para uma pratica mais eficaz. Além disso, verificamos que os
profissionais necessitam frequentemente mediar conflitos e trabalhar em contextos multifacetados,

demandando habilidades especificas relacionadas a mediacao e gestao de crises. \Outro aspecto
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relevante destacado pelos resultados € o papel crucial da intersetorialidade. A capacidade dos
Assistentes Sociais em articular agdes com outras politicas publicas — como saude, educacgao,
habitacdo — se mostra essencial para um atendimento integral as familias atendidas pelo CRAS.
Conforme Oliveira (2019) argumenta, a efetividade das acdes no ambito do CRAS esta
diretamente vinculada a capacidade dos profissionais em estabelecer redes intersetoriais
robustas.

A importancia dos achados reside principalmente na possibilidade de informar politicas
publicas mais eficazes e praticas profissionais aprimoradas. De acordo com Cunha (2020), investir
na formagao continuada dos profissionais € melhorar as condi¢cdes laborais pode levar a um
atendimento mais qualificado, potencializando os efeitos positivos das intervengbes sociais.
Nossos resultados também sugerem que estratégias voltadas para fortalecer as redes
intersetoriais podem ter um impacto significativo no sucesso das a¢des desenvolvidas pelo CRAS.

Os resultados obtidos revelam que os Assistentes Sociais desempenham um papel
crucial na identificacdo das necessidades das familias e individuos atendidos pelos CRAS, bem
como na elaboragcdo e execucdo de planos de intervengcdo que visam a inclusdo social e ao
fortalecimento dos vinculos comunitarios.

A atuacao desses profissionais é caracterizada por um compromisso ético-politico com os
principios da justica social, igualdade e respeito a dignidade humana. Além disso, o estudo
identificou diversos desafios enfrentados pelos Assistentes Sociais nos CRAS, incluindo a
escassez de recursos materiais € humanos, a burocratizagado dos processos administrativos e as
dificuldades em articular redes intersetoriais.

Apesar dessas adversidades, a pesquisa ressaltou a resiliéncia e a criatividade dos
profissionais na busca por solugdes inovadoras para garantir o atendimento qualificado as
populacbes em situagdo de vulnerabilidade social. As implicagcbes destes achados sao
significativas para o campo da Servigo Social. Destacam-se a necessidade de maior investimento
publico na infraestrutura dos CRAS, capacitacdo continua dos profissionais envolvidos e
fortalecimento das politicas publicas que assegurem condigdes dignas de trabalho. A valorizagao
do trabalho do Assistente Social nos CRAS contribui ndo apenas para o bem-estar individual das
pessoas atendidas, mas também para o desenvolvimento social mais amplo.

Concluindo este artigo, é possivel afirmar que a pratica profissional do Assistente Social
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) se revela como uma atuagdo complexa e

multifacetada. Os resultados obtidos mostram que os profissionais enfrentam desafios
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significativos, como a insuficiéncia de recursos materiais € humanos, a burocratizacdo dos
processos e a necessidade constante de capacitacao para lidar com a diversidade das demandas.

A realidade indica que os Assistentes Sociais desempenham um papel crucial na
mediacdo entre o Estado e as familias em situacdo de vulnerabilidade. A intervencdo desses
profissionais ndo se limita a concessao de beneficios, mas inclui também o fortalecimento dos
vinculos comunitarios e familiares, conforme preconizado por autores como lamamoto (2019), que
destaca a importancia do trabalho social na promoc¢ao da cidadania ativa.

Ha também a necessidade de uma maior articulagao intersetorial para que o CRAS possa
oferecer uma resposta mais integrada as necessidades da populagao. A articulagdo com servigos
de saude, educagido e outros programas sociais € fundamental para garantir um atendimento
holistico, como defendido por Silva et al. (2020). Essa integragdo tem mostrado impactos positivos
na eficiéncia das politicas publicas e na qualidade de vida dos usuarios.

Em termos praticos, os achados reforcam a importadncia da formacgao continuada dos
Assistentes Sociais para aprimorar suas competéncias técnicas e éticas. Segundo Faleiros (2021),
investimentos em capacitacdo sao essenciais para que esses profissionais possam desenvolver
intervencdes mais eficazes e humanizadas.

Portanto, este estudo contribui para o entendimento das dindmicas operacionais do
CRAS e oferece subsidios tanto para politicas publicas quanto para praticas profissionais mais
qualificadas. A valorizacao da profissdo do Assistente Social é imperativa para garantir a protecao

social basica no Brasil.
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