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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar a sistematizacdo do fazer
profissional do Assistente Social materializado no instrumento Projeto
de Trabalho Profissional no Programa de Controle da Tuberculose na
instituicdo Centro de Referéncia em Pneumologia Sanitaria -
Policlinica Cardoso Fontes, no Estado do Amazonas.
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ABSTRACT

The objective of this work is to present the systematization of the
Social Worker's professional work materialized in the Professional
Work Project instrument in the Tuberculosis Control Program at the
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Policlinica Cardoso Fontes, in the State of Amazonas.
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INTRODUGAO

Segundo dados do Ministério da Saude (2022), a tuberculose possui como um de seus
agravos as determinagdes socioecondmicas, portanto, tem relagédo direta com as condi¢des de
pobreza da populacdo. Considerando o contexto de desigualdade social no Brasil, existem
populagbes em situacdo de vulnerabilidade que apresentam condigcbes que propiciam o
adoecimento por tuberculose em relacdo a populagdo em geral, sendo estes, as populacdes
indigenas, a populagdo privada de liberdade, pessoas convivendo com HIV/Aids, pessoas em
situacdo de rua, imigrantes e profissionais de saude. Para além destes grupos sociais
considerados vulneraveis, no caso do territério amazdbnico, temos ainda a existéncia das
populacgdes ribeirinhas, de pescadores, de terreiros, quilombolas que estdo sujeitas a condigdes
de vida que incidem no risco de adoecimento por tuberculose e que possuem dificuldades
diversas ao acesso de cuidados dispensados pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

No Brasil, as doencgas crénicas relacionadas a situagao de pobreza se destacam como um
dos desafios contemporadneos no campo da saude publica. Isto se deve, entre outras questdes,
pelo perfil das principais populacbes afetadas como ja mencionamos e que exige nos servigos de
saude atendimento tanto na atencio primaria, quanto na atencdo de média e alta complexidade
do SUS. Esta realidade exige uma escuta qualificada, um trabalho interdisciplinar e intersetorial
continuo e permanente que possa efetivar o principio da integralidade e viabilizar a protegéo
social das pessoas usuarias, em especial, do Programa de Controle da Tuberculose.

Isto posto, as expressdes da Questdo Social tal qual a conhecemos no Servico Social,
neste caso, as mas condigdes de higiene e saneamento estdo na base de processos de
adoecimento das enfermidades como tuberculose, verminoses como a ancilostomiase e
esquistossomose, malaria, doengca de Chagas, leishmaniose e tracoma. Vale ressaltar, que a
Questéo Social se constitui o objeto de estudo e matéria-prima para o trabalho do/a Assistente
Social, cabe aos profissionais a construcio e aplicagao de técnicas e processos capazes de fazer
seu enfrentamento e consolidar o projeto profissional diante da conjuntura que se apresenta.
Diante de tal fato, a elaboracdo de um projeto de trabalho profissional se torna imprescindivel nao
apenas como instrumento de afirmacao da profissdo, que visa atender as demandas dos usuarios,
mas também para a organizacado e execugao competentes das intervengdes profissionais face as

demandas sociais e a viabilizagdo da protegéo social.
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Por meio do Projeto de Trabalho Profissional (PTP), é possivel ao Assistente Social
identificar necessidades, definir objetivos, estabelecer metas, apontar recursos disponiveis,
elaborar estratégias de atuacido e avaliar os resultados de suas agbdes. Além disso, tém-se a
possibilidade de dar visibilidade ao Servico Social no seu préprio espaco sodcio-ocupacional,
propiciando ao seu fazer profissional o reconhecimento, a legitimidade diante dos demais
profissionais e da institucionalidade da politica publica a que se destina. Dessa forma, o Projeto de
Trabalho Profissional se mostra uma ferramenta essencial para orientar e direcionar as atividades
do Assistente Social em sua pratica cotidiana, visando a promo¢ao do bem-estar e da justica
social.

A capacidade dos/das Assistentes Sociais para compreender a conjuntura social, o
contexto de sociabilidade capitalista e a realidade social possibilita que estes/estas profissionais
identifiquem as dindmicas provenientes dessa sociabilidade que agudizam as desigualdades e as
contradi¢cdes inerentes a esta organizagdo social. Desse modo, a necessidade de elaborar um
Projeto de Trabalho Profissional decorre da importancia de direcionar as agbes do/a Assistente
Social em consideracao as relagcdes estabelecidas entre a totalidade histérica e dialética que se
apresentam e as particularidades e singularidades presentes nas demandas que ensejam a
intervencao profissional.

Conforme Couto (2009), a formulagao do PTP dos/das Assistentes Sociais no Brasil deve
estar fundamentado a partir de dois principais dispositivos juridico-politicos, sdo estes: a Lei
8.662/1993, que regulamenta a profissdo dos/das assistentes sociais nos diferentes espagos
ocupacionais e o Cadigo de Etica Profissional de 1993, previsto na Resolugdo CFESS 273. Tais
normativas sdo recursos essenciais para guiar a atuacdo dos assistentes sociais nos mais
diversos espacgos socio-ocupacionais, bem como consolidam a atuagcdo e a diregao social
construida pela profissao.

Sendo assim, o presente artigo se constitui a partir da insergao profissional de Assistentes
Sociais, nos anos de 2017 a 2020, no Programa de Controle da Tuberculose do Centro de
Referéncia em Pneumologia Sanitaria Policlinica Cardoso Fontes, localizado na capital Manaus, a
Unica a atender todo o Estado do Amazonas. O projeto trabalho profissional ora apresentado foi
desenvolvido anos de 2018 a 2020, pois sua continuidade e reformulacéo foi interrompido pela
pandemia da COVID-19. Atualmente outro projeto de trabalho profissional esta em execugéao e

seus resultados devem ser publicizados em outra oportunidade.
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Vale ressaltar, que o Centro de Referéncia em Pneumologia Sanitaria — Policlinica Cardoso
Fontes esteve por 15 anos sem o funcionamento do Servigo Social. Logo, a constituigdo de um
Projeto de Trabalho Profissional (PTP) do Assistente Social se tornou uma ferramenta
fundamental para organizar as demandas sociais diante do intenso cotidiano profissional de
atendimento aos usuarios do Programa e suas familias na busca pela garantia de direitos.
Adiante, apresentaremos uma discussao sobre a elaboragdo dos Projetos de Trabalhos
Profissionais, considerando as diretrizes que o conformam e que sustentam o Servigo Social
brasileiro e a sistematizacao do trabalho do Assistente Social por meio da referida ferramenta, o
PTP.

1 PROJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL (PTP): UMA ESTRATEGIA PARA A
VIABILIZAGAO DE DIREITOS E AUTONOMIA PROFISSIONAL

O Projeto de Trabalho Profissional (PTP), bem estruturado, configura-se como uma
ferramenta crucial e indispensavel para se alcancar os objetivos profissionais do/a Assistente
social, consolidados no Cédigo de Etica Profissional (1993) e na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei 8.662/1993). Assim, o referido instrumento visa contribuir, sobremaneira, como um
planejamento estratégico que se aplicara a atuagao do/a profissional, fomentando a viabilizacao
dos direitos dos usuarios das politicas sociais e a efetivacdo dos projetos e programas
operacionalizados. Ademais, consideramos que o PTP possui o potencial de promover, de forma
consideravel, a autonomia desses profissionais, ainda que relativa e cercada de limites por parte
das instituicbes.

O Cddigo de Etica (1993) em seu Art. 8°, alinea d) atribui como dever do/a Assistente
Social o de “empenhar- se na viabilizagdo dos direitos sociais dos usuarios”. O Cédigo de Etica
deixa explicito os valores que devem ser preservados, quando se explicita o trabalho a ser
desenvolvido, sendo estes: Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes; Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; Ampliagao e consolidacao da cidadania, Defesa do aprofundamento da
democracia, enquanto socializagdo da participagéo politica e da riqueza socialmente produzida;
Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso
aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestado

democratica; Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

a diversidade, a participacado de grupos socialmente discriminados e a discussio das diferencas;
Garantia do pluralismo e compromisso com o constante aprimoramento intelectual; Opgéo por um
projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacao-exploracédo de classe, etnia e género; Articulagdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios deste Cédigo; Compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional e, Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdes de insercao de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade
e condicao fisica (CFESS, 1993, p. 20-21).

Ja a Lei n.°8.662/1993, que regulamenta a profissao, dispde no Art. 4°, inciso Il, sobre a
“elaboracao, coordenacao e execucado dos Assistentes Sociais na atuagao no Servigo Social”’, o
que enseja o ato de planejar as agbes de Servigo Social como uma atribuicdo privativa da
profissdo e essencial ao seu desenvolvimento. Cabe destacar que o PTP do Assistente Social
corresponde a uma atribuigcao privativa da profissao, enquanto um panorama das “atividades que
se desenvolvem no terreno invariavelmente contraditorio e polarizado pelos projetos das classes
sociais, cuja direcdo em disputa permanente medeia o trabalho profissional nos diferentes
espagos ocupacionais em que Assistentes Sociais se inserem como trabalhadoras/es

assalariadas/os” (RAICHELLIS, 2020, p.13). Nesse sentido, sinalizamos que:

Mais importante do que a disputa pelo monopdlio das atividades privativas em si mesmas
sd0 as respostas profissionais as demandas e requisicbes do cotidiano institucional, os
conteudos e a diregdo das atividades realizadas no ambito do trabalho coletivo que
assistentes sociais, juntamente com outras/os profissionais, realizam no enfrentamento das
expressdes da “questdo social’, pela mediagdo das politicas sociais, em que exercem
fungbes de operacionalizagao, planejamento e gestao (RAICHELIS, 2020, p.12).

Destacamos, entretanto, que o/a profissional necessita enxergar a formulagéo do Projeto
de Trabalho Profissional (PTP) ndo somente como uma obrigagdo, mas também como
instrumento essencial para o funcionamento de seu trabalho. O ato de elaborar um PTP, é
portanto, o ato de planejar a agao profissional, o nosso fazer enquanto profissdo e enquanto
Assistentes Sociais vinculados a um espaco sécio-ocupacional. Portanto, um PTP € um Plano, um
caminho detalhado que define os objetivos, metas, estratégias e ag¢des necessarias para o
desenvolvimento do Servico Social e do fazer profissional do/a Assistente Social no espaco

socio-ocupacional de referéncia, compreendendo os objetivos profissionais postos em acdo. Tal
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como nos orienta Vasconcelos (2015), o ato de elaborar um Projeto de Trabalho Profissional
corresponde a um planejamento e trata-se do ato de definir e redefinir o trabalho profissional.

E fundamental que, ao propor um projeto de trabalho, o Assistente Social compreenda a
estrutura da instituicdo onde atua. Isso ndo apenas garante que suas acdes estejam alinhadas
com a realidade organizacional, mas também o capacita a participar ativamente das negocia¢des
em conjunto com outros profissionais no espago ocupacional.

Segundo Vasconcelos (2015), o processo de planejamento para a elaboracédo do projeto
profissional do Servigo Social possui 3 dimensdes: o Planejamento Global, o Planejamento
Institucional e o Planejamento Individual. No Planejamento Global sdo definidos os objetivos
gerais e especificos, estratégias, agdes e avalia constantemente os impactos das intervengdes,
visando uma atuacao eficaz e ética. Ja o Planejamento Institucional alinha o projeto as acées,
missdes e valores da instituicdo, integrando-o as atividades organizacionais. Por fim, o
Planejamento Individual permite ao Assistente Social identificar suas competéncias, habilidades e
limitagdes, estabelecendo um plano de ag&o que contribua para alcangar os objetivos do projeto,
refletindo sobre seu trabalho e responsabilidades de acordo com as demandas identificadas.

Destarte, conforme Couto (2009), um projeto de trabalho para além da formulagao técnica
e precisa, deve constituir instrumento potente de impacto sobre a realidade, e seu produto deve
apontar a transformacio dessa realidade. Sdo elementos constitutivos do projeto de trabalho: a)
identificacdo; b) reconhecer quem sdo os cidaddos usuarios desse servico; c) reconhecer as
demais intervengbes profissionais que compartilham e/ou disputam o espago com o Servico
Social; d) identificar esse espago dentro da realidade social onde o trabalho profissional do
Assistente Social se inscreve. Além disso, é elemento fundamental a explicitagdo da filiagao
tedrica com a qual é construido o projeto de trabalho, qual seja, o referencial dialético-critico. Esta
filiacdo tedrica compreende a questao social como produto intrinseco do capitalismo, e ndo como
consequéncia de um posicionamento individual do sujeito e de seus grupos familiares ou sociais.

A autora sugere também alguns elementos que devem constituir a elaboragdo do
instrumental PTP, sendo estes: 1) identificagdo: a delimitagéo e a justificativa, claras, do objeto da
acao (que refragbes da questdao social serdo objetos de sua intervencao); 2) definicao dos
objetivos gerais e especificos que devem ser claros e exequiveis; 3) identificacdo das metas: é
necessario quantificar e qualificar o trabalho proposto em consonéncia com os objetivos, explicitar
indicadores; 4) apontamento dos recursos: o projeto deve deixar muito claro quais recursos serao

necessarios para a sua execuc¢ao; 5) mecanismos de controle social: € necessario indicar como os
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registros serdo efetuados e como o conhecimento produzido no trabalho sera potencializado. Um
Projeto de Trabalho Profissional (PTP) deve preocupar-se com sistematizagdo da pratica e sua
teorizacdo como exercicio de praxis. A intencionalidade estratégica é que possam dar base e
realimentar novos projetos que empoderem a populagdo usudria na sua organizagao por
ampliagao de direitos sociais.

Nesse sentido, no mundo dindmico e competitivo atual, a autonomia profissional e a
garantia de direitos trabalhistas sdo essenciais. Os Assistentes Sociais, tal como pertencentes a
classe trabalhadora sofrem, demasiadamente, os atravessamentos e consequéncias advindas da
crise do trabalho no contexto contemporéneo. Nesse contexto, o PTP cumpre um papel
importante na defesa dos direitos de Assistentes Sociais nos espagos sécio-ocupacionais, uma
vez que descreve a atuacgao profissional e define os pardmetros de atuagdo do/a profissional

naquele /6cus de trabalho, aliando as normativas profissionais as demandas institucionais.

2 PROJETO DE TRABALHO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NO PROGRAMA DE
CONTROLE DE TUBERCULOSE DA POLICLINICA CARDOSO FONTES (PCT/PCF)

2.1 Centro de Referéncia em Pneumologia Sanitaria Policlinica Cardoso Fontes e o

Programa de Controle da Tuberculose

A Policlinica Cardoso Fontes foi fundada em 04 de novembro de 1944, com o objetivo de
tratar casos de Tuberculose no Estado do Amazonas. Teve como primeiro diretor o Doutor
Raymundo Moura Tapajos, médico pneumologista, que a época realizava trabalho voluntario. A
unidade de saude teve varias fases em sua existéncia, pois foi Dispensario, Ambulatério, Centro
de Saude e atualmente Policlinica de Referéncia em Pneumologia Sanitdria do Estado do
Amazonas (PCF), porém sempre com o foco em uma mesma doenga: a Tuberculose.

Sua natureza de integragado é de Atendimento Ambulatorial. Possui como publico atendido
os usuarios de todo o Estado do Amazonas agendados pelo Sistema de Regulagéo (SISREG),
demanda espontanea e demais usuarios encaminhados pelo sistema de saude publico e privado
com diagnostico de tuberculose confirmados. Sua missé&o institucional consiste em proporcionar
assisténcia na area de Pneumologia Sanitaria em nivel secundario e terciario de acordo com os
parametros da organizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS). A Policlinica é considerada

referéncia em Pneumologia Sanitaria no Amazonas de carater especifico, curativo e preventivo
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em Tuberculose a nivel ambulatorial, por contar com uma equipe multidisciplinar qualificada em
carater permanente. Além disso, se configura como um espago de formagdo profissional
proporcionado espaco de estagio em saude e de pesquisa sobre os condicionantes
epidemioldgicos relacionados a tuberculose.

Nas dependéncias da Policlinica esta localizado o Comité de Controle da Tuberculose no
Amazonas que atende com suas agdes 0s 62 municipios e agrega instituigdes governamentais e
nao governamentais com a finalidade de promover uma articulagdo intersetorial das politicas
publicas para o enfrentamento da tuberculose no Estado do Amazonas. O Comité tem se
configurado como um aliado fundamental do trabalho realizado pelo Servigo Social na instituigao.
E o espaco do efetivo controle social pois estd composto pela sociedade civil organizada,
profissionais da salde da atencao primaria e secundaria e representantes das coordenagdes de

tuberculose em nivel municipal e estadual.

2.2 Breve contextualizagao do trabalho do Assistente Social no PCT/PCF e a formulagao do

Projeto de Trabalho Profissional

No que se refere ao Servico Social o setor foi reinstaurado via concurso publico no ano de
2016, antes disso a instituicdo passou por um periodo de 15 anos sem a disponibilidade deste
servico para a populacdo usuaria do Programa. Até o corrente ano o setor contava com duas
assistentes sociais que atuavam no periodo matutino e vespertino, com uma carga horaria de 30
horas semanais. Inicialmente com a retomada da oferta do atendimento em Servigo Social foi
dada prioridade as demandas diarias, que eram muitas. No entanto, no final de 2017 e inicio de
2018 as Assistentes Sociais, ambas com experiéncia na docéncia, iniciaram o processo de
elaboragéo do Projeto de Trabalho Profissional (PTP) no intuito de resolver as principais urgéncias
do Setor de Servigo Social junto a instituicdo, a Politica de Saude trabalhada pela Erradicagéo da
Tuberculose no Brasil, e as demandas dos usuarios em situacdo de vulnerabilidade social do
Programa de Controle da Tuberculose.

O primeiro desafio para a elaboracdo do PTP foi a inexisténcia de parametros para a
atuacado do Assistente Social da Politica de Saude e no Programa de Controle da Tuberculose,
fato que se confirmou apds algumas consultas as coordenacdes nacional, estadual e municipal.
Por conta disso, predominava uma visdo equivocada do profissional do Servigo Social como o

“agente de caridade” ou a “moga boazinha que vai atender o usuario”, os estereétipos que tém
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sido historicamente reproduzidos ao longo da existéncia da profissdo. Diante disso, foi dado inicio
com prioridade a elaboragao do Protocolo de Acolhimento do Servigo Social (PASS).

O PASS, elaborado no ano de 2018, teve o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade na atencdo aos usuarios em tratamento de Tuberculose, na busca pela consolidagao da
Politica Nacional de Humanizagéo, os Programas de Combate a Tuberculose e a reducdo dos
indices de abandono de tratamento. A Tuberculose € um problema de saude publica que precisa
ser enfrentado com competéncia técnica e envolvimento institucional e da sociedade civil
organizada. A estrutura do Protocolo continha objetivos geral e especificos, atribui¢des do Servigo
Social, atribuigcbes especificas do atendimento ao usuario com tuberculose, metodologias,
glossario e legislagcao social de referéncia. O protocolo foi elaborado em 2018 apds uma ampla
consulta a todos os profissionais de saude e trabalhadores da saude do Programa de TB do
Centro de Referéncia em Pneumologia Sanitaria, e teve sua ultima reformulagéo no ano de 2023.

Vale ressaltar que o Protocolo de Acolhimento do Servigo Social do Programa de Controle
da Tuberculose é pioneiro no Brasil e foi considerada uma das experiéncias exitosas no
enfrentamento a Tuberculose (TB) pelo Ministério da Saude. No ano de 2022, o Ministério da
Saude realizou uma chamada publica, coordenada pela Secretaria de Vigilancia em Saude e
Ambiente via Departamento de HIV/Aids, Tuberculose, Hepatites Virais e Infeccbes Sexualmente
Transmissiveis para selecionar experiéncia exitosas que estivessem em consonéancia com o Plano
Nacional pelo Fim da Tuberculose como Problema de Saude Publica, e o Protocolo de
Acolhimento do Servigo Social foi a Unica experiéncia selecionada do norte do pais.

Apbs o processo de criagao do PASS, deu-se inicio a elaboragéo do Projeto de Trabalho
Profissional (PTP) do Servigo Social que contou com o seguinte objetivo geral: Estabelecer agdes
a serem desenvolvidas pelo Servico Social da Policlinica Cardoso Fontes em 2018/2, em
conformidade com Protocolo de Acolhimento do Servico Social, a Lei n. 8.662/1993 e a resolugao
do Codigo de Etica Profissional. Os objetivos especificos foram divididos em dois eixos devido as
urgéncias de organizagdo da gestdo do trabalho profissional: Eixo 01) Fortalecimento e
Consolidagao do Servigo Social da PCF — que consistiu em criar campo de estagio supervisionado
em Servico Social e estruturar a dimensao técnico-operativa do Servico Social em consonancia
com o Programa de Tuberculose; Eixo 02) Ac¢des da Atengdo ao usuario do Programa de
Tuberculose — que consistiu em realizar agdes socioeducativas com grupos de Tratamentos
Especiais MR do Aprazamento Il, criar rotina de Busca Ativa de Abandono de Tratamento em

conjunto com a Enfermagem, realizar agbes socioeducativas aos usuarios em sala de espera,



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

icmd

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

participar das atividades e reunides do Comité de Combate a Tuberculose e da Equipe
Multiprofissional da Policlinica Cardoso Fontes. Importa ressaltar, que o Protocolo de Acolhimento
do Servigo Social foi criado em 2018 e o Projeto de Trabalho do Servico Social (PTSS) visa
atender as dimensdes de trabalho nele explicitadas. Assim, cabe ao PTSS encaminhar as agoes
necessarias tomando por base os objetivos e finalidades nele previstas.

A partir a criagdo do Protocolo de Acolhimento e do Projeto de Trabalho Profissional o
Setor de Servigo Social passa a ter responsabilidade de acolher de forma humanizada os usuarios
da Policlinica Cardoso Fontes e assessorar a equipe multiprofissional no entendimento e
respostas as expressdes da Questdo Social concernentes ao tratamento e processo de cura da
Tuberculose. Para isso, entre outras agdes, promove formacéo socioeducativas para redugao do
risco de adoecer de tuberculose e outros agravos, e facilitar 0 acesso universal e igualitario as
acdes de promocgao, protecao e recuperagio no tratamento de tuberculose. Sua meta passa a ser
a de fazer cumprir as finalidades do Programa de Controle da Tuberculose trabalhando a
dimensao da Protecao Social.

As atividades desenvolvidas neste primeiro Plano de Trabalho Profissional se
desenvolveram ao longo do ano de 2018 a 2020 e foram interrompidas pela Pandemia da
Covid-19. No eixo 01 sobre o fortalecimento e consolidacdo do Servigo Social da PCF, foi criado
um documento denominado Normas e Rotinas do Estagio Supervisionado em Servico Social e
realizado todos os tramites administrativos junto a Secretaria de Estado da Saude (SES-AM), ao
Conselho Regional de Servigo Social 152 Regido (CRESS-AM) e as instituigbes de ensino. No ano
de 2019, recebemos a primeira estagiaria de Servigo Social oriunda do curso de Servigo Social da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), a referida estagiaria antes de exercer o estagio
passou por uma semana de formacdo que consistia no estudo das legislacdes pertinentes a
Politica de Erradicacdo da Tuberculose, leitura de alguns manuais sobre o manejo da doenca,
fase de visita e conhecimento de cada setor da unidade de saude. Ainda neste eixo foi estruturado
todos os instrumentais basicos da dimensao técnico-operativa do Servigco Social em consonancia
com o Programa de Tuberculose como: Formulario Socioeconémico, Formulario Psicossocial para
o Prontuario, Modelo de Relatério Social, Modelo de Laudo Social, Modelo de Ficha Social,
Modelo de Relato de Visita Domiciliar. Todos os instrumentais foram apresentados em reunido da
equipe multiprofissional e explicado as suas finalidades, isto contribuiu para um melhor
entendimento dos demais profissionais da equipe multiprofissional sobre as atribuicbes e

competéncias do Assistente Social tanto na Politica de Saude quanto no Programa de TB.
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Neste eixo, ainda foram realizadas duas atividades de educagdo em saude com os
profissionais e trabalhadores da saude do Centro de Referéncia sobre o Protocolo de Acolhimento
do Servigo Social do PCT-PCF. Essa atividade foi um marco na virada de percepgao sobre as
atribuicdes e competéncias do Servigo Social no Programa de Tuberculose na unidade de saude,
foi o momento de desmistificar os esteredtipos e iniciar um processo de entendimento sobre o
trabalho do Servico Social no Programa e na Politica de Saude. Neste processo, a partir da
implementacdo do campo estagio foi criada uma Cartilha Digital do Protocolo de Acolhimento do
Servico Social que foi apresentada no | Seminario Saude e Servico Social: o trabalho do
Assistente Social no Programa de Controle da Tuberculose, no dia 10 de junho de 2019. O evento
foi organizado pelo Setor de Servico Social e o Comité Estadual de Controle da Tuberculose e

reuniu cerca de 200 profissionais de saude da rede municipal e estadual.

Figura 01 - Participantes do | Seminario Saude e Servigo Social: o trabalho do Assistente Social no

Programa de Controle da Tuberculose

Fonte: arquivos do Servigo Social da Policlinica Cardoso Fontes, 2019.

O evento foi o primeiro a ser realizado pelo Servigo Social no Programa de Controle da
Tuberculose que se tinha noticia e sua principal contribuicao foi trazer para o centro do debate a
importancia do Servigo Social no referido Programa e o debate sobre as expressdes da questao
social e sua vinculagcdo com o processo de adoecimento por tuberculose, uma vez, que é uma
doenca decorrente das condi¢des de pobreza engendradas pela sociedade do capital. Foi ainda a
primeira vez que se apresentou uma proposta concreta de quais as atribuicdes e competéncias do
Assistente Social no Programa de Controle da Tuberculose. Por fim, a Cartilha Digital foi

disponibilizada como um instrumento a ser replicado e readaptado nos diferentes contextos.
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No Eixo 02 sobre as acgbes da atencao ao usuario do Programa de Tuberculose, foi criado
um grupo com usuarios de Tratamentos Especiais MR do Aprazamento Il com a comorbidade de
TB/HIV no qual, em parceria com a OAB Direitos Humanos, foram realizadas orientagdes sobre os
direitos deste usuario. O Programa de Tuberculose possui os Aprazamentos |, Il e Il e os usuarios
sdo distribuidos nos aprazamentos a partir de um conjunto de critérios que incidem na gravidade
da doenca e no tempo de tratamento a ser realizado que em geral sdo de 12 (doze) meses. Os
usuarios do Aprazamento Il passam por atendimento e consulta de enfermagem para Tuberculose
Monorressistentes e Multirresistente sem resisténcia a Rifampicina; e situagcbes especiais com
reacOes adversas, intolerdncia medicamentosa, hepatotoxidade e renal crénico. Na sequéncia sédo
encaminhados para o Servigo Social, Psicologia e quando necessario faz contato com rede de
atencao basica para acompanhamento em seus territorios. No geral, estes usuarios apresentam
situacbes de comorbidades TB/HIV, sdo pessoas em situacao de rua, usuarios de alcool e outras
drogas, além de severas situagdes de vulnerabilidade social.

Neste eixo ainda, vale destacar as agcbes em sala de espera foram que direcionadas para
trabalhar os seguintes temas: Direitos Previdenciarios da pessoa com tuberculose, Mulheres
gravidas e a Tuberculose, Estigma e preconceitos sobre a Tuberculose. A definicdo dos temas foi
construida a partir de consultas aos usuarios do Programa e nos dialogos com equipe
multiprofissional e a gestao da unidade de saude. Outra contribuicdo do PTP foi o entendimento
por parte da gestdo da unidade de saude sobre a importancia do Assistente Social estar nas

reunides do Comité de Combate a Tuberculose e em outros espagos de controle social.

2.3 Projeto de Trabalho Profissional do Servigo Social: potencialidades e desafios

A elaboragcdo do Projeto de Trabalho Profissional mostrou-se como uma ferramenta
potente de gestdo do trabalho profissional. Mas isto somente foi possivel a partir de uma
apreensao qualificada dos avang¢os do debate no seio da categoria no que se refere a este tema.
Foi necessario revisitar os diversos ensinamentos na formacao profissional, mas, em particular, os
conteudos relacionados as disciplinas de principalmente de gestdo e planejamento social, ética
profissional, estagio supervisionado, politica social e de fundamentos
histérico-tedrico-metodologicos em Servigco Social. Além disso, foi necessaria uma busca
aprofundada sobre o contexto da instituicdo e sua politica a ser executada, o que implica estudo e

aprofundamento das politicas de saude. Além disso, exigiu das profissionais a capacidade
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teleoldgica de relacionar as demandas dos usuarios, a politica requerida pela instituicdo e o
projeto profissional do Servigo Social para definir o objeto da agéo.

E imperativo ao Assistente Social identificar objetos que requerem a intervencgéo
profissional, bem como reconhecer de que forma essa intervencéo ira responder as necessidades
sociais que, transformadas em demandas, serdo privilegiadas nos processos de trabalho nos
quais a profissional é requerida a intervir no &mbito das instituicdes. A definigdo do objeto da agéo
nao é simples, uma vez que sao muitas e urgentes as solicitagdes, no entanto, € necessario fazer
escolhas e estabelecer de forma clara e exequivel os objetivos a serem alcangados e assim foi
realizado neste primeiro PTP. O estabelecimento de metas e indicadores sao cruciais durante a
execucao do PTP e para o processo de avaliacdo e monitoramento, sendo elementos
indissociaveis. Somente uma organizagao do trabalho nos permite, posteriormente, sistematizar o
trabalho profissional, pois € o planejamento do trabalho profissional que nos permite avancar na
perspectiva de assegurar direitos. Como nos afirma Berenice Couto “E preciso fugir das

improvisagoes, € imperioso planejar o trabalho”!
CONSIDERAGOES FINAIS

Como trabalhador especializado, o Assistente Social deve apresentar propostas
profissionais de resolucao para além da requisicido estritamente institucional, cujas demandas sao
apresentadas na versao burocratizada e do senso comum, destituidas da tradugao ético-politica
ou da interpretacao tedrico-metodoldgica. Portanto, cabe ao Assistente Social a responsabilidade
de imprimir na sua acdo os saberes acumulados pela profissdo, ao longo do processo de
reelaboragao das demandas a ele encaminhadas.

Sob a ética do Projeto Etico-Politico e do Cédigo de Etica do Servigo Social, a elaboragdo
do projeto profissional do Assistente Social deve seguir diretrizes fundamentais. Além de
basear-se na leitura da realidade, o projeto deve ser teleolégico, ou seja, orientado para fins,
propésitos e objetivos a serem alcangados por meio das agdes e intervengdes realizadas no
processo de trabalho profissional. A escrita e materializagdo do projeto sdo essenciais para que as
acdes planejadas sejam registradas de forma clara e objetiva, garantindo compreensédo e
seguimento por todos os envolvidos. O didlogo a partir da teoria € crucial, pois permite aos
Assistentes Sociais uma visao critica e analitica das questdes sociais como reflexos do sistema

capitalista e das estruturas politicas, econbmicas e sociais vigentes. A abordagem
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técnico-operativa agrega experiéncia pratica e conhecimento especializado ao projeto,
enriquecendo-o e tornando-o mais consciente e adequado as necessidades reais dos usuarios
dos Servigos Sociais. A ligagao com a populagdo demandante é fundamental, pois € a partir das
necessidades, demandas e realidades dos sujeitos atendidos que se constroi uma intervencao
social significativa para promover a garantia dos direitos e a mediacao eficaz das expressdes da
questao social.

O escopo da experiéncia profissional apresentada, alinham-se a preocupagao pelo
controle da Tuberculose em todo territério nacional. E importante que as metas estabelecidas pelo
Plano Nacional pelo Fim da Tuberculose como Problema de Saude Publica (2021 a 2025) sejam
atingidas e o Servico Social como profissdao participe das equipes multiprofissionais vem
contribuindo significativamente, seja na atengdo aos usuarios do Programa, seja na atencgao as
familias por meio de agdes estratégicas e qualificadas.

A formulagao de Projeto de Trabalho Profissional (PTP), em conjunto com o Protocolo de
Acolhimento criado, permite ao Assistente Social identificar qual o seu trabalho naquele espaco
sécio-ocupacional, o que |he compete. Isto permite romper com a ideia desqualificante de que o
Assistente Social € um mero executor das politicas sociais e que somente reproduz o projeto
institucional. Neste sentido, a sistematizacao desta experiéncia profissional nos demonstra a
possibilidade de construir estratégias que traduzam o projeto profissional do Servigo Social e torne

nossos espacos socioprofissionais como espacos mais coletivos, democraticos e gestionaveis.
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