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RESUMO

O presente artigo visa apresentar a intervengdo de Assistentes
Sociais no Centro Especializado em Reabilitagdo. A metodologia
utilizada consiste em pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se
que a categoria é essencial para o equipamento, com inimeras
contribuicbes para a populagdo usuaria, especialmente na garantia
do acesso aos servicos de saude e demais politicas de protecéo
social.
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ABSTRACT

This article aims to present the intervention of Social Workers in the
Specialized Rehabilitation Center. The methodology used consists of
bibliographic and documentary research. It is concluded that the
category is essential for the equipment, with numerous contributions
to the user population, especially in guaranteeing access to health
services and other social protection policies.
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INTRODUGAO

O presente trabalho intitulado “SERVIGO SOCIAL NA POLITICA DE SAUDE: analise da
pratica do/a assistente social no Servigo Especializado em Reabilitagao Intelectual da Paraiba” foi
desenvolvido com o fim de ser apresentado no XVIII Encontro Nacional de Pesquisadoras e
Pesquisadores em Servigco Social - ENPESS, que sera realizado entre os dias 10 e 14 de
dezembro de 2024, em Fortaleza-CE.

A escolha do objeto de estudo surgiu a partir das experiéncias pessoais, académicas e
profissionais das autoras, o que resultou em inquietacdes sobre a situacdo das pessoas com
deficiéncia e suas familias. As experiéncias das autoras aconteceram no setor chamado “Servigo
de Orientagao e Apoio as Familias — SOAF”, da “Coordenadoria da Deficiéncia Mental - CODAM”,
da “Fundacgéo Centro Integrado de Apoio ao Portador de Deficiéncia — FUNAD”, onde diariamente
sao apresentadas demandas que necessitam da intervencao eficaz da equipe do servico, onde as
profissionais de Servigo Social estdo inseridas.

Os objetivos do artigo compreendem: apresentar a andlise da intervengdo da equipe de
Assistentes Sociais do SOAF; assinalar os avangos e entraves vivenciados pelas familias e
equipe profissional e apontar as exigéncias do espago de atuacgao frente a pratica profissional da
categoria. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental.

Destarte, a perspectiva é poder contribuir com subsidios para a tematica, permitindo
discutir os direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias como questao de politica publica,
enquanto dever do Estado e dar visibilidade a violagdo de direitos humanos de uma populagéo

que historicamente luta por sua condigéo de cidadania.

1. BREVE CONTEXTUALIZAGAO DOS MARCOS LEGAIS DAS POLITICAS PUBLICAS
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Aqui, queremos apresentar de forma contextualizada os marcos legais que contribuiram
para a efetivacao de politicas publicas contundentes direcionadas a populagdo com deficiéncia no
Brasil. Em especial, as conquistas alcangadas a partir dos conselhos, conferéncias, programas,
legislacdes e que resultam na garantia e reconhecimento dos direitos do segmento por parte do

Estado, possibilitando avangos nas politicas publicas setoriais e transversais.
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A deficiéncia* é uma tematica diretamente relacionada aos direitos humanos, dessa forma,
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil reconhece tais direitos e assume o compromisso
de garantir na perspectiva dos principios fundamentais, enquanto Estado Democratico de Direito,
a cidadania e a dignidade humana, onde todos sdo iguais perante a lei, sem discriminacao de
qualquer natureza (BRASIL, 2014).

De acordo com os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua —
Moédulo Pessoas com Deficiéncia, IBGE 2022, em termos demograficos, a populagao brasileira de
Pessoas com deficiéncia é de 18,6 milhdes (8,9% da populacao total); com o percentual maior
entre mulheres (10%) que entre homens (7,7%); com maior prevaléncia no Nordeste (10,3) e entre
pessoas pretas (9,5%); em termos etarios, quase metade (47,2%) das pessoas com 60 anos ou
mais possuem algum tipo de deficiéncia e 3,4% das criangas sao pessoas com deficiéncia
(BRASIL, 2023).

O Brasil tem reconhecido diversos direitos, e possibilitado o avango de politicas publicas
transversais destinadas principalmente ao enfrentamento das formas de violéncia, inclusao,
empoderamento e participacéo social de segmentos historicamente discriminados e com pouca ou
nenhuma representatividade nos espagos de poder e decisdo.

A partir dos anos 1960, as organizagdes e mobilizagcdes do segmento das pessoas com
deficiéncia mundialmente pressionaram o Estado que precisou dar respostas eficazes as
demandas apresentadas. Ou seja, as mobilizagbes deram visibilidade a tematica e pontuaram a
importancia da questdo para a sociedade e agentes politicos (BRASIL, 2012). Surgindo entao,
mecanismos e tratados universais que resultaram em agbes mais especificas que garantissem a

efetivagcdo dos Direitos Humanos das Pessoas com Deficiéncia.

Com os avangos® na legislagdo e principalmente na forma de efetivar politicas publicas,
passando de um modelo de integragdo para um modelo inclusivo, modificaram-se também
as formas de tratamento das pessoas com deficiéncia. Atualmente, o correto é utilizarmos

“Segundo a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pessoas com deficiéncia sdo
aquelas que “tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condigbes com as demais pessoas (BRASIL, 2017, p. 21).

5N&o sdo mais consideradas adequadas denominagdes como: excepcional, deficiente, pessoa portadora de deficiéncia
e portadores de necessidades especiais. Porque n&o se deve ressaltar a excepcionalidade da condigdo que a pessoa
apresenta, mas o fato de ser pessoa, independente de ter uma deficiéncia; a pessoa com deficiéncia tem um
impedimento especifico, mas ndo é em sua totalidade uma pessoa deficiente; a deficiéncia ndo é uma condigéo que a
pessoa pode portar ou deixar de portar, ela tem determinada deficiéncia; e também n&o se considera adequado o termo
“necessidades especiais” porque é demasiado genérico, ndo especificando a condicdo de uma deficiéncia. Pessoas
normais ou ditas normais — utiliza-se: pessoas sem deficiéncia. (BRASIL, 2017, p. 03).
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0os seguintes termos: pessoa com deficiéncia auditiva, pessoa com deficiéncia fisica,
pessoa com deficiéncia intelectual, pessoa com deficiéncia visual. (Brasil, 2017, p. 02).

Dentre os principais marcos legais na construgdo e efetivagdo das politicas publicas,
destacamos inicialmente o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
CONADES®, este é um orgédo de deliberagdo colegiada, “criado para acompanhar e avaliar o
desenvolvimento de uma politica nacional para inclusdo da pessoa com deficiéncia e das politicas
setoriais dirigidas a esse grupo social”’. (BRASIL, 2017).

O CONADE faz parte da estrutura basica do Ministério dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e foi criado em 01 de junho de 1999, através do Decreto 3.076/1999.
Passou por diversas mudancas estruturais € na nomenclatura e o objetivo da sua criacdo foi
pensado para que a populagdo com deficiéncia também fizesse parte do processo de definicao,
planejamento e avaliagdo das politicas publicas, a partir da articulagdo com as demais instancias
de controle social e os gestores da administragédo publica direta e indireta. (BRASIL, 2017).

Consideramos a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’
também de grande relevancia e destaque na trajetéria das politicas, pois significou importante
medida que propds nortear as agdes no pais. Em relacdo a influéncia internacional nas
legislacdes brasileiras, tem-se ndo apenas a Convengdo, mas também a Declaracéo dos Direitos
da Pessoa Deficiente® e a Convencdo da Guatemala, onde houve a luta para eliminagdo de todas
as formas de discriminag&o contra as pessoas com deficiéncia. (FEIJO; PINHEIRO, 2017).

Ainda segundo Feij6 e Pinheiro (2017), o Brasil ratificou as duas convengdes. A da
Guatemala que foi assinada em 1999 e promulgada em 2001, pelo Decreto N° 3. 956, trazendo o
conceito de deficiéncia, bem como a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, assinada em 2007, sendo promulgada em 2009, pelo Decreto N° 6. 949. Esta

Convengao também traz o conceito de deficiéncia, no entanto, a compreensao esta ligada a

5Com a nova estrutura organizacional da Presidéncia da Republica e dos Ministérios que compdem o governo federal,
diversas mudangas aconteceram também nas secretarias, nestes ultimos anos. No entanto, é importante destacar que
independente das mudangas ocorridas houve a manutengéo do mecanismo em defesa das pessoas com deficiéncia e o
CONADE continua ligado a Secretaria de Direitos Humanos que atualmente € um Ministério (BRASIL, 2017).

Tem o propdsito de: “proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua dignidade inerente”. (BRASIL, 2017,
p. 21).

8 A declaragdo de 1975, também tem sua relevancia por trazer o conceito de “pessoa deficiente”, assim como,
influenciar na concepgéo do termo “pessoa portadora de deficiéncia®, utilizada pela Constituicdo Federal de 1988
(FEIJO; PINHEIRO, 2017, p. 11).
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pessoa enquanto foco a ser observado, antes de sua deficiéncia, ou seja, na perspectiva de
direitos humanos e desenvolvimento social.

As conferéncias nacionais®, por sua vez, também tiveram resultados significativos neste
processo de consolidagao das iniciativas brasileiras. A participacdo do segmento na definicdo de
politicas publicas revela a importancia do movimento de reivindicagédo e é possivel constatar que
as agdes, planos e programas desenvolvidos pelo Governo Federal estdo se orientando pelo fruto
dessa participacao efetiva, com énfase para as deliberacbes da | e Il Conferéncias Nacionais
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, realizadas em 2006 e 2008, respectivamente.
(BRASIL, 2012).

E essencial destacar o papel dos conselhos de pessoas com deficiéncia, que definiu os
rumos da Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia em nosso pais, por meio
das deliberagdes das conferéncias nacionais, fortalecendo o carater deliberativo e
participativo da sociedade civil no processo de desenvolvimento do pais. (Brasil, 2012, p.
15).

Existem diversas legislagbes, decretos e portarias especificas nos trés dmbitos (municipal,
estadual e federal). Tais publicacdes, desde 1988, visam garantir as condi¢des para qualidade de
vida e cidadania, na perspectiva de defesa dos Direitos Humanos da populagado com deficiéncia.

Em nivel federal, o Decreto N° 7.612, de 17 de novembro de 2011, instituiu o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — O Plano Viver Sem Limite, composto por
quatro eixos: atengcdo a saude, acesso a educagao, inclusdo social e acessibilidade. “Foi
elaborado com a participagdo de mais de 15 ministérios e do CONADE, que trouxe contribui¢des
da sociedade civil, ele envolve todos os entes federados”. (BRASIL, 2013). Ao langar o plano, o
pais afirma o compromisso com as prerrogativas da Convengao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, com investimento de R$ 7,6 bilhdes até 2014.

Sao apresentadas a seguir, algumas propostas do Plano Viver sem Limite, inclusive

trazendo posteriormente os eixos estruturantes do Novo Plano™. No campo da educagio:

® Ja foram realizadas cinco Conferéncias Nacionais dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

® Em termos de atualizacdo do presente trabalho, é importante destacar que em novembro de 2023 foi sancionado o
novo Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Novo Viver Sem Limite, que pode ser acessado
atraves desse Iink'

os-direitos- da-gessoa com- def|C|enC|a A dlvulgagao oficial para todo o] segmento aconteceu durante os preparatlvos da
5° Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, esta aconteceu em Brasilia entre os dias 14 a 17 de
julho de 2024. Com o tema: Cenario atual e futuro na implementagdo dos direitos das pessoas com deficiéncia:
construindo um Brasil inclusivo. Consideramos que a recente conferéncia permitiu divulgar e apresentar a nova politica
publica do governo federal e os trabalhos nas conferéncias municipais e estaduais estavam com os eixos tematicos
alinhados as agdes propostas pelo plano para possibilitar a discussdo do documento junto a populagéo (BRASIL, 2024).


https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/acoes-e-programas/5a-conferencia-nacional-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-deficiencia/acoes-e-programas/5a-conferencia-nacional-dos-direitos-da-pessoa-com-deficiencia
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implantacao de Salas de Recursos Multifuncionais — SEM; acessibilidade arquiteténica nos
espacos educacionais; formacgao de professores para o Atendimento Educacional Especializado —
AEE; aquisicdo de 6nibus escolares acessiveis; monitoramento e acompanhamento do Beneficio
de Prestacdo Continuada — BPC na escola. O eixo educacao conta desde 2008 com a Politica
Nacional de Educacao Especial na perspectiva inclusiva, onde atualmente as escolas ndo podem
negar ou cobrar valores adicionais para matriculas de pessoas com deficiéncia.

No campo da saude: foi criada a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, que
estabelece uma articulagdo com os servigos de saude, propondo a “garantia de agdes de
promog¢ao a saude, identificacdo precoce de deficiéncias, prevencao dos agravos, tratamento e
reabilitacao” (BRASIL, 2013).

O planejamento apresenta a qualificagdo das equipes de Atencao Basica; criagao de
Centros Especializados em Reabilitagdo — CER, entre outros. Alguns exemplos de medidas de
prevencao e identificacao precoce que ainda sdo desconhecidas pela populagéao sio: o teste do
pezinho, da orelhinha, olhinho e linguinha. Sdo componentes da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia: as equipes de saude da Atengdo Basica, da Atengao Especializada em Reabilitagao,
dos Centros de Especialidades Odontoldgicas (se houver), das Oficinas Ortopédicas e da Atencao
Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia. (BRASIL, 2017).

No que se refere a inclusdo social, tem-se: a efetivacdo do Programa BPC Trabalho; a
implantagcao de Centros-Dia de Referéncia a Pessoa com Deficiéncia; a efetivacao da Lei Federal
n® 8.213/91 - conhecida como a lei de cotas; e a qualificagéo profissional, através do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC, viabilizando o direito das
pessoas com deficiéncia ao trabalho. Ja com relagdo a acessibilidade, tem-se: tecnologias
assistivas que auxiliem a vida diaria e vida pratica das pessoas com deficiéncia ou facilitem a sua
mobilidade; direito a gratuidade no transporte publico coletivo, através do “Passe Livre” municipal,
estadual e federal (direito desde 1994 através da Lei Federal n° 8.899/94).

Em 2023, quando divulgado o “Novo Viver sem Limite — Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia”, houve a atualizagao dos eixos estruturantes desta politica, a saber: 01)
Gestdo e Participagcao Social (onde busca-se aprimorar a gestdo publica para garantir plena
participacao e exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia); 02) Enfrentamento ao
capacitismo e a violéncia (onde busca-se enfrentar a violéncia contra pessoas com deficiéncia e o
capacitismo); 03) Acessibilidade e Tecnologia Assistiva (onde busca-se promover a Acessibilidade

Universal e o acesso a Tecnologias Assistivas) e 04) Promocdo do direito a educagao, a
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assisténcia social e a saude, e de outros direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais (onde
busca-se fomentar o acesso das pessoas com deficiéncia a direitos econdmicos, sociais, culturais,
ambientais e outros). (BRASIL, 2023).
Em linhas gerais, o Novo Plano foi construido através da articulagdo de varios ministérios,
sob a coordenacéo do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.
Em relagdo ao Plano Viver sem Limite, por exemplo, que focou na promocgéao de direitos
econdmicos, sociais e culturais, procurou-se promover uma organizagao mais abrangente,
que convocasse o Estado n&o apenas a se organizar de modo mais continuo para a

promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia como a prépria sociedade para o
enfrentamento ao capacitismo e a violéncia. (BRASIL, 2023)

Finalizando os marcos legais, vale salientar que uma das grandes conquistas na histéria
das politicas publicas para as pessoas com deficiéncia foi a promulgacéo da Lei n° 13.146, de 6
de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, mais
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Dela, provém grande parte das lutas da
sociedade em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia. Esta lei € destinada a “assegurar e
promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (BRASIL, 2017). O dispositivo
contempla todas as necessidades das pessoas com deficiéncia: atendimento prioritario, direitos

fundamentais, acessibilidade, ciéncia e tecnologia, acesso a justica.

2. SERVIGO SOCIAL NO SERVIGO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO INTELECTUAL
NA FUNAD"/PB

Neste tdépico, apontaremos como a categoria de Assistentes Sociais atua no Servigo
Especializado em Reabilitagdo Intelectual do Centro Especializado em Reabilitagcdo — CER,
apresentando as intervengoes realizadas no Servigo de Orientacdo e Apoio as Familias - SOAF,
analisando a pratica profissional, destacando os avangos e entraves deste trabalho junto as
familias e as pessoas com deficiéncia.

Conforme os resultados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Continua —

Mdédulo Pessoas com Deficiéncia, do IBGE, em termos demograficos, a populagdo paraibana de

" A Instituigdo vem implementando politicas, programas e servigos nas areas de saulde, inclusdo social e educagéo,
voltados para as pessoas com deficiéncia, promovendo uma melhor qualidade de vida, bem estar social e cidadania
(PARAIBA, 2021).
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pessoas com deficiéncia € de 367.102, o que representa 9,3% da populagéo total do estado
(BRASIL, 2024).

Na Paraiba atualmente existem 12 Centros Especializados em Reabilitagdo. O CER de
referéncia no estado da Paraiba é a FUNAD. A Fundagao Centro Integrado de Apoio ao Portador
de Deficiéncia — FUNAD, é um 6rgédo do Governo do Estado da Paraiba que tem vinculo com a
Secretaria de Estado da Educacgao e a partir de 2013 foi habilitada como Centro Especializado em
Reabilitacdo nas quatro areas da deficiéncia (fisica, intelectual, visual e auditiva) - CER 1V, além
da deficiéncia multipla e do Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A FUNAD configura-se enquanto servico de atengdo especializado em habilitagdo e
reabilitacdo, realizando diagndstico, tratamento, concessdo, adaptacdo e manutengdo de
tecnologia assistiva, visando atenc¢ao e cuidados a saude da pessoa com deficiéncia no ambito do
SUS.

A lei de criagcao da FUNAD ¢é de 1989, mas os primeiros atendimentos da instituicao
comecaram em marco de 1991, atendendo a um publico que consiste em pessoas de todas as
idades com deficiéncia temporaria ou permanente nas quatro areas, acidentados do transito e
trabalho, pessoas com autismo, altas habilidades e superdotacao. O corpo técnico € composto por
fisioterapeutas, médicos, nutricionistas, psicélogas, assistentes sociais, advogadas, pedagogas,
educadores fisicos, terapeutas ocupacionais, entre outras (FUNAD, 1990).

Atualmente, na area da saude dispde de cinco coordenacdes de reabilitacdo (fisica,
intelectual, autismo, visual e auditiva) e uma coordenagéo de triagem e diagndstico; na area de
inclusao social, o Nucleo de Educacéao Fisica e Desportos - NED, o Nucleo de Vivéncia e Artes —
NVA, o Centro de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia — CAD, a Central de Interpretacao de
Libras — CIL e o Programa Passe Livre; na area de educagdo o Centro de Atendimento
Pedagdgico a Pessoa com Deficiéncia Visual — CAP, o Centro de Atendimento aos Surdos — CAS,
a Assessoria de Educacido Especial — AEE, o Nucleo de Atividades de Altas
Habilidades/Superdotacdo - NAAHS e a Escola Estadual de Educacao Especial Ana Paula Ribeiro
Barbosa Lira. Além destes, também ha o Centro de Referéncia em Esclerose Mdultipla — CREM,
Hidroterapia, Oficina Ortopédica, Atividades Aquaticas, Programa Bebé de Alto Risco e Setor de
Acolhimento.

Destarte, as Assistentes Sociais compdem uma categoria muito presente em diversos
espacos da instituicdo, presente na formagao do quadro de gestoras (presidente, diretora técnica

e coordenadoras) e no cargo de Assistentes Sociais das coordenagdes, assessorias, nucleos e
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servicos. E uma profissdo regulamentada pela Lei n° 8.662/93'2 e que de acordo com os
instrutivos de reabilitagdo € uma das categorias profissionais que compdem as equipes de todas
as modalidades de reabilitagdo dos Centros Especializados em Reabilitagdo — CER (BRASIL,
2013).

Na Coordenadoria da Deficiéncia Mental — CODAM, onde é oferecido o Servigo
Especializado em Reabilitagao Intelectual sdo ofertados diversos servigos: Habilidades Basicas de
Aprendizagem; Atendimentos Psicopedagdgicos; Atendimentos Psicolégicos; Atendimentos
Fonoaudioldgicos; Psicomotricidade; Atividade de Vida Pratica; Estimulagdo Sensorial e o Servigo
de Orientacao e Apoio as Familias — SOAF.

O Servigo de Orientagao e Apoio as Familias — SOAF é um servigo porta de entrada, de
acolhimento e encaminhamento das pessoas diagnosticadas com deficiéncia intelectual aos
servigos especializados em reabilitagado apds avaliagdo das habilidades funcionais e adaptativas,
e identificagdo das barreiras sociais impeditivas da inclusdo social. E fruto do plano de trabalho
com as familias que surge a partir da necessidade em desenvolver uma ag¢ao mais inclusiva e
efetiva com as familias dos usuarios que sao atendidos na FUNAD.

Atua orientado pelas diretrizes de: acolhimento, acompanhamento, encaminhamento e
monitoramento, que compreendem:

Acolhimento: o SOAF é entendido como porta de entrada do usuario na coordenacéo, ou
seja, o primeiro contato do usuario e da familia com o servigco de reabilitacdo. A abordagem
profissional deve ser pautada na proposta de humanizagao, guiada pelo principio de integralidade,
dessa forma, devera enxergar o sujeito (familia) como um todo;

Acompanhamento das Familias: realizado a partir da escuta qualificada, com atuacéo na
perspectiva de empoderamento da familia, sensibilizando todos os responsaveis para o
compromisso com o processo de reabilitagdo/habilitagdo. Sdo oferecidas também, oficinas, rodas
de conversa e dindmicas de grupo, percebendo a diversidade de situagdes, focando na
participacdo e organizacao para a defesa de direitos e no fortalecimento de vinculos afetivos entre
familia e usuario, ou seja, a partir de um trabalho com viés socioeducativo e sociopolitico;

Monitoramento: promoc¢ao de espacos para discussdo entre SOAF e equipe de
reabilitadores com o objetivo de avaliar o usuario na reabilitagdo e as dificuldades encontradas

pelos reabilitadores que possam ser impedimento a evolugao deste usuario;

?Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e d& outras providéncias. Artigo 2°, Paragrafo Unico: “O exercicio da
profissdo de Assistente Social requer registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a area de atuagéo
do interessado nos termos desta lei” (CFESS, 2011, p. 44).
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Encaminhamento/Articulacdo: percebendo as demandas apresentadas, encaminhar interna
ou externamente para servigos, programas e projetos que visem somar no processo de
reabilitacao/habilitagdo e empoderamento das familias e usuarios.

O SOAF tem como objetivos: desenvolver agdes estratégicas que estimulem e orientem™
as familias a participarem do processo de habilitagdo e reabilitacdo na perspectiva da inclusao
social; identificar as limitagdes funcionais e adaptativas dos usuarios, visando seu
encaminhamento aos servigos de reabilitacdo; realizar avaliagdo do contexto social e familiar do
usuario, tendo em vista a insercao dos mesmos nos servigcos da rede de protecao social; articular
a rede de protecéo social quando identificada a necessidade; proporcionar orientacdo as pessoas
com deficiéncia e suas familias sobre todos os temas relacionados ao publico do servigo.

Além destes, ha também a preocupagao em manter articulagdo com a equipe de
reabilitadores durante o processo de inser¢ao, acompanhamento e desligamento de usuarios;
facilitar a compreensao sobre a deficiéncia enquanto condicado humana de forma a fortalecer os
vinculos familiares; articular a rede de servigcos (internos e externos) de forma a possibilitar a
inclusdo social; trabalhar a autonomia e empoderamento da familia na perspectiva da cidadania;
fomentar a construcéo de instrumentos que potencializem o processo de reabilitagao.

A metodologia é realizada de forma individual e coletiva. Quanto a dinamica do trabalho
individual, acontece especificamente com a escuta individualizada, mas também com os
atendimentos na sala do servigo que consistem em orientagbes e encaminhamentos diariamente.
No que concerne ao trabalho em grupo, séo realizadas as dindmicas, reunides, palestras, oficinas,
rodas de conversa, producéao e distribuicado de materiais informativos.

A equipe de Servigo Social atua com agdes socioeducativas, que também s&o pontuadas
na publicacdo do Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, intitulada: “Parédmetros para
atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude”, onde “essas agdes consistem em
orientagbes reflexivas e socializagdo de informacgbes realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populacdo de determinada éarea
programatica” (CFESS, 2010).

BN3o cabe ao profissional de Servigo Social se utilizar no exercicio de suas funcdes de terapias individuais, de grupo,
de familia ou comunitarias, mas sim potencializar a orientagao social com vistas a ampliagdo do acesso dos individuos e
da coletividade aos direitos sociais (CFESS, 2010).

* Quanto aos instrumentos técnicos-operativos mais utilizados neste espago, sinalizamos: registro; livro de ocorréncia;
orientacéo; observagao; acolhimento; busca ativa; relatorios; reunido; encaminhamento seguro; entrevistas (diagndstico
social); ficha de cadastro; mediagéo familiar e conciliagéo, entre outros.
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O publico-alvo do SOAF sao os usuarios com Deficiéncia Intelectual, Atraso global no
desenvolvimento e seus familiares, pessoas responsaveis (cuidadores, tutores ou curadores). Os
instrumentos utilizados no servigo sdo: cadastro social, declaragdes (comparecimento, frequéncia
no atendimento e para transporte), encaminhamentos (interno e externo), horario de atendimento
individual, termo de desligamento (a pedido), lista de espera, termo de compromisso
(responsabilidade por insercdo, autorizagdo de imagem, som da voz e nome, atualizagdo de
dados cadastrais), folhas de preenchimento do SUS, relatério mensal de atendimentos, relatorios
de atendimento dos usuarios (solicitados), estudos de caso, documentos de orientagéo
(documentos para cadastramento), atas de reuniao de planejamento de equipe.

Quanto as demandas apresentadas pelos usuarios e suas familias no servico, as mais
frequentes sdo: problemas com os municipios de origem que nao disponibilizam o transporte
regularmente para o atendimento; orientagdes e preenchimento de documentos para a solicitagédo
e continuacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e outros beneficios; orientacbes
sobre o Programa Bolsa Familia — PBF e outros programas; dificuldades no acesso e
permanéncia nas escolas; orientacbes quanto as barreiras no acesso a saude; necessidade de
escuta individualizada; situacbes de justica e beneficios que exigem relatérios e ou
reavaliagao/atualizacdo de diagnodstico; situagao familiar com diversas formas de violéncia;
encaminhamentos internos e externos (este ultimo, para o Setor do Passe-Livre, politica da saude,
assisténcia social, previdéncia social e educacao).

De acordo com o documento “Parametros para atuacido de Assistentes Sociais na Politica
de Saude”, ja mencionado anteriormente, as principais a¢gdes a serem desenvolvidas pelo/a
assistente social sdo:

Democratizar as informagdes por meio de orientagdes (individuais e coletivas) e/ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da populagao usuaria; [...] conhecer
e mobilizar a rede de servigos, tendo por objetivo viabilizar os direitos sociais por
meio de visitas institucionais, quando avaliada a necessidade pelo Servigo Social;
fortalecer os vinculos familiares, na perspectiva de incentivar o usuario e sua
familia a se tornarem sujeitos do processo de promogao, protecéo, prevencao,

recuperacéo e reabilitagdo da saude; [...] buscar garantir o direito do usuario ao
acesso dos servicos (CFESS, 2010, p. 44-45).

E um campo de atuacdo ainda pouco explorado no campo académico/profissional, pois s6
a partir do investimento e estruturagdo da politica proporcionado pelo Programa Viver Sem Limite
que os servicos foram ampliados e habilitados, no entanto, a pesquisa desta atuagao é relevante

do ponto de vista tedrico e politico para a categoria profissional. Diante dos diversos debates e
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acrescentando a auséncia de produgao tedrica na perspectiva proposta, € preciso ampliar as
discussoes sobre o tema, principalmente na esfera académica, mas também para além dela.

As/os profissionais, precisam discutir porque sao parte da equipe de atendimento nos
Centros Especializados em Reabilitagdo dos diversos estados do pais e o conjunto Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) - Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) vem
contribuindo com o processo de ampliagdo das discussbes sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia na perspectiva de politica publica.

Para o conjunto CFESS-CRESS, “abordar os direitos das pessoas com deficiéncia no
contexto brasileiro, traz reflexdes que envolvem questdes como: direitos humanos, cidadania,
democracia, justica social, igualdade social e respeito as diferengas” (CFESS, 2010).

Portanto, o conjunto CFESS-CRESS que tem o objetivo de orientar, disciplinar, normatizar,
fiscalizar e defender o exercicio profissional de assistentes sociais no Brasil, ja discute com a
categoria essa tematica ha um tempo e ja se posicionou na luta por uma sociedade mais
igualitaria, pontuando nas suas publicagbes a histéria de desigualdades e exclusdo do acesso a
diversos servigos e bens publicos, que descaracterizam a nogédo de direitos da populacdo com
deficiéncia por conta da nao responsabilidade publica. Ou seja, uma histéria marcada pelo
preconceito, caracterizada pela falta de acesso as politicas de protecdo social, servigos de

prevenc¢ao e mercado de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo de Orientagdo e Apoio as Familias — SOAF, onde a categoria profissional de
Servigo Social esta inserida neste CER 1V, recebe diariamente as demandas apresentadas pelas
familias que consistem em violagdes dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia,
sobretudo a néo efetivagcado e/ou desconhecimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia — Lei
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia).

A falta de compromisso dos municipios quanto a disponibilidade de transporte e a
efetivacao de politicas publicas, representa um retrocesso e consiste em obstaculos nos quais a
equipe de Servico Social precisa intervir. Mas é importante destacar também, os avangos nas
legislacdes e aqueles sucedidos do Programa Viver sem Limite, do Governo Federal.

Destarte, o servigo é extremamente importante por compreendermos a necessidade que

as familias apresentam no que se referem as orientagcbes e ao apoio, pois sdo inuUmeras as
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barreiras que enfrentam diariamente as pessoas com deficiéncia e suas familias para acessarem
seus direitos. Nesse sentido, as intervencbes realizadas pela equipe de Assistentes Sociais
conseguem proporcionar a resolutividade de tais demandas, exigindo da equipe, muitas vezes,
articulagcdo e mediacdo com servigos e profissionais internos e externos a instituicdo numa
perspectiva de articulacao intersetorial.

A atuacdo na viabilizacdo do acesso aos direitos e consequentemente as politicas de
protecdo social, especialmente Educagao, Assisténcia Social e Saude, necessita de constantes
pesquisas sobre as mudangas nas politicas e legislagdes, bem como formagdo complementar e
compromisso ético-politico. E importante também que os/as profissionais atuem em conformidade
com o que esta orientado pelo conjunto CFESS-CRESS e com relagdo a isso, nota-se a
necessidade de conhecimento do documento que visa referenciar as intervengdes das Assistentes
Sociais na area da saude, “Parametros para atuagcado de Assistentes Sociais na Saude”, langado
em 2010.

Assim, este artigo visa contribuir para que seja dada uma maior visibilidade ao trabalho de
Assistentes Sociais em Centros Especializados em Reabilitagdo — CER, haja vista a grande
importancia desta profissdo para a viabilidade da garantia de direitos das pessoas com deficiéncia
e suas familias, atuando com base nas normativas e superando as limitagdes que existem nos
diversos espagos soécio-ocupacionais. Desta forma, incentiva-se também este relevante debate no

interior da categoria profissional.
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