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RESUMO

O artigo apresenta um breve histérico da Politica de Assisténcia
Social no Brasil, e salienta a importancia da educagcdo permanente
no ambiente de trabalho, tanto para a solidificagao da politica quanto
para maior e melhor acesso dos usuarios da PNAS. Ao mesmo
tempo, o artigo relata experiéncias das autoras no Projeto Roda
Familiar desenvolvido junto a Politica de Assisténcia Social em um
dos municipios do sudeste do Para, com assessoria aos profissionais
dos CRAS e gestdo, visando o fortalecimento do PAIF e o
enfrentamento a pobreza numa perspectiva multidimensional.

Palavras-chave: Assisténcia Social, Acompanhamento Familiar,
enfrentamento a pobreza multidimensional, educagédo permanente.

ABSTRACT

The article presents a brief history of the Social Assistance Policy in
Brazil, and highlights the importance of continuing education in the
workplace, both for solidifying the policy and for greater and better
access for PNAS users. At the same time, the article reports the
authors' experiences in the Family Wheel Project developed together
with the Social Assistance Policy in southeast of Para, with
assistance to CRAS professionals and management, aiming to
strengthen the PAIF and combat poverty in a multidimensional
perspective.
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1. Breve apresentacao sobre a Politica de Assisténcia Social e o SUAS

No ano de 2024, em que a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS completa vinte
anos que foi publicada pela Resolucédo N.° 145 de 15 de outubro de 2004 pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social, em cumprimento ao disposto no artigo 18, incisos |, Il, IV da Lei 8.742 de 7
de dezembro de 1993, nossa LOAS, Lei Orgénica da Assisténcia Social, queremos refletir sobre
as duas décadas de sua implantacéo no pais.

O importante documento PNAS, que teve seu texto elaborado pelo grupo de trabalho —
GT/PNAS constituido pela Resolugdao N.° 78, de 22 de junho de 2004, publicada no Diario Oficial
da Unido, D.O.U., de 02 de julho de 2004, é resultado de uma construgéo coletiva em diversas
reunides descentralizadas e ampliadas do Conselho, ocorridas respectivamente em 21 e 22 de
julho de 2004 na cidade de Aracaju, e em 21 e 22 de setembro de 2004, no Distrito Federal.

As deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro
de 2003, na cidade de Brasilia, buscavam no horizonte a implementacdo do SUAS - Sistema
Unico da Assisténcia Social e impulsionaram sua institucionalizagdo e implementacdo através do
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social -
SNAS, e do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS.

As analises construidas por longos anos para efetivar a Assisténcia Social como politica
publica de direitos sociais, de obrigagdo Estatal, componente integrante do sistema de protecéo
social brasileiro, conseguem alga-la efetivamente e legalmente a categoria de Politica Nacional de
Assisténcia Social.

Historicamente caracterizada como a politica publica que atende os pobres e os
inabilitados para o trabalho, baseada em trocas de favores, esmolas, caridade, trabalho voluntario
que nao exigia qualquer qualificagao profissional, aquela que era conduzida politicamente através
do sistema do primeiro damismo (cabia a esposa do presidente da Republica coordenar agdes de
caridade e filantropia).

Para ganhar o estatuto de politica publica nacional, universalizada, foi necessario a criagéo
de um conjunto de legislagdes e normativas, apds ser incluida na Constituicdo Federal de 1988.

Dentre elas destacamos: a Lei Organica de Assisténcia Social-LOAS/1993; a Politica Nacional de
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Assisténcia Social- PNAS/2004; a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS/2006; a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais/2009, entre outras.

Nesse longo percurso histérico, o Sistema Unico da Assisténcia Social, o SUAS, foi
promulgado em 06 de julho de 2011, pela Lei 12.435, que dispde sobre a organizacdo da
Assisténcia Social.

O SUAS prevé a organizagéo e gestdo das agdes sob a forma de sistema descentralizado
e participativo, assegurando comando unico em cada esfera de governo (Unido, Estados e
Municipios), e tipos de protegéo, conforme o Artigo 6-A:

| - protegdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;
Il - protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem por
objetivo contribuir para a reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de
direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicbes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situagdes de violagao de direitos.

Como diretrizes estruturantes do SUAS foram estabelecidas:
- aprimazia da responsabilidade do Estado;
- adescentralizagao politico-administrativa;
- o financiamento partilhado entre Unido, Estados, DF e Municipios;
- a matricialidade sociofamiliar;
- aterritorializagao;
- o fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e Sociedade Civil;

- o controle social e a Participacéo popular.

Os servigos, programas e beneficios previstos no SUAS, sado realizados hoje através de
unidades socioassistenciais publicas, em especial os CRAS- Centros de Referéncia de
Assisténcia Social; os CREAS- Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social, e
Centros Pop para Populacdo em situacdo de Rua e Unidades de Acolhimento Institucional,
distribuidas em todo territério nacional como servigo publico e gratuito para quem dele necessitar.

No Artigo 6-C da Lei 12.435: “ as protec¢des sociais, basica e especial, serao “ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS, e no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social CREAS, respectivamente, e pelas entidades sem fins

lucrativos de assisténcia social”.
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“§ 3° Os CRAS e os CREAS séo unidades publicas estatais instituidas no &mbito do SUAS,

que possuem interface com as demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam
0s servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social.”

QUADRO 1: Numero de unidades do SUAS ativas em todo o BRASIL

Unidades Ativas

CRAS 8.693

CREAS Municipal 2.876
CREAS Regional 36
Centro Pop 249

Unidade de Acolhimento 7.502

Centro de Convivéncia 8.921

Centro Dia 2.095
Familias Acolhedoras 517

Postos de Cadastramento 2.892

Fonte: MDS, CADSUAS

O Artigo 24-A da Lei 12.435, o SUAS/2011, institui o Servigo de Protegcao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) como o principal servigo a ser oferecido pelos CRAS:

“... e consiste na oferta de agbes e servicos socioassistenciais de prestagdo continuada, nos CRAS,
por meio do trabalho social com familias em situagdo de vulnerabilidade social, com o objetivo de
prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no ambito de suas relagées, garantindo o

direito a convivéncia familiar e comunitaria”.
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O SUAS enfrentou varios desafios nos vinte anos de sua implantacdo, com a politica de
assisténcia social sempre nos tabuleiros das disputas pelos recursos governamentais, sofrendo
com os golpes e cortes de orgcamento, que provocam abalos em sua capacidade de manutencéo,
expansao e consolidagdo, com um financiamento minimo que compromete a qualidade de seus
servicos, a expansdo de unidades, a quantidade de profissionais necessarios para execucao

plena de seus servigos.

2. O Projeto Roda Familiar e o acompanhamento familiar via PAIF

O projeto Roda Familiar faz parte de um conjunto de iniciativas da Empresa Vale e da
Fundagao Vale para contribuir no enfrentamento a pobreza extrema em alguns estados do pais,
como é o caso do Para.

Uma das iniciativas desse Programa, desenvolvida em parceria com o Centro de
Promogdo da Salude - CEDAPS- acontece no Sudeste do Para*. Tem como proposta o
fortalecimento da politica de Assisténcia Social executada pelo municipio, visando contribuir no
aprimoramento do trabalho dos profissionais dos CRAS e da sua gestdo, em especial, ampliar a
capacidade de acompanhamento de familias em situacdo de pobreza extrema pelo Servico de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia- o PAIF.

O projeto Roda Familiar parte de uma concepg¢ao de pobreza multidimensional, utilizando
indicadores de privagcbes em cinco dimensdes: renda, educagao, infraestrutura, saude e nutrigao.

Propde que as equipes dos CRAS realizem o acompanhamento sistematico de familias
selecionadas a partir de dados do CadUnico- Cadastro Unico do Governo Federal, de forma

particularizada mas principalmente através de grupos de “Roda Familiar”
A Resolucdo CNAS N.° 109 de 11 de novembro de 2009 -Tipificagdo Nacional de Servigos

Socioassistenciais, apresenta o conceito que o Trabalho social com familias se realiza em:

“Carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio
de agbes de carater preventivo, protetivo e proativo. O trabalho social do PAIF deve
utilizar-se também de ag¢des nas areas culturais para o cumprimento de seus objetivos, de

* Financiamento: este artigo se refere a um projeto de combate a pobreza extrema, iniciativa da
Vale e da Fundagéo Vale em Canaa dos Carajas/PA, em parceria com a Secretaria de Assisténcia
Social de Canaa dos Carajas
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modo a ampliar o universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuarias do servigo”.

O Artigo 20 do Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social conceitua o Acompanhamento Familiar

como um:

“Conjunto de intervengbes desenvolvidas em servigos continuados, com objetivos
estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espago onde possa refletir sobre sua
realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relagdes — sejam elas
familiares ou comunitarias”. o “conjunto de intervengcbes desenvolvidas em servigcos
continuados, com objetivos estabelecidos, que possibilitam a familia acesso a um espacgo
onde possa refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar suas
relagbes — sejam elas familiares ou comunitarias”.

O projeto busca contribuir para o desenvolvimento de agbes e estratégias de
aprimoramento do PAIF através de oficinas de formacdo mensais com os profissionais,
desenvolvimento de instrumentos de trabalho, metodologias de trabalho com grupos, elaboracao
de cadernos de subsidios, fornecimento de materiais e equipamentos que possam contribuir para
o trabalho junto as familias.

O projeto contribuiu com a implantagcdo de um sistema de monitoramento das agdes
realizadas que permite verificar os resultados alcangados com o conjunto de atividades
desenvolvidas com as familias para a superacao das vulnerabilidades identificadas na fase inicial.(
questionarios aplicados através da ferramenta do KOBO com uma periodicidade trimestral).

Outras estratégias visam contribuir para o fortalecimento da articulacao intrasetorial, com as
diversas coordenadorias da secretaria municipal, com a rede socioassistencial e demais politicas
sociais visando a garantia de direitos e o acesso a servigos, bem como potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades, que s&o alguns dos objetivos do projeto.

Simultaneamente esta sendo oferecido um curso de extenséo online para os profissionais e
gestores junto em parceria do Projeto com o Departamento de Servigo Social da PUC-Rio, sobre

estratégias de enfrentamento a pobreza e trabalho social com familias.

A equipe técnica do projeto realiza semanalmente reunides técnicas, para discussado de
formas de aprimoramento do trabalho e reflexdes sobre o fazer profissional da equipe, e estudos
sobre a tematica da Assisténcia.

O CEDAPS atua com base na metodologia de Constru¢ao Compartilhada de Solugbes

Locais, com a valorizagao do saber dos profissionais e muito dialogo, trocas de experiéncias para
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a construcao conjunta de novas propostas que visem o aperfeicoamento do trabalho e o maior
acesso da populagao aos seus direitos.

O projeto Roda Familiar visa ampliar o leque de estratégias de trabalho que possam contribuir
para o acompanhamento familiar. Reforcamos a relevancia da um horario reservado na dindmica
do trabalho para estudos, reflexdo, capacitagdo em servigo e planejamento conjunto das acdes
realizadas pelos trabalhadores do SUAS. Assim como estimular a troca de experiéncias e a
oportunidade, ao mesmo tempo, para novas ideias que contribuam para a melhora dos processos
de trabalho e viabilizagdo dos direitos da populagéo.

Ha também dentro do projeto a qual estamos inseridas a preocupagdo em estimular a
sistematizagdo das atividades pelos profissionais, bem como de garantir o espago de avaliagao
permanente do projeto, o retorno de suas opinides e expectativas sobre as atividades as quais
nos propusemos a desenvolver, sendo realizados formulérios de inscricdo e avaliagcdo de nossas

oficinas presenciais.

3. Educacgao Permanente no SUAS

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS foi aprovada pelo
CNAS, Resolugao N.° 04 de 13 de margo de 2013, construida a partir das deliberagdes de oito
conferéncias nacionais, que envolveram diversos atores, apresenta as dimensbdes a serem

desenvolvidas para que os trabalhadores possam realizar o SUAS.

“A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizagdo do SUAS, que requer dos seus
gestores, trabalhadores e conselheiros novos conhecimentos, habilidades e atitudes frente
as necessidades da provisdo dos servigos e beneficios socioassistenciais mais qualificada
e comprometida com um projeto emancipatério de sociedade. Para tanto, contempla duas
dimensdes: 1) a dimensao do trabalho, que reconhece os processos de trabalho que vao
dar a concretude ao ideario da prépria politica; e 2) a dimensdo pedagdgica que busca
processos continuados de capacitagdo e formagdo, que impactam na carreira dos
trabalhadores.”

O projeto Roda Familiar atende a necessidade da gestdo municipal de qualificar os
trabalhadores de diferentes niveis na execugao direta e gestdo do Trabalho Social com Familias

na Protecdo Social Basica, materializado nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social via

Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia PAIF
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Reconhecendo a centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais no
provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais para a estruturagdo dos processos de
planejamento e implementagao de agbes de formagéo e capacitagao.

O desenvolvimento do trabalho social com familias no ambito do PAIF com grupos, ainda é
um grande desafio para os profissionais da Protegdo Basica, que encontram dificuldades em
organizar seu processo de trabalho coletivo, de forma a garantir a possibilidade de
acompanhamento regular e sistematico as familias inseridas no PAIF; elaborar o Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF e executar as agdes nele previstas; realizar as atividades com
grupos de familias de forma regular; sistematizar a evolugdo dos acompanhamentos nos
instrumentos de registros ( sistemas, prontuarios, relatério mensal de Atividades, entre outros).
Além desse acompanhamento minucioso das familias no PAIF, existem outras demandas
cotidianas, como atendimento as familias que chegam ao CRAS para o primeiro atendimento, em
busca de beneficios e outras informagdes.

Aos gestores da unidade cabe organizar um planejamento que dé conta de todas as
atividades, dividir as tarefas entre os profissionais da equipe, cuidar das rotinas e das relagdes
institucionais, Esse também é um grande desafio para os gestores, nem sempre capacitados e
instrumentalizados devidamente para o exercicio das suas funcdes. E preciso sistematizar os
modos de fazer que vao moldando as atengdes e a protecao social existente naquele territério.

Convergem ao trabalhador as requisigdes institucionais e dos usuarios, que precisam ser
incorporadas nos processos de trabalho e se traduzir em respostas dos profissionais a todas as

demandas. Para lamamoto,

“No seu trabalho cotidiano, o assistente social trata com situagdes singulares vividas por
individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, atravessadas por
determinagdes de classe. Sado desafiados a desentranhar da vida dos sujeitos singulares
que atendem as dimensdes particulares e universais ai presentes, condi¢do para transitar
necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena publica em féruns e
espacos coletivos” (lamamoto Villela, Marilda e Yazbek Carmelita, Maria - Servigo Social na
Historia - América Latina, Africa e Europa. Cortez, Sdo Paulo, 2019, p. 51).

Um outro aspecto que gostariamos de destacar é que, entre a populagio usuaria do SUAS,
no Brasil, mais de 90% dos responsaveis familiares beneficiarios do Programa Bolsa Familia séo
mulheres, e 75% delas sao negras, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social. Esses
dados destacam a importancia do papel feminino dentro da renda principal das familias no Brasil,

assim como o papel do seu trabalho, por serem familias chefiadas por mulheres. Reforga o papel
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do cuidado imposto pela sociedade somente a mulher, e a desigualdade no quesito de mais de
50% das usuarias do SUAS serem mulheres negras.

Nao ha como estar dentro da politica de Assisténcia e ndo considerar as questdes relativas
as relagdes de classe, raca-etnia, entender qual o tipo de publico que se esta atendendo, assim
como suas caracteristicas, e principalmente, compreender que ndao € um acaso. O sistema de
escravizagdo no Brasil, assim como seus desdobramentos e a perpetuagdo da desigualdade
social para a populagdo negra e indigena, faz com que tenhamos que estudar e lutar cada vez
mais pelos direitos dessa populagao criminalizada socialmente e usuaria do SUAS.

Pelo Atlas da Violéncia 2023, podemos constatar que 50,9% da populagao sdo de mulheres
pretas e pardas, que lidam diariamente com racismo, machismo, preconceito e violéncia. As
mulheres negras recebem salarios menores em comparagdo com homens e mulheres brancas,
apesar de terem a mesma escolaridade. Elas também s&o as que mais lidam com situagdes de
violéncia e abandono. Isso s6 reforga a heranga racista no nosso pais, e quais grupos acabam
sofrendo ainda mais com esse passado de exploragao.

E importante salientar quem s&o os usuarios(as) dos CRAS, qual o perfil dessa populagéo, e
as razbes desse perfil ser tdo especifico. Entre as usuarias do CRAS, 70,5% sé&o responsaveis
pelo domicilio, e entre essas, apenas 23,3% tém algum trabalho remunerado.

Ainda temos que considerar que o salario do publico feminino ainda € menor que do
masculino, sendo entdo a responsabilidade da mulher maior como chefe de familia, e ainda com o
salario em defasagem comparado aos homens, de acordo com a pesquisa realizada pelo PNAD -
Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios Continua.

Essas sdo tematicas transversais, que estao presentes em todas as atividades formativas do
Projeto Roda Familiar, estimulando uma visdo critica dos profissionais em relacdo a populagéo
atendida, tendo em vista os objetivos do SUAS que precisam contribuir para a superacéo dos

preconceitos, e para a fortalecer a autoestima das familias atendidas em seus servicos.

4. Considerag¢oes Finais

Percebemos com os dados mencionados, e ao observar a histéria do Brasil e das
politicas sociais, a necessidade da defesa dos direitos da populagao, assim como a importancia
do aperfeicoamento continuo dos trabalhadores que lidam com as expressdes da questao social,

e das questdes sensiveis de serem tratadas e trabalhadas pela equipe que atua no SUAS.
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Considerando, ao mesmo tempo, que nao é possivel generalizar as dificuldades vivenciadas pela
populagao vulnerabilizada socialmente, e a ndo culpabilizacao das familias e individuos que séo
usuarios da politica de assisténcia social.

A educacdo permanente garante que a historia ndo seja esquecida e perdida, assim como
aprimorar o fazer profissional, formando um ser reflexivo em relacdo as suas concepcdes e
capacitado para o trabalho com o usuario, fazendo com que seus direitos sejam devidamente
acessados.

E um privilégio poder atuar em uma politica que impacta diretamente tantas vidas e uma
rede tdo necessaria em nosso pais. Assim como aprender durante nosso processo de trabalho
cada vez mais sobre a PNAS, e em um projeto que lida diretamente com a ampliacédo da
educacao e capacitagao de profissionais que sao a porta de entrada para acesso a direitos sociais

historicamente negados a populagao pobre, majoritariamente negra e feminina.
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