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1 INTRODUGAO

JESSICA DEGRANDI SOARES'

RESUMO

O presente artigo é resultado de pesquisa de doutorado e se propoe
a identificar os direitos de acesso a informacéo e a comunicacéo dos
usuarios previstos na legislagao relacionada com as politicas de
assisténcia social, educagao e saude. Apresentam-se, assim,
sinteses elaboradas a partir de uma pesquisa documental nas
principais legislagdes brasileiras.

Palavras-chave: Direito a informag&do. Comunicacdo. Politica Social.
Servigo Social.

RESUMEN

El presente articulo es resultado de una investigacién doctoral y se
propone identificar los derechos de acceso a la informacion y la
comunicacion de los usuarios, previstos en la legislacion relacionada
con las politicas de asistencia social, educacion y salud. Se
presentan, asi, sintesis elaboradas a partir de una investigacion
documental en las principales legislaciones brasilefias.

Contraseias: Derecho a la informacion. Comunicacion. Politica
Social. Trabajo Social.

O presente trabalho é fruto da Tese de doutorado intitulada “Comunicacado nas Politicas

Sociais: a busca pela interlocugao entre os servigos e as/os usuarias/os em ambito municipal”

(2023) que teve como objetivo geral analisar a comunicagao entre os servigcos prestados pelas

' Prefeitura Municipal de Timbo



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

fcmdd

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

politicas de saude, assisténcia social e educacao e as/os usuarias/os que buscam o acesso aos
seus direitos em ambito municipal. A pesquisa e elaboragao da tese foram desenvolvidas entre os
anos de 2019 e 2023 com a intengao de problematizar a informagédo e a comunicagdo enquanto
ferramentas fundamentais para o trabalho de profissionais das politicas sociais e usuarias/os em
servigcos porta de entrada das politicas sociais de assisténcia social, educacdo e saude em um
municipio de pequeno porte no Estado de Santa Catarina.

A pesquisa realizada se justifica no ambito do Servigo Social, pois segundo a produgéo
cientifica da area a comunicacao se constitui enquanto um direito humano e social. Sintonizar este
debate com as defesas realizadas no ambito do Conjunto CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO, e
tencionar conhecimentos na perspectiva de instrumentalizar o fazer profissional, ndo apenas no
Servigo Social, mas também em outras areas que estao presentes no cotidiano dos servigos
publicos de assisténcia social, educagao e saude auxiliam na busca por garantir um atendimento
de qualidade para as/os usuarias/os.

O processo investigativo da tese foi realizado a partir de pesquisa bibliografica nas
dissertacbes e teses produzidas no ambito do Servico Social, de pesquisa documental nas
legislagdes vigentes das politicas sociais de assisténcia social, educacdo e saude e analise de
conteudo (BARDIN, 2010) em entrevistas semiestruturadas com profissionais e usuarias/os das
politicas sociais com o intuito de compreender o percurso da informagdo e da comunicagao
enquanto direitos a serem garantidos dentro dos servigos de atengdo basica do municipio, sendo
estes o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a Escola Municipal (EM) e a Unidade
Basica de Saude (UBS).

No presente artigo objetiva-se identificar os direitos de acesso a informacédo e
comunicagao dos usuarios, previstos na legislagédo relacionada as politicas de saude, assisténcia
social e educacgdo. Para isso sera privilegiada a pesquisa documental realizada a partir das
principais legislacdes vigentes no dmbito do Estado Brasileiro, sendo estas a Constituicdo Federal
de 1988, a Lei de Acesso & Informag&o (LAI), o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a Lei

de Diretrizes e Bases da Educac&o e o Sistema Unico de Saude (SUS).

2 ENTENDIMENTOS SOBRE A INFORMAGAO E A COMUNICAGAO NAS POLITICAS SOCIAIS
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E inegavel que o trabalho no ambito das Politicas Sociais perpassa o campo dos direitos
legislados, ou seja, a partir de consensos elaborados dentro da organizagdo do Estado Social
capitalista e que sdo constantemente tensionados por interesses burgueses, mas também por
interesses que se direcionam a garantir os direitos da classe trabalhadora. Essa dindmica
perpassa a estrutura dos servicos prestados a populacdo e o fazer profissional das/os

trabalhadoras/es das Politicas Sociais.

Partindo da perspectiva de que n&do ha outro caminho para as/os assistentes sociais no
Brasil que ndo seja a partir da busca pela garantia dos direitos sociais da classe trabalhadora, é
que a presente analise se estabelece, de forma critica na perspectiva de interpretar os textos
legislativos e suas intencionalidade quanto ao acesso da informagédo e da comunicacao de fato,

pois

[...] os/as assistentes sociais, através de seu compromisso ético-politico, devem chamar a
atencdo para a necessidade de fortalecimento de uma atuagao politica que lute pela defesa
da informagdo como direito do/a cidaddo/a, como instrumento de disputa hegeménica,
refletindo sobre as manobras utilizadas pelo capital para conquistar sua hegemonia, como
classe dominante, especialmente no campo das comunicagdes, marcado pela centralizagéo
das informagdes e negagéao de direitos (SGORLON, 2021, p. 68).

A partir dessa dindmica que considera uma perspectiva de totalidade para a informacao e
a comunicagao no capitalismo, e de que o pensamento hegeménico € o pensamento burgués que
a analise das seguintes legislagbes sao compreendidas. Ou seja, foram escolhidos alguns

documentos para a pesquisa, sendo estes:

Quadro 6- Relagao de legislagoes encontradas a partir da pesquisa documental

Legislagbes gerais Assisténcia Social Educacgao Saude
Constituicdo Federal PNAS 2004 LDB - Educacgao Lei 8080/90
de 1988
NOB RH SUAS 2006 Plano Nacional de Politica Nacional da
LAI- Lei de acesso a Educagédo PNE Atencao Basica SUS
informacgao Tipificagao dos
Servicos Carta dos Direitos dos
Socioassistenciais Usuarios da Saude

Fonte: Soares (2023). Sistematizado pela autora.

Iniciando pela Constituicdo Federal de 1988, que orienta o ordenamento juridico e a

direcdo do Estado Brasileiro, destacam-se as diretrizes relativas as politicas sociais,
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especialmente no que diz respeito ao direito a informacéo e a comunicagao. Dentro das garantias
fundamentais, a Constituicdo assegura a todos o acesso a informagéao, protegendo o sigilo da
fonte quando necessario ao exercicio profissional (BRASIL, 1988). Esse direito permeia todas as
legislacdes brasileiras, sublinhando a importancia da informacado em todos os procedimentos que

envolvem o poder publico.

By

Essas dimensdes do direito a informacdo e a comunicacdo influenciam profundamente
diversos movimentos da sociedade e do Estado. Nesse contexto, em 2011, foi sancionada a Lei n°
12.527, conhecida como Lei de Acesso a Informacgao (LAl), que regulamenta o direito de acesso a
informacéao para todos os cidaddos em instituicdes publicas, abrangendo municipios, estados e a
Unido. Com a LA, o Brasil deu um passo significativo ao ampliar os canais de participacao cidada,

fortalecer o controle social e promover a transparéncia publica.

Como ¢é assinalado por Sgorlon (2020), é responsabilidade da administragdo publica criar
canais de participacao que facilitem o envolvimento da sociedade em processos comunicacionais.
Essa estratégia visa permitir que a populagdo compreenda os mecanismos de gestao publica por
meio de informacdes claras e acessiveis, capacitando-a para participar efetivamente na tomada

de decisodes.

Dessa forma, as leis que garantem o acesso a informagao publica no pais podem ser
concretizadas na pratica. Esse avancgo, assegurado pela LAl (2011), eleva o pais a um patamar
superior na garantia dos direitos e na transparéncia das agdes institucionais. Ao aprimorar as

estratégias de acesso a informagédo pela populagdo, contribui diretamente para reforgar a

idoneidade das instituicbes publicas.

A Politica de Assisténcia Social, neste contexto, incorpora elementos cruciais para
assegurar o acesso a informagcdo e a comunicagdo aos usuarios, especialmente no que diz
respeito a complexidade basica. Nessa etapa, a equipe do CRAS tem a responsabilidade de
fornecer informacgdes e orientagdes a populagdo em sua area de abrangéncia, além de se articular
com a rede de protecao social local para garantir os direitos de cidadania. A politica também prevé
a manutengdo de um servico de vigilancia da exclusdo social, voltado para a producéo,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores relativos a area de abrangéncia do CRAS, em

conexao com outros territorios (PNAS, 2005).
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Ou seja, o direito a informacgéo permeia toda a politica publica e direciona o trabalho nos
equipamentos do SUAS, conforme estipulado pela PNAS, que enfatiza o "direito a informacao
como um direito primario do cidadao, especialmente para aqueles que enfrentam barreiras

culturais, dificuldades de leitura ou limitagdes fisicas" (BRASIL, 2005, p. 40).

Entretanto, o desafio vai além do simples ato de "informar", exigindo que a informagéao
transmitida seja compreensivel para todos que a acessam. Os aspectos relacionados a
informacado devem ser considerados no contexto que possibilita o processo de participagcéo e
controle social. De acordo com a PNAS, "esses aspectos sido elaborados de maneira a fortalecer
a democratizacao da informagao, abrangendo as diversas circunstancias que compdem a politica

de assisténcia social" (2005, p. 56).

Nessa perspectiva, compreende-se que a avaliagdo e o monitoramento, em conjunto com
o0 processo de informacdo, sdo fundamentais para identificar as demandas emergentes do
territério. Com base nessa identificagdo, é possivel operacionalizar estratégias para enfrentar

essas demandas por meio de um planejamento eficaz.

Figueiredo (2018) e Sgorlon e Torres (2023) destacam a importancia da comunicagao
publica no contexto da assisténcia social, sublinhando a necessidade de estabelecer fluxos
comunicacionais efetivos entre as politicas publicas e a populagcédo. No entanto, na pratica, ha uma
lacuna significativa e uma caréncia de informacgbes, o que impede a concretizacdo de uma

comunicagao de qualidade com a sociedade.

Para tanto, questdes como estas dependem da concepgdo que os gestores publicos e
também os profissionais tém da PAS, o que se confirma nas insuficientes informagdes para
compreensao dessa politica enquanto direito de cidadania e sobre os servigos prestados
(SGORLON, TORRES, 2023, p.148).

Ou seja, ha um longo percurso a ser percorrido por aqueles/as que defendem a assisténcia
social enquanto uma politica publica e que compreendem a importancia da participagao da

populacdo usuaria nos processos de decisao sobre os caminhos tomados nesse ambito.

A educacédo apresenta elementos semelhantes as demais politicas analisadas na presente
producdo. Ou seja, reforca que a educacao deve ser garantida a todos/as, considerando as

formas de linguagem e comunicagdo nesse processo. Atualmente com o mundo cada vez mais



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

conectado, alguns elementos de garantia ao acesso a educacéao foram incluidos como é o caso do

“do Direito a Educagao e do Dever de Educar” que apresenta o inciso XlI que:

A educacao digital, com a garantia de conectividade de todas as instituicdes publicas de
educacdo basica e superior a internet em alta velocidade, adequada para o uso
pedagogico, com o desenvolvimento de competéncias voltadas ao letramento digital de
jovens e adultos, criagdo de conteudos digitais, comunicagdo e colaboragéo, seguranga e
resolugédo de problemas (BRASIL, 1996, s.p).

Isso demonstra que o acesso as tecnologias € cada vez mais recorrente no ambito da
legislacdo educacional, mesmo que ainda seja um grande desafio garantir o acesso a essas

tecnologias.

Outro documento da educagao que traz o direito a comunicagao, mesmo que de forma
timida é a Politica Nacional de Educacao (PNE) que preconiza a garantia desse direito em todas
as faixas etarias e em todos os niveis de formagao. Segundo o IBGE (2020), a partir da Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD Continua), o acesso a Educagao no Brasil ainda ndo se apresenta
enquanto um direito universal, mas demonstra pequenos avangos na condicdo do acesso, em

que:

A rede publica de ensino é responséavel por 74,7% dos alunos na creche e pré-escola,
82,0% dos estudantes do ensino fundamental e 87,4% do ensino médio. J& a rede privada
atendeu 73,7% dos estudantes de graduagédo e 74,3% dos alunos de pds-graduagao
(AGENCIA IBGE, 2020, n.p).

Ou seja, a garantia do acesso a educacgéo basica se efetiva principalmente a partir do
acesso as escolas publicas, enquanto o acesso ao ensino superior € majoritariamente a partir das
instituicdes privadas. Outro dado relevante sobre a pesquisa foi o indicador da taxa de
analfabetismo no Brasil, onde se identificou quantos e quem sao as pessoas que compdem esse

dado de realidade.

Assim, a pesquisa demonstra que “a taxa de analfabetismo estda em 6,6%, o que
corresponde a 11 milhées de pessoas, sendo que mais da metade (56,2% ou 6,2 milhdes) vive na
regido Nordeste” (AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2020, n.p), e que para pretos e pardos, a taxa é 5,3

pontos percentuais maior do que para brancos (8,9% e 3,6%).
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Esses dados apresentam importantes elementos para se pensar politicas destinadas a
populacao que fica a margem do acesso aos direitos sociais e do olhar do Estado, principalmente

no que se refere ao acesso aos direitos sociais.

Tratar o tema da educacdo e pensar politicas sociais que garantam o acesso a esse
direito, que é reconhecido enquanto fundamental dentro da Constituicdo Federal de 1988, exige
muito mais do que o acesso a escola. As diretrizes do Plano Nacional de Educacéo (PNE, 2014),

abordam elementos que cercam a proposta da garantia desse direito, sendo as suas defesas:

I- erradicagdo do analfabetismo; II- universalizagdo do atendimento escolar; IlI- superagéo
das desigualdades educacionais, com énfase na promogao da cidadania e na erradicagao
de todas as formas de discriminagéo; V- melhoria da qualidade da educagéo; V- formagao
para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e éticos em que se
fundamenta a sociedade; VI- promog&o do principio da gestdo democratica da educagéo
publica; VII- promogdo humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais;
Vlllestabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em educagdo como
proporgéo do Produto Interno Bruto- PIB, que assegure atendimento as necessidades de
expansao, com padrdo de qualidade e equidade; IX- valorizagdo dos (as) profissionais da
educacgao; X- promogao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental (PNE, 2014, n.p).

Analisar essas diretrizes desafia pesquisadores do campo das politicas sociais a pensar
uma série de direitos que sao transversais ao acesso a educagao, ou seja, esse direito isolado da
garantia de outros, como a alimentagao, a habitacdo, a cultura, a renda, ndo tem condigdes de se
consolidar por si s6. A interface entre as politicas de saude, assisténcia e educacao é condicéo

necessaria para a garantia de sua efetividade e esse processo exige o dialogo intersetorial.

Embora esse seja o discurso que perpassa o conjunto das politicas, o processo de
fragmentacédo que caracteriza a racionalidade neoliberal dificulta sua materializagao. Partindo da
realidade brasileira e das condicbes cada vez mais desiguais, identifica-se um processo que

agudiza a desigualdade social e expande as suas dimensdes mais perversas.

Ainda sobre a perspectiva da defesa dos direitos sociais e do desenvolvimento de politicas
publicas para esse acesso, é fundamental abordar o debate sobre o investimento de recursos
nesses direitos considerando os movimentos do capital com relacdo a agao do Estado. O que
ocorre na atualidade no Brasil é reflexo direto desse movimento da realidade em que

As grandes ondas de privatizagdo, desregulamentagdo e diminuigdo de impostos que se

espalharam por todo o mundo a partir dos anos 1980 deram crédito a ideia de um
desengajamento do Estado ou, pelo menos, do fim dos Estados-nagao liberando a agao
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dos capitais privados nos campos regidos até entdo por principios ndo mercantis (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 271).

Abordar e defender o aumento do investimento financeiro nas politicas sociais vai muito
além de discutir a ampliacdo do Fundo de Manuteng¢ao e Desenvolvimento da Educacao Basica
(FUNDEB), esse fundo € um dos exemplos que demonstram a contradigdo vivenciada a partir do
Estado Social capitalista que se direciona ao investimento residual nos direitos sociais. O que os
autores demonstram é que mesmo que se garanta um aumento progressivo do recurso da

educacao basica, este também tera seu teto limitado pela EC n°® 95/2016.

Nas legislacbes de Saude, foram analisadas a Lei 8080/90, a Politica Nacional de Atencéo
Basica do SUS e a Carta dos Direitos dos Usuarios, com o objetivo de identificar como o direito a

informacao e a comunicagao sao abordados nesses documentos.

De acordo com as diretrizes que regulamentam o Sistema Unico de Saude (SUS), como
estabelecido na Lei 8080/90, destaca-se o seguinte: no Artigo 7°, inciso VI, é enfatizada a defesa
da "divulgagdo de informagbes sobre o potencial dos servicos de saude e sua utilizagdo pelo
usuario". Além disso, o Artigo 47° prevé a articulagdo com os niveis estaduais e municipais do
SUS, estabelecendo um sistema nacional de informagdes em saude integrado em todo o territério
nacional, que abrange questdes epidemiolégicas e a prestagao de servigos (BRASIL, 1990). Este

ultimo principio orienta todas as diretrizes e politicas que regem os servigos do SUS.

Na analise das legislacdes que tratam do direito a informagao e a comunicacao na saude,
a Politica Nacional de Atengao Basica (2012) do SUS se destaca dentre as outras. Esse
documento enfatiza a informagado como uma ferramenta crucial para garantir uma comunicagéo
eficaz entre as Unidades Basicas de Saude (UBS) e as Secretarias de Saude, em niveis
municipal, estadual e federal. Esse enfoque visa aprimorar o sistema de informag¢do do SUS,
monitorando os atendimentos e procedimentos realizados na atenc&o basica, permitindo assim

diagnosticos mais precisos sobre a realidade da saude em cada localidade.

Essas orientagbes sobre o sistema de informagéo do SUS na atengao basica emergem
principalmente para buscar garantir melhorias no atendimento a populacao. O que se identifica no
documento é que este nao se direciona a pensar a informagao a populagao e as/aos usuarias/os,

e sim a comunicacgao interna da politica social.
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Para abarcar a comunicacao para usuarias/os um documento que busca dar conta dessa
demanda é a Carta dos Direitos dos Usuarios. Nesse sentido, a Carta abre caminho para divulgar

conquistas da populagdo com voz ativa no ambito das politicas sociais.

A Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS (2011), apresenta a defesa da garantia da
informacao aos usuarios, desde seus parametros mais basicos, abordando até mesmo sobre a
conduta ética e do sigilo profissional nos atendimentos. Além dos elementos que envolvem a vida
e o atendimento individual das/os usuarias/os, consta no documento a defesa do entendimento
sobre o procedimento de saude que sera executado nas/os pacientes, desde informagdes sobre
os custos desse procedimento para o SUS, as etapas as quais a pessoa ira ser submetida, dentre

outros elementos necessarios para garantir a informagao para a populagao.

A Carta preconiza que “[...] toda pessoa tem direito a informagéo sobre os servigos de
saude e aos diversos mecanismos de participacdo” (BRASIL, 2011, p. 21), ou seja, esse
movimento é parte fundamental que auxilia no processo de construgdo do controle social
democratico, chamando as/os usuarias/os a pensarem a importadncia do SUS e construindo

estratégias de garantia de um servi¢o de qualidade.

Para além das condigbes técnicas de acesso as informagdes sobre a saude de cada
usuario e do sigilo, também se preconiza esse acesso a informagéo diretamente ligado as
condigdes de entendimento, sendo necessario se desenvolver uma linguagem acessivel e
se utilizar de meios de comunicagao de facil acesso para que de fato ocorra o direito a
informacgado. O acesso a informagao para a pratica da participagdo popular nas instancias de
deliberagdo politica também sdo parte fundamental desse processo, articulando a
populagédo para tratar sobre essa politica social e defender o direito a saude publica e de
qualidade (SOARES, 2018, p. 78).

Esse enfoque, que considera o acesso a informagdo como um componente essencial na
garantia dos direitos sociais, fortalece a politica publica ao alinhar o interesse da classe
trabalhadora com as ag¢des do Estado. Isso aproxima o governo da populacdo na esfera da
participacdo social, promovendo conscientizagdo, facilitando o acesso aos direitos sociais e

engajando a sociedade com os servicos que lhe sdo oferecidos.

Nesse contexto, a Carta dos Direitos dos Usuarios do SUS (2011) desempenha um papel
crucial ao promover a divulgagao das conquistas da populagdo com voz ativa nas politicas sociais.
O documento defende a garantia de informagbes aos usuarios, abordando desde os parametros

basicos até questbes relacionadas a conduta ética e ao sigilo profissional durante os
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atendimentos. Além dos aspectos que envolvem a vida e o atendimento individual dos usuarios, a
carta também assegura a compreensao dos procedimentos de saude que serdo realizados,
incluindo detalhes sobre os custos para o SUS, as etapas do processo e outros elementos

essenciais para garantir que a populacéo esteja bem informada.

3. CONSIDERAGOES

Ao analisar os direitos de acesso a informagdo dos usuarios previstos na legislagao
relacionada as politicas de saude, assisténcia social e educagdo, observou-se que essas
legislagcdes adotam uma perspectiva mais gerencial. Elas enfatizam a importancia de alimentar os
sistemas de informacao internos, mas nao oferecem diretrizes claras sobre a comunicagdo com a
populagao, ou seja, nao instrumentalizam as/os trabalhadoras/es e as/os usuarias/os das politicas

sociais.

Ou seja, hd uma lacuna legislativa em relagdo aos processos comunicativos com a
comunidade e que se direcione a melhoria dessa comunicacao a partir do investimento no &mbito
da informacao e da comunicacao. Essa lacuna pode ser atribuida, em parte, a influéncia da légica
do mercado, que orienta o direito a informagao dentro de uma perspectiva privatista e reducionista
na perspectiva do acesso integral a informagdo. Isso afeta diretamente a maneira como os
servicos publicos sao orientados e administrados, limitando a eficacia da comunicacdo com a

populagéo.

O que se posiciona no presente trabalho é o desafio de ultrapassar o “apenas informar”, no
sentido de constru¢cdo do didlogo, assim a qualidade da informacdo e da comunicagdo podem
contribuir para o aprimoramento da intersetorialidade e fortalecimento das redes, uma vez

pensada a partir da totalidade e reconhecida como agao estratégica.

Na analise de como as legislagdes desenvolvem sobre o direito a informacédo e a
comunicagdo, se destaca a saude publica enquanto a politica social mais articulada com esse
direito. Esse resultado de maior articulagédo é fruto do reconhecimento dessa politica como direito
inquestionavel e de seu histérico de luta pela saude que resulta na conquista de avangos

relacionados aos direitos da populacéo e de suas demandas.
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Ou seja, construir caminhos para a garantia dos direitos da classe trabalhadora desde um
processo de repasses de informacdo até um processo de comunicacdo e trocas qualifica e
valoriza os servigos prestados a populagdo, o que situa o presente texto em um local estratégico
para o trabalho profissional de assistentes sociais, mas também de outras profissdes

comprometidas com a justi¢a social.
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