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RESUMO

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves —
CRDH-MA ¢é um o6rgao municipal vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Social, Juventude, Politica Sobre Drogas e Direitos
Humanos da Prefeitura do Recife e tem por finalidade a
disseminacdo e o fortalecimento dos direitos humanos neste
municipio. Assim, objetiva-se realizar uma breve reflexdo acerca da
pratica profissional do Servico Social no CRDH-MA, trazendo um
olhar para a materializagcdo da ética no exercicio profissional, bem
como contribuir para o debate acerca dos direitos humanos, dando
visibilidade as estratégias de atuacdo do CRDH-MA junto as
denuncias recebidas de violagdes de direitos. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa com analise bibliografica e documental,
fundamentada em perspectiva tedrica critica.

Palavras-chave: Direitos Humanos; Etica; Servigo Social; Violagcéo
de Direitos.

ABSTRACT

The Margarida Alves Human Rights Reference Center — CRDH-MA is
a municipal body linked to the Department of Social Development,
Youth, Drug Policy and Human Rights of the Municipality of Recife
and aims to disseminate and strengthen human rights in this
municipality. Thus, the objective is to carry out a brief reflection on the
professional practice of Social Work in the CRDH-MA, bringing a look
at the materialization of ethics in professional practice, as well as
contributing to the debate on human rights, giving visibility to the
strategies of action of the CRDH-MA with the complaints received of
rights violations. It is a qualitative research with bibliographic and
documentary analysis, based on a critical theoretical perspective.
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1 INTRODUGAO

O objetivo do presente trabalho é realizar uma breve reflexdo acerca da pratica profissional
do Servigo Social no Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves (CRDH-MA),
trazendo um olhar para a materializacdo da ética no exercicio profissional, bem como contribuir
para o debate acerca dos direitos humanos, dando visibilidade as estratégias de atuacao pela sua
equipe multiprofissional do CRDH-MA junto as denuncias de violagéo de direitos?.

O CRDH-MA é um espacgo fisico vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Social,
Juventude, Politica Sobre Drogas e Direitos Humanos/Secretaria Executiva de Direitos Humanos
do municipio do Recife/PE. Foi criado em 2009, em parceria com o Governo Federal e, em 2013,
passou a ser gerido com recursos proprios para fortalecer as agbes afirmativas de garantia de
cidadania e promogao dos direitos humanos. Em 2016, por meio do Decreto Municipal n® 29.911,
o Centro foi instituido e passou a atuar no atendimento as pessoas que tenham sofrido com
situacbes de violacdo de direitos no municipio do Recife-PE, por meio de acolhimento,
atendimento e encaminhamento dos casos referenciados. O servigo conta com profissionais das
areas Juridica, Psicologica e Social no atendimento direto e presencial a populagdo. Embora nao
seja realizado o acompanhamento das demandas recebidas e encaminhadas, sua especificidade
de atuacao recai sobre a articulagao intersetorial visando a defesa, a protecao e a promogao dos
direitos humanos, objetivando a efetivagdo do Plano Nacional de Direitos Humanos Il - PNDH-3
(BRASIL, 2009).

O nome do Centro é uma homenagem a paraibana Margarida Maria Alves (1932-1983),
que foi uma trabalhadora rural, rendeira e a primeira mulher a assumir a presidéncia do Sindicato

de Trabalhadores Rurais de Alagoa Grande (PB), o qual liderou por 12 anos®.  Entende-se por

2 Com base no Dicionario dos Termos Técnicos da Assisténcia Social (2018), violagao de direitos significa atentado aos
direitos do cidadao, por agdo ou omissao, que infrinja norma ou disposigao legal, ou contratual, podendo se dar através
de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou opressao.

3 As principais reivindicagdes de Margarida Maria Alves eram pelos direitos trabalhistas elementares para camponeses
da regido como carteira assinada, férias, regulamentacéo da jornada de trabalho, entre outras garantias. Durante seus
12 anos de gestdo, o Sindicato moveu mais de 600 ac¢des trabalhistas e fez diversas denudncias contra usineiros,
fazendeiros, proprietarios de engenhos e patrdes da regido, que sofreram centenas de agdes trabalhistas por violarem
direitos basicos dos trabalhadores da regido. A atuagdo politica de Margarida Alves contrariava interesses econémicos
dos latifundiarios locais e a mesma recebia ameacgas frequentemente, até que em 12 de agosto de 1983, Margarida
Maria Alves foi executada com um tiro no rosto de uma arma calibre 12, na presenga de seu marido e de seu filho, em
frente de sua residéncia, aos 51 anos de idade (Fundagado Margarida Alves, 2023, n.p.).
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direitos humanos* os direitos e garantias fundamentais incluidos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 em seu Titulo Il, bem como as normas que deles decorram,
incluindo, também, os tratados e convengdes internacionais correlatos que o Brasil seja signatario.
Vérios documentos e situagbes registrados ao longo do tempo sdo considerados importantes
precursores para os documentos de direitos humanos atuais, entre eles, em ambito internacional,
a Declaragdo Universal de 1948° que, embora ndo tenha forca de lei, serve como base para
Constituicbes e Tratados. Hoje, cada pais organiza sua norma de direitos humanos por meio de
negociacdo com organizagdes, como a ONU e em encontros e conferéncias internacionais,
embora ainda haja muitos desafios para que esses documentos e instrumentos saiam do papal e
se concretizem em direitos garantidos para toda a populagédo. Desafios que estado relacionados
sobretudo por falta de vontade politica dos governantes.

Ressaltamos o carater histérico para apreensao desses direitos, que ndo sao naturais,
tampouco se encontram desprendidos das relagdes sociais vigentes, sendo determinados por
estas e comportando possibilidades, contradicdes e limites que, em cada conjuntura historica,
sinalizam a direcdo social assumidas pelas reivindicagoes, lutas e conquistas legais (Santos,
2017).

Parte-se do entendimento de que a ética € uma construgao historica dos homens, sendo
concebida como praxis ou, nas palavras de Lukacs, “como uma parte da praxis humana em seu
conjunto” (Lukacs, 2007, p.72). Uma ética baseada na concepgdo ontoldgica, pois apenas em
decorréncia da apropriagcado do processo de constituicdo historica do ser social, que conseguimos
entender a ética fundada ontologicamente. O exercicio profissional de assistentes sociais nos
mais diversos campos de atuacdo se desenvolve no contexto de relagdes entre classes, sendo

necessariamente polarizada pelos interesses dessas classes, ndao podendo ser pensada fora

4 Os direitos humanos consistem em direitos naturais garantidos a todo e qualquer individuo, e que devem ser
universais, isto é, se estender a pessoas de todos os povos e nagdes, independentemente de sua classe social, etnia,
género, nacionalidade ou posicionamento politico. Segundo a Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), os direitos
humanos sado “garantias juridicas universais que protegem individuos e grupos contra agdes ou omissdes dos governos
que atentem contra a dignidade humana” (SOUZA, 2022, n.p.).

5 Os direitos humanos sdo garantias historicas. Antes do surgimento da Declarag&o Universal dos Direitos Humanos,
assinada em 1948, principios de garantia de protegdo aos direitos basicos do individuo ja apareciam em algumas
situagbes ao longo da histéria, tais como: o Cilindro de Ciro (539 a.C), que foi a primeira forma de declaragdo dos
direitos humanos na histéria, quando Ciro libertou todos os escravizados da cidade da Babil6nia e declarou que as
pessoas teriam liberdade religiosa e igualdade racial; a Peticdo de Direito, documento elaborado pelo Parlamento
Inglés, em 1628, e posteriormente enviada a Carlos | como uma declaracdo de liberdades civis; o processo de
independéncia dos Estados Unidos, contexto em que foi publicada uma declaracdo que acentuava os direitos individuais
(direito a vida, a liberdade e a busca pela felicidade), influenciando também a Revolugdo Francesa, 1789; os
acontecimentos da Revolugéo Francesa resultaram na elaboragéo de um histérico documento chamado Declaragdo dos
Direitos do Homem e do Cidadao. Nele, foi garantido sobretudo que todos os cidadaos franceses deveriam ter direito a
liberdade, propriedade, seguranga e resisténcia a opressao (SOUZA, 2022, n.p.).


https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm
https://www.politize.com.br/escravidao-brasil-ainda-existe/
https://www.politize.com.br/liberdade-religiosa-no-brasil/
https://www.politize.com.br/parlamentarismo-sistemas-de-governo/
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=100515
https://www.politize.com.br/estado-pais-nacao-diferencas/
https://www.politize.com.br/vamos-falar-sobre-genero/
https://www.politize.com.br/correntes-de-pensamento-politico/
http://direitoshumanos.gddc.pt/IPAG1.htm
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dessa trama. Dessa forma, o debate acerca da ética no exercicio profissional se insere num
contexto de maturagéao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, em que a profissdo
deixa para trds um Servico Social moralista, conservador e punitivista e assume um éthos
profissional® de apreensédo critica da realidade e com uma intervengdo coerente com a praxis,

conciliadas com o Projeto Etico-Politico Profissional.

2 O CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS MARGARIDA ALVES E SUA
FINALIDADE NA GARANTIA DE DIREITOS

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos reconhece a dignidade como inerente a
todos os membros da familia humana e que seus direitos sédo iguais e inalienaveis, constituindo-se
o fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo. Seu Artigo 1° diz que “Todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados de razéo e de consciéncia,
devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade”.

Para que os direitos e liberdades sejam cada vez mais garantidos, se faz necessaria a
vontade politica e o compromisso do Estado, por meio de seus governantes, com a criagao de
mecanismos que favorecam e fortalegam a protecdo e o respeito desses direitos e liberdades
proclamados nessa Declaracdo. Um exemplo atual de proposta de atuagcdo na promocéo e defesa
dos direitos humanos sdo os Centros de Referéncia em Direitos Humanos, que sao criados e
implementados conforme diretrizes do PNDH-3 (BRASIL, 2009).

Os Centros de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) funcionam como mecanismo de
defesa, protecdo e promogao, de acordo com os principios fundamentais da Declaracdo Universal

dos Direitos Humanos. Machado (2015) discorre sobre a relevancia publica do CRDH:

O CRDH passa a representar uma politica estratégica da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica (SDH/PR), criada durante o periodo de vigéncia do Plano
Plurianual (2004-2007) e instituida de forma continuada a partir de 2010, no ambito do
Departamento de Promogao de Direitos Humanos, da Secretaria Nacional de Promogao e
Defesa dos Direitos Humanos. (...) O Centro de Referéncia em Direitos Humanos é
equipamento publico descentralizado de promogao e defesa de direitos humanos. O CRDH
atua na garantia e acesso a 46 direitos e servicos de orientacdo juridica, social e
psicologica, na sensibilizagcdo e na conscientizagdo por meio de agdes de formagdo em
direitos humanos e cidadania, e na articulagdo em rede (MACHADO, 2018, n.p.)

6 Ethos é uma palavra grega que pode significar “[...] costume como indole natural, temperamento, carater, conjunto de
disposiges fisicas e psiquicas de uma pessoa [...]; as quais determinam que virtudes e vicios cada individuo & capaz
de cometer” (CHAUI, 2005, p. 310). Podemos entender como uma espécie de codigo que orienta as escolhas e
influencia os julgamentos de valor. E por meio desse “codigo” que o sujeito torna-se um agente moral e eleva-se a
condigdo de sujeito ético, havendo uma convergéncia entre a singularidade individual e a totalidade social.
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De acordo com Machado (2015), esse tipo de equipamento ganhou maior projegdo com a
extingdo da agado orgamentaria Balcao de Direitos (BD), bem como pela ampliagéo dos objetivos,
tematicas e publicos do CRDH, tendo em vista a efetivacdo dos principios da interdependéncia e
transversalidade, o que n&o ocorria com a a¢ao BD. Ou seja, foi preciso a criagdo de um Centro
de Referéncia em Direitos Humanos para beneficiar publicos e tematicas de forma abrangente.
Vale ressaltar que o CRDH n&o se originou com a extingdo do BD, pois, conforme analise
histérica, ambos coexistiram entre 2005 e 2010 (MACHADO, 2015).

O principal objetivo dos Centros de Referéncia € implementar agbes que tenham como
base a cultura dos Direitos Humanos, que sao direitos adquiridos e que devem ser assegurados
plenamente. A criagdo e consolidacao desses Centros permitem que os Direitos Humanos sejam
fortalecidos como instrumento transversal das politicas publicas e de interagcdo democratica, pois
permitem dar condi¢cdes para que as pessoas, em todas as fases da sua vida, possam estar
resguardadas e desenvolver suas potencialidades humanas e sociais, estimulando as mesmas a
encontrarem projetos de vida, visdes de mundo, sociabilidades diferentes daquelas apontadas
naturalmente pela vida cotidiana (CELMER; CRUZ, 2012).

Fundamentado no principio da universalidade e exteriorizado pela oferta de servicos e
atividades a todo e qualquer publico, o CRDH é um equipamento que promove agdes de incentivo
e disseminacgao da cultura de respeito aos direitos humanos, podendo oferecer orientacao gratuita
para a populagao sobre direitos e servigcos presentes no territério, fomentando a articulagido com a
rede de atores locais.

O CRDH é um importante mecanismo de defesa e acesso a justica e estimula o debate
sobre cidadania, influenciando positivamente a conquista de direitos. Deve ter como ponto de
partida agdes que visem humanizagcao, emancipacao e transformacao social, mantendo-se como
instrumento imprescindivel na consolidacado da politica em direitos humanos nos municipios, pois
permite a populacdo, sem restricdo, o acesso a servicos e atividades que contribuem para a
prevengao e minimizacao dos casos de violagbes de direitos humanos.

No municipio do Recife/PE, o Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves
tornou-se porta de entrada de denuncia de violagdo de direitos, sendo referéncia para todo o
municipio. A cidade do Recife, capital de Pernambuco possui 218,435 km? de area total, com 94

bairros, os quais estao divididos nas 6 (seis) Regides Politico Administrativas (RPA’s), para efeito
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de formulacdo, execugdo e avaliagdo permanente das politicas e do planejamento
governamentais (Recife, 1997).

O CRDH-MA atua em trés eixos: (i) recebimento da denuncia; ii) acolhimento, escuta
qualificada e encaminhamento das demandas de pessoas através do atendimento individual,
proporcionado por equipe interdisciplinar das areas de Servigo Social, Psicologia e Direito; (iii)
formagdo e capacitagdo continuada/permanente de profissionais da rede de servigos
socioassistenciais. Atualmente o CRDH-MA conta com apenas 13 profissionais em sua equipe (01
coordenadora, 02 assistentes administrativos, 01 assessora juridica, 05 assistentes sociais e 04
psicologas).

Ao longo de sua existéncia, o CRDH-MA ja realizou 8.819 atendimentos relacionados a
violagao de direitos contra idosos e pessoas com deficiéncia, sendo 1538 denuncias, somente em
2023. Até o0 més de junho de 2024, a equipe do CRDH-MA ja realizou 603 atendimentos. A
dindmica do servico se da com o recebimento, acolhimento e encaminhamento de denuncias
sobre violagdes de direitos. As denuncias chegam ao CRDH-MA, prioritariamente, pelo Disque
Direitos Humanos — Disque 100, Ouvidoria Geral do Municipio, pelo Ministério Publico de
Pernambuco e por demanda espontanea’, mas também podem ser recebidas de outros 6rgaos
que compdem a rede de garantia de direitos ou instituicées privadas. As demandas apresentadas
sdo tipificadas de forma mais frequente como negligéncia familiar, maus-tratos, violéncia
psicolégica e patrimonial, envolvendo pessoa idosa e pessoa com deficiéncia. A equipe do
CRDH-MA, além de acolher a demanda recebida, atua em articulagdo com a rede, provocando
todas as instancias necessarias para tentar reverter a situagao de violacao.

O CRDH-MA também oferece servicos como: informagdes sobre direitos ao cidadao e
servicos prestados; atendimento juridico, social e psicolégico por meio de encaminhamento a rede
socioassistencial e juridica do municipio; participacdo em debates, palestras, foruns e oficinas
com o objetivo de divulgar e sensibilizar a sociedade quanto a importancia da defesa dos direitos
humanos e todas as formas de discriminacio; producdo de materiais informativos, tais como
cartilhas e folhetos, sobre direitos humanos, disponibilizando-os aos servigos publicos e privados
das redes municipais, estaduais e federal, bem como as entidades privadas com ou sem fins
lucrativos; apoio e articulagdo com os 6rgaos publicos e privados de promogao e defesa dos

direitos humanos; recebimento, atendimento domiciliar e encaminhamentos das demandas do

7 Quando o/a proprio/a usudrio/a ou outra pessoa em seu nome vai diretamente ao CRDH-MA realizar a denuncia,
sendo acolhido/a pela equipe e realizado o atendimento.
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Disque 100; criacdo de fluxograma destinado ao encaminhamento e acompanhamento das
denuncias, de modo a assegurar a transparéncia dos procedimentos e a fiscalizagao por parte dos
municipes e da sociedade civil organizada; disponibiliza banco de dados aos demais 6rgéos

municipais, estaduais e federal que também atuam no combate as violagdes de direitos humanos.

3 O SERVIGO SOCIAL E O CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS
MARGARIDA ALVES: REFLEXOES ETICAS NO COTIDIANO PROFISSIONAL

O desenvolvimento das diversas agdes realizadas pelo CRDH-MA se materializa em
funcdo de importantes parcerias com outros equipamentos das diversas politicas publicas, como
Assisténcia Social, Saude, Educagao e Habitagao, assim como também ocorrem parcerias junto a
rede de apoio a comunidade, com o Ministério Publico, Defensoria Publica do Estado, Delegacia
da Pessoa Idosa e demais Centros de Referéncias existentes no municipio, tendo em vista que a
afirmacdo de uma cultura de defesa dos direitos humanos necessariamente esta vinculada a
mobilizacdo e participacdo de um conjunto de atores sociais. Essas parcerias aprofundam os
diferentes olhares e potencializam a busca de novas estratégias que proporcionem o exercicio
efetivo da cidadania dos sujeitos, pois a construgdo das novas cidadanias comeca por aquilo que
se tem, projetando a reflexao, as ideias e as ag¢oes para o futuro (Ibernén, 2006).

O trabalho de assistentes sociais no CRDH se realiza no dmbito do cotidiano, que é um
espaco marcado pelo pragmatismo, pela reprodugdo do senso comum e por ser caracterizado
como um lugar em que as demandas profissionais sdo respondidas por agbes imediatas. No
entanto, € no ambito do cotidiano profissional que as respostas profissionais devem-se
materializar por meio de insumos éticos ja adensados ao projeto profissional do Servigo Social.
Nesse sentido, o produto do trabalho constitui a objetivacdo do sujeito (BARROCO, 2010). Nesse
processo ocorre uma dupla transformacéo - do sujeito e do objeto transformado pela agdo do
homem - promovendo a consciéncia historica do sujeito. A partir das situagdes e objetivagdes, o
ser humano vai criando alternativas, abrindo possibilidades de escolhas entre elas, onde tais
escolhas “promovem valoragdes (escolhe-se o melhor, realizando comparagdes entre o que € bom
ou mau, bonito ou feio, correto ou incorreto, etc.), ou seja, realizam-se escolhas de valor, ndo
necessariamente de valor moral” (BARROCO, 2010, p. 25). Tais alternativas, que abrem espagos
para escolhas, sdo a génese da liberdade, pois para Marx, a liberdade consiste na existéncia de

alternativas e na possibilidade concreta de escolhas entre elas. “A liberdade é - simultaneamente -
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capacidade de escolha consciente dirigida a uma finalidade e capacidade pratica de criar
condigbes para a realizagao das escolhas e para que novas escolhas sejam criadas” (BARROCO,
2010, p. 27-28).

As demandas de violagbes de direitos que chegam ao CRDH-MA possuem uma
imbricagao que corresponde as relagdes sociais de dominacgao, opressao e exploracao de classe,
raca e sexo, ndo sendo possivel articular respostas a essas demandas sem realizar uma reflexao
ética e moral acerca dos elementos politicos, econémicos e sociais que sao a raiz e mantém
essas relacdes na sociabilidade capitalista em que vivemos. Os problemas sociais sao diversos, a
desigualdade social e econémica continuam sendo obstaculos para o real acesso da populagéo
aos seus direitos e a justica. Processos resultantes de estruturas racionais que distorcem e
oprimem as vidas humanas, manifestando a reificagdo capitalista em todas as esferas da
atividade humana. Nesse sentido, o entendimento individualista da liberdade e a consequente
busca por saidas pessoais com a extensa maquina burocratica tomando conta de todas as
esferas da vida, s&o caracteristicas de uma sociedade completamente tomada pela reificagéo
(Lukacs, 2012). Sem liberdade nao ha ética. A liberdade supbe a operacgao sobre alternativas; ela
se concretiza mediante a escolha, a decisdo, a consciéncia do que se faz (Bittar, 2004). O homem
enquanto ser social e ético passa a construir mediacdes, respondendo “as caréncias de forma
consciente, racional, projetiva, transformando os sentidos, de forma livre e criativa” (BARROCO,
2010, p. 20).

Etimologicamente, Etica é uma palavra de origem grega que vem do vocabulo “ethos” e
significa: “morada”, “lugar onde se habita”, mas também pode ser entendido como “modo de ser”
ou “carater” (Nalini, 2008). E uma investigacdo geral sobre o modo de ser dos homens
socialmente determinado, trazendo na sua esséncia um conjunto de valores que norteiam o
comportamento do homem em relagdo aos outros em busca da pacificacdo social. Um dos
objetivos precipuos da Etica é a busca de justificativas para as regras propostas pela Moral e pelo
Direito, diferenciando-se de ambos por ndo estabelecer regras. O plano ético permeia todas as
acgdes humanas, devendo ser utilizada para fortalecer a moral e inspirar as condutas humanas
voltadas para a pratica do bem, para o ético. Isto ocorre porque 0 homem é um ser livre,
vocacionado para o exercicio da liberdade, de modo consciente.

As acgbes éticas, que sdo resultantes das relagdes sociais e histéricas, compreendem
também o mundo das necessidades, da natureza. A ética s6 existe no seio da comunidade

humana; é uma expressao da vida social e histérica dos homens situados, dos homens em suas
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relagdes vitais, produtivas, concretas e comunicativas e nesse contexto, inserem-se as relagdes
de produgao e de reproducédo social da vida material dos homens. Essas relagbes sio historicas e
sociais determinantes do préprio homem.

Os direitos humanos, portanto, sdo criados e distribuidos conforme os poderes que se tem
sobre as coisas, e esses poderes sao conflitivos e bem diferenciados de homem para homem, de
grupo para grupo, de comunidade para comunidade, de nagdo para nagdo. Nesse ponto,
ressaltamos que a ética que reflete os antagonismos sociais é também produto de lutas e conflitos
entre 0s homens e os grupos humanos. A vida humana se caracteriza por ser fundamentalmente

ética e por isso € essencial reconhecer que,

nunca foi tdo urgente, como hoje se evidencia, reabilitar a ética em toda a sua
compreensao. A crise da humanidade é uma crise de ordem moral. Os descaminhos da
criatura humana, refletidos na violéncia, na exclusdo, no egoismo e na indiferenca pela
sorte do semelhante, assentam-se na perda de valores morais (NALINI, 2008, p. 111).

Os atendimentos realizados pela equipe do CRDH-MA sao realizados em dupla, composta
por assistente social e psicéloga, por meio da busca ativa, visita domiciliar agendada, escuta
qualificada, entrevista, estudo social, relatério social e psicoldgico, orientagdo, encaminhamentos
e articulagcdo com a rede de servicos. Estudos de caso também sio realizados durante as
reunides de equipe. Esses instrumentos e técnicas estdo presentes no cotidiano das assistentes
sociais do CRDH-MA e sao utilizados na intervencao profissional, necessitando que suas
atribuicdes e competéncias na produgdo de documentos estejam alinhadas aos fundamentos que
dao sustentacao e diregcdo ao Servico Social. Segundo BAUMAN (2009, p. 20), “vivemos em uma
sociedade que busca fins imediatistas, quase sempre voltados para a produtividade, para a
eficiéncia e, principalmente, para o mercado, despindo-se, inclusive, de reflexdes sobre as suas
préprias condutas”, por isso, & necessario nao perder de vista a perspectiva critica na leitura e na
analise da realidade diante dos fendbmenos postos pela e na realidade social — decorrentes da
questao social.

Diante das diversas violagbes de direitos que a equipe do CRDH lida diariamente, o
Servigo Social tem, no conjunto dos principios éticos fundamentais, dispostos no Cédigo de Etica
Profissional da/o Assistente Social, a base e o caminho para a diregéo social do exercicio do
trabalho no cotidiano, entre eles estdo a defesa intransigente dos direitos humanos e o
compromisso com a qualidade dos servigcos prestados. As atuais Diretrizes Gerais para o Curso

de Servigo Social (com base no curriculo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de
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novembro de 1996) da antiga ABESS (Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social)
explicitam os conteudos centrais dos fundamentos historicos, tedricos, metodoldgicos, éticos e
técnico-operativos necessarios a formagao dos/das profissionais de Servigo Social, sendo a ética
um principio formativo que deve perpassar toda a formacao curricular do Servigo Social.

O Cébdigo de Etica de 1993, assim como as Diretrizes Curriculares de 1996, a Lei
8.662/1993, que dispde sobre a regulamentacao da profissdo de assistente social, 0 avango das
pos-graduacgdes e suas produgdes bibliograficas, os ganhos referentes as politicas sociais, o tripé
da seguridade social posto na Constituicdo de 1988, a aprovagao da Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), O Estatuto da Pessoa Idosa (2003), Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015),
bem como a criacdo de equipamentos como os Centros de Referéncia em Direitos Humanos,
possuem a ontologia da ética profissional e esses elementos podem ser considerados como
insumos éticos da profissao em diversos ambitos.

Por vezes, o cotidiano pode suprimir do/a assistente social uma visao critica da realidade,
mas € em sintonia com o conjunto de orientagdes, disposicdes e principios éticos explicitados na
base constituinte do projeto ético-politico da profissdo que os/as assistentes sociais terdo
elementos para a compreensdo e a explicagcdo dos fendmenos sociais. Nesse movimento, é
preciso refletir a pratica do Servico Social diante de uma realidade de profunda apatia intelectual,
de anestesia da consciéncia coletiva, de desmobilizacdo ideoldgico-politica, de faléncia das
estruturas institucionais, de derrocada de paradigmas do direito e de justica. Uma sociedade que
predomina a forga do mercado nas relagbes sociais, de transformagdes tecnolégicas e
incorporagao de novos padrbes de produgdo e organizagado do trabalho nos paises periféricos,
significando, ao mesmo tempo, o aprofundamento de processos contemporaneos excludentes e
de expropriacado social com o recrudescimento das relagdes de exploragao e alienacado da forga
de trabalho. Portanto, faz-se necessaria a apreensao critica das determinagdes e contradi¢cdes
constitutivas que estdo postas ao Servigo Social enquanto totalidade historica (Cardoso, 2016).
Diante de conjunturas politicas e econdmicas complexas e desafiadoras, assistentes socais
devem manter vividas as orientacdes éticas, bem como todos os instrumentos que elas fornecem.

O trabalho no CRDH-MA requer bastante analise critica da realidade e a produgao de
documentos em matéria de Servigo Social. E a partir da emissdo do Relatério Social que os
devidos encaminhamentos sdo realizados. No relatério social sdo registrados os conteudos
obtidos por meio da visita domiciliar e da entrevista, assim como os encaminhamentos da/o

usuaria/o atendido, os quais possibilitardo sua inser¢do em servico ou programa para o
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atendimento das necessidades e dos direitos identificados no processamento do estudo social.
Assim, as necessidades trazidas por sujeitos singulares ndo devem ser mais compreendidas
como problemas individuais. Ao contrario, tais demandas devem ser interpretadas como
expressdes de necessidades humanas basicas ndo satisfeitas, decorrentes da desigualdade
social propria da organizacao capitalista, ndo vinculando a satisfacdo das necessidades sociais a

competéncia ou incompeténcia individual dos sujeitos. Baptista (2010), ressalta que,

quando a/o assistente social assume a perspectiva tedrica critica, ele/a tem clareza de que
a realidade ndo se coloca imediatamente a sua compreensao, que os fatos com os quais
trabalha na imediaticidade de sua agédo sdo apenas uma expressao de uma realidade mais
complexa, que precisa ser desvelada. [...] Nessa perspectiva, o processo para apreender o
objeto se da por meio de aproximagdes sucessivas — 0 que vai permitir que a cada uma
dessas aproximagbes a realidade va assumindo um novo sentido, mais claro e mais
completo. Nesse processo, a progressdo do conhecimento é feita em patamares,
descortinando novos horizontes, substituindo progressivamente o que de inicio era uma
realidade cadtica em uma imagem mais precisa e mais complexa. [...] Essa progressao
nunca vai abarcar a realidade por inteiro, mas a cada aproximagdo nés a entendemos
melhor e ndo apenas compreendemos a sua estrutura, mas também identificamos as
determinagdes que a conformaram” (BAPTISTA, 2010, p. 397-398).

Nesse quesito, cabe destacar a importancia da concepgao da instrumentalidade no Servigo
Social. Segundo Guerra (2013), a instrumentalidade ndo se limita a definicdo de quais
instrumentos e técnicas serdo utilizados na intervencao profissional, e sim todo o processo
interventivo. Os procedimentos profissionais constitutivos da dimensdo instrumental e
técnico-operativa possibilitam chegarmos o mais proximo possivel da vida cotidiana das pessoas
com as quais trabalhamos, porém para colocarmos em movimento os meios e as mediagdes
necessarias a realizacdo dos objetivos/fins da profissdo € preciso que a dimensao
técnico-operativa esteja alinhada ao contetudo apreendido do repertério tedrico-metodoldgico, de
perspectiva critico-dialética, e ético-politico da profissao.

Ao realizar um atendimento, ndo ha neutralidade nos instrumentos e meios utilizados
pelo(a) assistente, ha intecionalidade. Sendo assim, a ética profissional se concretiza quando ha o
compromisso ético com a transformacao social, quando a acao profissional é pensada em sua
teleologia e sua base téorico-metodolégica permite a leitura da realidade sob uma perspectiva
socio-histérica e que embase as respostas da profissdo a conjuntura, de forma critica e ampliada,
sob a consolidagdo de um projeto de profissao vinculado as demandas da classe trabalhadora.

A articulagdo intersetorial € um importante instrumento de trabalho utilizado pela equipe do

CRDH-MA. O cotidiano das politicas publicas encontra-se enraizado em praticas fragmentadas e
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descontinuas que dispersam recursos e tém alcance limitado, com prejuizo aos seus impactos. A
intersetorialidade resulta como resposta aos processos de organizagdo das politicas publicas no
ambito local e a ineficacia dos modelos setorizados permitem que os gestores possam enfrentar
0s problemas sociais a partir de novas possibilidades de gestdo democratica e participativa das
cidades, impactando positivamente na condi¢cao de vida da populacao. A intersetorialidade é vista
como um meio de intervengdo na realidade social “exige articulagdo de instituicbes e pessoas,
para integrar e articular saberes e experiéncias estabelecendo um conjunto de relagdes,
constituindo uma rede [...]" (JUNQUEIRA, 2004, p. 29).

Nas redes, os objetivos definidos coletivamente articulam pessoas e instituigdes que se
comprometem em superar de maneira integrada os problemas sociais. Desta forma, é importante
que 0s municipios, com base em sua realidade, executem o trabalho com a devida articulagéo
constante entre os profissionais das diversas instituicdes, pois € a melhor forma de auxiliar
pessoas com seus direitos violados e seus familiares. A articulagdo em rede é primordial para
pensar possiveis intervengdes para os usuarios e, principalmente, para materializar seus direitos,
pois traz ganhos imensos para o publico atendido e possibilita a superagédo de praticas
fragmentadas e focalizadas, pois, estas ndo sdo capazes de superar o imediato e considerar o
cidadado em sua totalidade.

E essencial que os/as profissionais envolvidos/as na promogdo e garantia de direitos nédo
tomem expressbes da questdo social como “singulares” e que, a partir de um exercicio de
compreensdo da realidade em sua totalidade e da mediagdo, possam ser compreendidas,
refletidas e tratadas de maneira universal. Dessa forma, as demandas que chegam de maneira
individualizada devem ser apreendidas a partir de determinantes das relacdes sociais. E
importante que os/as assistentes sociais, sobretudo as que compéem a equipe do CRDH-MA,
sejam capazes de transmitir suas analises uma linguagem redigida bem fundamentada na teoria
social critica e a partir dela realizar os encaminhamentos necessarios, buscando a transformacao
das condigdes de vida de usuarios/as que, cotidianamente, tém seus direitos violados.

Todo esse movimento dialético entre teoria e pratica deve ser reafirmado cotidianamente
nos espacgos da profissdo. Assistentes sociais devem estar despidos de todo tipo de preconceito e
discriminagao; reconhecer a liberdade como valor ético central; defender de forma intransigente os
direitos humanos, comprometer-se com o aprofundamento da democracia e trabalhar na
ampliacado e consolidagdo da cidadania; posicionar-se em favor da equidade e justi¢a social; bem

como respeitar correntes profissionais democraticas existentes, ter compromisso com o constante
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aprimoramento intelectual e com a qualidade dos servigos prestados. Todos estes principios sao
pressupostos tedrico-politicos vinculados ao projeto profissional do Servigo Social, o qual deve
estar conectado com um projeto societario que propicie aos/as trabalhadores/as um pleno
desenvolvimento para a vivéncia de novos valores, com a erradicagao de todos os processos de

exploracao, opressao e alienagédo (CFESS, 2012).

4 CONCLUSAO

Este trabalho buscou discutir, ainda que de forma breve, a pratica profissional do Servico
Social no Centro de Referéncia em Direitos Humanos Margarida Alves (CRDH-MA), trazendo um
olhar para a materializagdo da ética no exercicio profissional.

Ao longo das décadas o Estado vem apresentando perspectivas de protecado social que
assumem prioritariamente tracos assistencialistas, compensatérios, temporarios e de puni¢ao. Ao
negligenciar as politicas publicas, o Estado mercantiliza os servigos de protecdo social e os
municipios brasileiros vivenciam a precariedade do atendimento e da oferta de servicos,
resultando em relagdes fragmentadas e efémeras entre os individuos, onde a classe trabalhadora
sofre diante de uma condigcéo desvalorizada em relagao aos interesses econdmicos e politicos.

A condicdo de existéncia como ser social dos sujeitos subalternizados é totalmente
massacrada na medida em que o Estado ndo permite ou nao oferece subsidios possiveis para
que seus direitos ndo sejam violados e a vida dessa populagdo possa ser plenamente vivivel. E
essa parcela da populagado, majoritariamente, formada por pessoas negras, mulheres, pessoas
idosas, indigenas e LGBTQIA+, que permanecem a margem de suas identidades, corpos,
vivéncias, do reconhecimento e, logo, sdo vetadas do acesso aos direitos, sendo uma condig&o
propria da sociedade capitalista.

Os Direitos Humanos constituem-se como legado de referéncias construidas
historicamente, em um processo continuo de disputas e lutas sociais pela sua efetivagdo. Porém,
diante das contradicdes presentes na concepgédo formal de igualdade, perante a luz da lei, e
diante do cenario de auséncia de acesso aos direitos por parte da populagdo, ha ainda o grande
desafio em proporcionar condi¢des materiais capazes de suprir as necessidades dos individuos
coletivamente, provocando limites éticos para o desenvolvimento pleno do ser humano.

O CRDH-MA situa-se, em meio ao cenario de disputas societarias, como impulsionador da

rede de protecdo e garantia dos direitos humanos em prol da defesa, efetivacdo e ampliacao
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desses direitos. Embora exista o compromisso das profissionais do Servico Social com a
realizagédo de um atendimento qualificado e com a garantia e usufruto de direitos a populagao,
assim como em outros espacos sdcio-ocupacionais, desafios e dificuldades ndo deixam de existir
no cotidiano desse espaco. No CRDH-MA, os desafios se apresentam no baixo quantitativo de
assistentes sociais e psicélogas/os para atender as demandas que chegam de todo o municipio
do Recife, que é de grande porte; a falta de infraestrutura adequada para as profissionais (poucos
computadores, cadeiras, salas para atendimento as demandas espontaneas; foco nas visitas
domiciliares devido a alta demanda dos casos de violagdes de direitos; dificuldades para a
realizacdo de reunides intersetoriais etc.). Além de que, nas armadilhas da imediaticidade, o
cotidiano do CRDH-MA requisita uma pratica aligeirada, imediata, produtivista e de averiguagao
de denuncias.

Portanto, encaminho para o final reforgcando que, os tempos atuais s&do complexos e
desafiadores ao Servigo Social para a manutengdo de uma pratica profissional critica, que deve
ser orientada e fundamentada pelos principios éticos, ontoldgicos, filosoficos e politicos que
embasam o Projeto Etico-Politico Profissional. O cotidiano pode tentar suprimir do/a assistente
social uma visao e interpretacao critica dos fendbmenos sociais e por isso a necessidade deste/a
profissional manter-se atento/a e em constante leitura critica e criativa da realidade. Apesar dos
desafios inerentes a pratica profissional, assistente sociais do CRDH-MA possuem a
responsabilidade ética e técnica em suas atribui¢des, com a escrita técnica, critica e orientada, o
compromisso tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo com a qualidade no servigo
prestado, com a promogao, garantia e usufruto de direitos sociais a populagao, combatendo
diariamente a imediaticidade, assim como posturas envoltas de preconceito, conservadorismo e

pragmatismo na instituicao.
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