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RESUMO:

O artigo pretende situar o debate da instrumentalidade do
Servigo Social no campo da saude, enquanto uma categoria
que possibilite uma apreensao do exercicio profissional no
cotidiano dos servigos. Utilizar-se-a para o alcance dos
objetivos do artigo uma abordagem qualitativa, por meio do
didlogo entre os/as autores/as que debatem o tema, através da
pesquisa bibliografica, e da pesquisa documental fincada nas
Lei 8080/1990 e a Lei 8.662/1993. Os resultados evidenciam
que € imperativo a mudanga de rota em torno das acgdes
profissionais, no campo da saude, a partir de indicativos que
sinalizam para a construcdo de estratégias e acgdes que
facultem a participagdo dos/as usuarios/as na arena da politica
publica, no desvelamento e socializacdo dos determinantes
sociais de saude, no intuito, também, de instrumentalizar a
populagdo no seu processo de emancipagao
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ABSTRACT:

The article intends to situate the debate on the instrumentality
of Social Work in the field of health, as a category that allows
an understanding of professional practice in the daily life of
services. A qualitative approach will be used to achieve the
objectives of the article, through dialogue between the authors
who debate the theme, and documentary research of the
legislation referring to the Unified Health System. The
appropriation by the professional category of the necessary
articulation of the three dimensions of the profession, that is,
the ethical-political, theoretical-methodological and
technical-operative dimension, can be a fruitful way to
guarantee the quality of services provided to users of the SUS.

Key-works: Social Service, Instrumentality, Health.

INTRODUGAO

O presente artigo busca suscitar o debate acerca da contribuicdo da categoria
instrumentalidade no ambito do Servico Social e a qualidade dos servigos prestados no
Sistema Unico de Saude por esta categoria profissional, conforme a direc&o social do seu
projeto ético-politico. O artigo objetiva ainda compreender como o exercicio profissional,
no cotidiano dos servicos, tem sido realizada, contemplando as trés dimensdes do
exercicio profissional, ou seja, a dimensao técnico-operativa, ético-politica e tedrico
metodoldgica; e, em que medida tem oferecido respostas qualificadas as complexas,
heterogéneas e diversificadas demandas que chegam aos servigos de saude, frutos de
uma instrumentalidade, “inspirada na raz&o dialética” conforme pontua Guerra (2014,

p.37), mas que se encontra tensionada pela racionalidade instrumental do capital que
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busca imprimir o pragmatismo no interior do cotidiano profissional como sinébnimo do que

é util e eficaz.

Em continuidade, informa-se que o caminho metodolégico do presente artigo
far-se-a a partir de uma abordagem qualitativa com inspiracdo do materialismo
histérico-dialético a partir do didlogo das autoras com outras autoras/es por meio da
pesquisa bibliografica sobre o objeto em questdo, aliada a pesquisa documental que
consistiu na pré-analise, organizagao e analise das da Lei 8080/1990 e a Lei 8.662/1993.
Assim, salienta-se que o artigo se encontra estruturado em duas partes. Na primeira é
resgatado o debate sobre a instrumentalidade do Servico Social e as diversas
determinacdes da profissdo- resultados da sua insergdo na divisdo sociotécnica do
trabalho da sociedade capitalista- e as racionalidades subjacentes no campo da profissao.
Desta forma, para trabalhar a categoria instrumentalidade serao utilizados os aportes
tedricos oriundos especialmente da analise da autora Yolanda Guerra (2014), bem como
contribuigdes dos/as autores/as Odete Fernandes (2016), Helder Sarmento (2016), entre
outros. Na segunda parte é realizada uma interlocu¢do com alguns autores/as que
discutem o exercicio profissional do assistente social na area de Saude, tais como
Maurilio Mattos (2007), Maria Inés Bravo (2007) e Ana Maria Vasconcelos (2012), os
quais trazem elementos para uma reflexdo sobre os impasses e as possibilidades de uma

atuagao critica e compromissada com os/as usuarios do Sistema Unico de Saude.

1. Por que utilizar a categoria Instrumentalidade em Servigo Social no dmbito do

trabalho do assistente social no Sistema Unico de Saude?

Inicialmente, cabe ressaltar que a discussao da instrumentalidade em Servigo
Social ndo se restringe aos instrumentos, técnicas e metodologias utilizadas pelos/as
assistentes sociais nos seus espacos soOcio-ocupacionais, conforme entendimento

comumente identificado no interior da categoria profissional.

Importante pontuar, a partir das leituras da autora Odete Fernandes (2016), que
essa discussao esteve ancorada até a década de 90, do século XX, ao campo do Servigo

Social com bases conservadoras. Contudo, a partir da década assinalada, pode-se
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observar o avango do debate no campo critico e a possibilidade de utilizagdo da
discussao para o entendimento do trabalho profissional no ambito do cotidiano, conforme

indica Fernandes na fala a seguir:

Apesar do conceito de instrumentalidade permear as discussdées em meados dos
anos 80, foi somente a partir dos anos 90 que as questdes acerca desta categoria
passaram a compor pauta nas instancias de discussdo, organizagéo, pesquisa e
formagéo profissional do Servi¢o Social no Brasil. (2016, pg. 15)

A autora Yolanda Guerra (2000) recupera o debate da instrumentalidade em
Servigo Social situando-a na perspectiva teérica do trabalho em Marx, ao considerar que

o trabalho é a mediacao entre homem e natureza. Ela destaca que:

Neste ambito, o processo de trabalho é compreendido como um conjunto de
atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequagao e da criacdo dos meios e das condi¢des
objetivas e subjetivas. (2000, pg.3)

A autora ainda destaca a relagao entre a postura teleoldgica e instrumentalidade ao
afirmar que o ato de projetar agdes e finalidades no processo de trabalho implica
necessariamente uma instrumentalidade para a consecucédo de tais objetivos. Desta
forma, a instrumentalidade, em Guerra (2000), esta relacionada a uma determinada

capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo de Servico Social. Ela afirma que:

A instrumentalidade no exercicio da profissdo refere-se, ndo ao conjunto de
instrumentos e técnicas (neste caso, a instrumentagcdo técnica), mas a uma
determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e
reconstruida no processo sécio-histérico. (2000, pg. 01)

Guerra destaca que a profissdo é uma totalidade constituida por trés dimensdes,
sejam elas, a dimenséo ético-politica, tedrico-metodoldgica e a técnico-operativa, as quais
se encontram articuladas entre si e presentes em cada agao profissional. Nessa diregéo,
ela, se posiciona a partir do entendimento de que apesar da articulagdo entre as
dimensdes da profissao é a dimensao técnico-operativa a que tem maior visibilidade no
ambito da sociedade, ou seja, “dela emana a imagem social da profissdo e sua
autoimagem.” (Guerra, 2014), ou em outras palavras, pode-se dizer que tal imagem se da
no processo relacional entre os sujeitos inseridos em uma realidade social, contraditoria, e

mediada pelas expressdes da “questado social” que se apresentam enquanto demanda e,
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portanto, requisitam respostas; e, por outro lado, as instituigdes empregadoras com suas
normas, limites e possibilidades, as quais, também, requerem um profissional com
competéncia; competéncia essa que deve ensejar em si a necessidade de conhecimento
e acao profissional fincadas em uma dimensao ético-politica e teérico-metodoldgica que
se movimenta para intervir em um uma realidade marcada pela dimensao estrutural e

conjuntural do objeto, em um dado contexto social.

Nessa diregdo, pontua-se que Odete Fernandes (2016) corrobora com o
pensamento de Guerra (2014) e reafirma o entendimento de que a instrumentalidade
deve transcender a dimens&o técnico-operativa e se articular com as demais dimensoes

da profisséao.

Sobre a instrumentalidade, Guerra (2014) resgata a insercdo da profissdo no
ambito da sociedade burguesa e a sua relagdo com as manifestagdes da questéo social e
as respostas elaboradas pelo Estado para o enfrentamento a estas manifestagdes,

através das politicas publicas - /6cus de atuagao do/a assistente social.

Assim, pode-se afirmar, a partir da literatura da area, que a inser¢cao do/a
assistente social na divisdo sociotécnica do trabalho da sociedade capitalista, enquanto
especializacdo do trabalho coletivo no processo de formulagdo e implementagao de
politicas sociais, traz uma gama de determinagdes, sejam elas sociais, politicas,
cientificas, histéricas, econémicas, culturais ao exercicio profissional; e nessa direcéo,
destaca-se sobretudo, a hegemonia de um tipo de racionalidade na sociedade capitalista,

a qual se expande até chegar ao campo profissional - a racionalidade formal abstrata.

A racionalidade hegemoénica no Servico Social €, conforme Guerra (2014) a
racionalidade instrumental, a qual possibilita respostas pontuais, imediatas e focalizadas

no cotidiano dos servigos.

Nosso campo de percepgéo do cotidiano, pela via da razao instrumental, é o da
mera repeticdo, da rotina, limitado ao &mbito das experiéncias imediatas, da
empiria, do factual, dos imediatismos, caos, do acaso, do fortuito. (GUERRA,
2014, pg.33)
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Com outras palavras acrescenta-se que a racionalidade instrumental que se
apresenta no nivel do cotidiano do exercicio profissional fundamenta-se na ideia de
efeitos praticos, da sua funcionalidade para responder aos objetivos imediatos afastando,

portanto, o pensar do fazer.

Guerra (2014) credita tal hegemonia a configuracdo de uma profissao interventiva,
desta forma, os/as profissionais necessitam dar respostas as demandas que chegam aos
servicos, ainda que em nivel imediato, pontual e focalizado. Ela afirma que como
profissdo interventiva no ambito da chamada “questdo social’, a qual esconde seus
fundamentos econdmicos e politicos, apesar de necessaria, se considerada de maneira

autbnoma, é insuficiente para dar respostas qualificadas a realidade social. (2017 pg. 50).

Porém, a autora pontua a necessidade superacdo da racionalidade instrumental

para a razao critico e dialética. Para Guerra:

Uma Instrumentalidade enriquecida, tendo como base a razao dialética, significa
ter clareza do projeto, de onde se quer chegar, ter uma racionalidade que nos
permita lancar luzes, sempre renovadas, sobre os objetivos e que os clarifique,
nos permitindo explicitar o horizonte a ser alcancado e a diregdo a ser adotada
(GUERRA, 2014, pg. 39).

Em consonancia com o pensamento da autora, acima mencionado, pode-se dizer
que € pela apreensio da realidade social, a partir da razao dialética, que se vislumbra a
possibilidade de uma intervencado que fundamentada em suas bases tedricas e definicao
de finalidades, enquanto condicdo fundante de uma agao competente e ética, que se cria
0s objetivos para a concretizagdo da agéo profissional na diregao do projeto ético-politico,

por exemplo.

Pontua-se, também, que além da hegemonia da racionalidade instrumental na
profissdo, Guerra (2014) resgata outras determinagdes no &mbito do Servigo Social, frutos
ainda da sua insergéo na divisdo sociotécnica do trabalho, quais sejam: a conformagéao da
politica social e a segmentacao das respostas as manifestagdes da questao social; e, isso
impacta diretamente o exercicio profissional ao exigir a adogcdo de respostas

instrumentais, via manipulagdo de variaveis no cotidiano dos servigos, além de dificultar
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uma visao de totalidade em torno das politicas sociais. Neste contexto, as respostas
profissionais se reduzem a acgbes instrumentais, de manipulacdo de variaveis para
atender a determinadas demandas cotidianos sem a necessaria articulagdo com as
determinagdes estruturais da sociedade capitalista. Ela resgata, também, a discussao do
cotidiano e a sua tendéncia a ser um espacgo de alienagdo e manipulagdo, bem como,
enquanto espaco de atuacdao do/a profissional. Nessa diregdo, sinaliza as principais
caracteristicas do cotidiano a exemplo da: diferencialidade, espontaneidade,

imediaticidade e a superficialidade extensiva.

Tais caracteristicas, de acordo com Guerra (2014) podem ser observadas por meio
da heterogeneidade das demandas que chegam aos servigos; a espontaneidade destas,
as quais tém como consequéncias as dificuldades de reflexao para respostas qualificadas

e o imediatismo, que suscita resolutividade para atendimento as demandas.

Nesse interim, destaca-se, em conformidade com o pensamento de Guerra, a
contribuicdo para o debate sobre o cotidiano e o exercicio profissional de Odete
Fernandes. Para a autora “o cotidiano, sempre carregado de contradigcbes as quais o
assistente social vende sua forga de trabalho, frequentemente exige de nds respostas

rapidas e pragmaticas as demandas apresentadas. ” (Fernandes, 2016, pg. 22)

Frente ao exposto, percebe-se que os/as autores/as estudados/as realizam,
através da categoria instrumentalidade, analises das determinagdes que a profissdo sofre
a partir de sua insercao na divisdo social e técnica do trabalho da sociedade capitalista, a
saber: influéncia da racionalidade formal-abstrata; configuragdo enquanto profissao
interventiva; condicionantes do cotidiano; conformacéo da politica social enquanto /6cus

de atuacao profissional.

Assim, através da lente desta categoria, pode-se inferir que o trabalho do/a
assistente social no campo da saude também sofre os rebatimentos de tais
determinagdes, o que resulta em intervengdes profissionais reduzidas a acgdes

instrumentais, fragmentadas e pontuais no cotidiano dos servigos de saude, as quais néo
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dialogam com a realidade social complexa e a necessidade de respostas as demandas

apresentadas pelos/as usuarios/as do SUS.

Parte-se da compreenséo de que o debate da instrumentalidade do Servigo Social
contribui ainda para a materializagao do projeto profissional quanto mais enriquecida ela
for. Para tanto, a categoria profissional tem como desafio o direcionamento de suas
acdes profissionais para além da preocupagdao com técnicas e instrumentos de
intervencgao, priorizando assim respostas coletivas nos espagos soécio-ocupacionais a
exemplo da fomentacdo de meios que incentivem e garantam a participagdo dos/as
usuarios/as nos servicos de saude; aliada a incessante busca pela efetivagcdo de uma
atuacao profissional que supere as respostas imediatas e focalizadas identificadas no

cotidiano dos servicos.

Ademais € possivel apontar também, para além do entendimento das implicagdes
tedricas, politicas e técnico-operativas que o Servigco Social sofre, a partir de sua insergao
na divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, os caminhos para superagao
das acgdes instrumentais localizadas no cotidiano profissional na area da saude, quais
sejam: utilizagcdo da instrumentalidade enquanto mediagdo das trés dimensdes da
categoria profissional, de forma a qualificar o trabalho profissional e propiciar respostas
ricas, atentas e sobretudo, capazes de apreender a esséncia dos fenbmeno para além da
aparéncia e nessa diregao responder, modo qualificado, as necessidades apresentadas

pelos usuarios/as do servigos

2. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados e a dimensao

técnico-operativa do Servigo Social no ambito do Sistema Unico de Saude.

A categoria profissional dispée de um rico arsenal normativo que regulamenta o
exercicio profissional o qual compde, também, as bases do projeto ético-politico do
Servigo Social. Para os objetivos do artigo, sera destacado o Cédigo de Etica (Resolugéo
CFESS 273/2003) e os principios contidos no mesmo, especialmente o principio que

dialoga com a qualidade dos servigos prestados pelos/as assistentes sociais a saber: “X.
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Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com o

aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; ”

Posto isso, questiona-se: como o exercicio profissional tem sido realizado e em
que medida tem oferecido respostas qualificadas para as demandas que chegam no
cotidiano dos servigcos de saude, dialogando com o compromisso ético relacionado a

qualidade dos servigos prestados a populacéo?

Sarmento (2016) ao estudar a dimensao técnico-operativa do Servigco Social
destaca o quao é significativo a discusséo do pensar e fazer profissional. Nas palavras do
autor: “aqui tomado no sentido de discutir ‘o que se faz’, o que objetiva e concretamente
se tem realizado, isto implica, também, o reconhecimento do ‘como se faz’”. (Sarmento
2016 pg. 30). Nessa diregao, autor sinaliza, também, para a necessidade da centralidade
da discussdo em torno da intervencéao profissional e as dificuldades localizadas no campo

da academia na priorizacédo dessa discusséao.

Como ja ressaltado, reitera-se a impressibilidade da articulagdo entre as
dimensdes da profissdo - tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa - ja que,
em concordancia com a autora Erica Francisco (2018), ha que se reconhecer que para
o/a assistente social dar respostas, no campo da intervencéo profissional, € necessario
mobilizar as demais dimensdes da profissdo. Erica Francisco (2018) Apud Santos (2013)
pontua os principios e contribuicbes da perspectiva tedrico-metodologica, enquanto um
conjunto de teorias que permitem a compreensao da sociedade burguesa e da prépria
acao do/a profissional. Ja a dimensao ético-politica diz respeito a proje¢cao de agdes com

base nos valores e principios acionados no exercicio profissional.

Em continuidade, ressalta-se que diante da necessidade de se privilegiar anélises
em torno da intervengao profissional no campo da saude, buscou-se o dialogo com
autores/as a exemplo de Vasconcelos (2002), Bravo (2006), Matos (2013), os/as quais
vém analisando a insercdo do/a assistente social, no referido campo, correlacionando o
exercicio profissional com as implicacbes éticas e politicas contidas no Projeto

Etico-Profissional.
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Vasconcelos (2002) analisando o trabalho profissional dos/as assistentes sociais
da Secretaria Municipal do Rio de Janeiro afirma que apesar do discurso dos/as
assistentes sociais na defesa dos interesses da classe trabalhadora o que se verifica no

exercicio profissional € a reproducdo de uma pratica conservadora.

De acordo, ainda, com Vasconcelos (2002) o trabalho profissional na saude,
organizada via plantdes, se caracteriza como uma pratica que privilegia os atendimentos
individuais para orientagdes, encaminhamentos e aconselhamentos, além de nao priorizar
o planejamento e a sistematizacdo do exercicio profissional. Diante de tal cenario,
questiona-se como construir respostas qualificadas as demandas dos/as usuarios/as do
SUS sem priorizar uma atuagao profissional comprometida com o trabalho coletivo e com
o desvelamento das condicbes de vida da populacdo atendida? Como enfrentar as
demandas complexas, frutos de uma realidade contraditéria, determinada histérica e
socialmente, sem privilegiar o planejamento do proéprio trabalho e o sem embasamento
nos fundamentos tedrico-metodoldgicos que permitam iluminar a leitura da realidade

social?

Vasconcelos na sua analise, também, debate o formato de organizagdo do

trabalho profissional e as implicagcdes decorrentes disso. Para a autora:

Esta forma de organizagéo individual e coletiva do Servigo Social na saude e a
postura dos profissionais se colocarem passivos, dependentes, submissos e
subalternos ao movimento das unidades de saude - as rotinas institucionais, as
solicitagcdes das direcbes das unidades, dos demais profissionais e dos servigos
de saude, aceitando ainda, como unicas, as demandas explicitas dos usuarios-
resultam numa recepgéo passiva das demandas dirigidas ao Servigo Social, o que
determina a qualidade, quantidade, carater, tipo e direcao do trabalho realizado
pelos assistentes sociais. (VASCONCELOS, 2007, p 246).

Frente a isso, Vasconcelos (2002) indica alguns caminhos para superagao de uma
pratica profissional passiva e subalterna, destacando a fundamental apropriagdo de uma
perspectiva tedrico-metodoldgica e ético-politica como pressuposto para um exercicio
profissional consciente e critico. Para ela os/as assistentes sociais precisam captar o
movimento da agao profissional através do movimento histérico da realidade social e da

apropriacao teorico e ética aludida.
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Nas palavras de Vasconcelos os assistentes sociais:

(...) ndo tem tido condi¢des objetivas - a partir de uma leitura critica da realidade
especifica com a qual trabalham, enquanto parte e expresséo da realidade social-
de captar as possibilidades de agado contidas nessa realidade, visto que nao se
apropriam e/ou ndo estdo se apropriando do referencial tedrico necessario, com
qualidade suficiente para uma analise tedrico-critica da sociedade na sua
historicidade, o que vem impossibiltando a previsdo, projegdo e
consequentemente a realizagdo de um trabalho que rompa com praticas
conservadoras. (VASCONCELOS, 2002, p. 32).

Diante ao exposto, entende-se como pertinente destacar, a seguir, algumas
possibilidades de acdes profissionais que, articuladas as reflexdes tedricas e aos valores
éticos no campo do Servigo Social, detém a possibilidade de articulagdo com uma

instrumentalidade forjada na razao dialética.

Nessa diregcdo, destaca-se o entendimento de Vasconcelos (2012) sobre o debate
da educagao em saude. A autora ao realizar a distingdo entre as diferentes perspectivas
no ambito da saude faz uma critica a uma educacdo em saude instrumental, restrita ao
repasse de informacdes por meio de palestras ou entrevistas rapidas. Para a mesma, a

educagcao em saude envolve:

[...] as possibilidades de prevencdo nao sé dos agravos das doengas que os
usuarios portam, mas da cobranca e controle social das a¢des que, extrapolando a
saude, determinam as suas possibilidades, como infraestrutura-agua, esgoto,
iluminagao, habitagao, etc. (2012, p. 430).

Posto isso, vale sinalizar, que na particularidade do trabalho em saude, Borges
(2017) vem afirmando que as novas diretrizes e principios em curso no ambito do setor
saude, a partir do desenho do SUS, péem em questionamento a qualificacdo dos
profissionais para trabalho na area, na medida em que o modelo de atencdo a saude
adotado esta consubstanciado em um conceito de saude o qual compreende que os
determinantes e condicionantes da saude da populagdo brasileira tém relacdo com o
acesso aos bens e servigos essenciais, conforme pode-se observar na propria legislagao

do SUS, a exemplo da Lei Federal 8080/1990, que informa nos seus artigos 3° e 5° :

Art. 32 Os niveis de saude expressam a organizagao social e econdmica do Pais,
tendo a saude como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentagéo,
a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
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educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos
essenciais.

Art. 5° Sao objetivos do Sistema Unico de Saude SUS:

(...) lll - a assisténcia as pessoas por intermédio de agbes de promogao, protecao
e recuperagao da saude, com a realizagao integrada das agdes assistenciais e das
atividades preventivas.

Diante do exposto, Borges (2017) acrescenta que intervir com lastro nessa
concepgao requer, além de um sistema de saude que objetivamente contemple um
conjunto de servigos e politicas setoriais, de modo articulado e em rede, que as agdes
profissionais dos assistentes sociais sejam organizadas e executadas no interior dos
processos de trabalho coletivo em saude, de forma a possibilitar a percepgao e apreensao
de quais determinantes e condicionantes sociais produzem e reproduzem O processo
saude-doenga, uma vez que conforme sinalizam as autoras “[...] as agdes profissionais
passam a ter uma nova funcionalidade decorrente da adogédo dos determinantes sociais
como estruturantes dos processos saude-doenga.” (NOGUEIRA; MIOTO, 2007, p. 220
Apud BORGES, 2017).

No que tange as agdes coletivas no interior dos processos de trabalho dos
assistentes sociais, Vasconcelos (2012) realizou uma critica a priorizagdo das demandas
individualizadas, identificadas na atuacdo do/a assistente social na Saude. A autora
resgata a importancia do trabalho coletivo e da dimenséao politica da agao profissional, ao
afirmar “[...] que as respostas as demandas dos usuarios, para serem dadas na direcéo
dos seus interesses e necessidades, colocam a exigéncia de ter potencializado o seu

carater coletivo e politizante. (2012, p. 249).

Entende-se que essa perspectiva se constitui como um grande desafio para o
Servigo Social, além de ser um compromisso ético, uma vez que a propria configuragao
da politica social dificulta o desenvolvimento de um trabalho, por parte dos/as assistentes
sociais, que possibilite a apreensao por parte das diversas fracoes da classe trabalhadora
das configuragdes estruturais e conjunturais que conformam e determinam as

necessidades de saude.

Para Vasconcelos, as contribuigdes do Servico Social na Politica de Saude

perpassam pelas seguintes competéncias:
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[...] aos assistentes sociais- que tem como objeto a “questdo social” - cabem,
principalmente, organizar, aprofundar, ampliar, desenvolver, facilitar os
conhecimentos e informagdes necessario sobre todos os aspectos da histéria e da
conjuntura relativos a saude e seus determinantes e a participagéo social e politica
dos usuarios, a partir do conjunto de conhecimentos que a ciéncia tem produzido
sobre a realidade social. (2012, p. 435).

Desta forma, compreende-se que a democratizagcao de informacdes relativas ao
processo saude-doencga abarcaria o conjunto de informacgdes relativas a Politica de Saude
e a compreensao da saude, para além da doenga, contemplando as condi¢cdes de vida da
populagao atendida, dados relativos a sua realidade social e os servicos disponiveis em

cada territério de atuagao- conforme diretrizes da Lei Federal 8080/1990, no seu artigo 7°.

Matos (2013), analisando dados da pesquisa realizada em torno das comunicagdes
sobre saude apresentadas no Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 1990 e
artigos sobre o tema, publicados na revista Servigo Social e Sociedade, afirma que ha um
descompasso entre o trabalho realizado no cotidiano dos servigos por parte dos
profissionais quando se compara isso com o0 enorme avango que significa a construgéo do
projeto ético-politico e o projeto da Reforma Sanitaria. O autor também utiliza os estudos
de Vasconcelos (2002) quanto a nao apropriacédo no campo do exercicio profissional dos
interesses da populacao usuaria. O autor avalia que o exercicio profissional no campo da
saude tem sido realizado com pouca criticidade e distante do projeto ético-politico. Matos

ressalta, ainda, que

[...] a priori podemos observar que ha uma rigida estrutura da materializagdo do
exercicio profissional nos servicos de saude, uma alta prevaléncia de
atendimentos individuais e que estes, em geral, se constituem em uma acgao unica,
ja que é imprevisivel saber se o assistente social tera outro contato com o usuario.
(2013, pg 61)

Em outro momento Matos e Bravo (2007) enfatizam o quao é necessaria e deve se
fazer presente a articulacdo do Servigo Social com os principios da reforma sanitaria. Eles

afirmam que:

[...] cabe ao Servigo Social - numa agédo necessariamente com outros segmentos
que defendem o aprofundamento do Sistema Unico de Saude (SUS) - formular
estratégias que busquem reforgar ou criar experiéncias nos servigos de saude que
efetivem o direito social a saude, atentando que o trabalho do assistente social na
saude queira ter como norte o projeto ético-politico tem que, necessariamente,
estar articulado ao projeto da reforma sanitaria. (2007, p. 213).
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Nesse interim, cabe mencionar que Bravo e Castro (2007) ja indicava o
descompasso entre o debate sobre os fundamentos tedricos e acdes profissionais no
cotidiano do trabalho profissional. Ou seja, segundo os autores houve um crescimento na
busca de uma fundamentacao e consolidagao tedrica, contudo com poucas mudangas no

que tange ao processo de intervengdo. Os autores afirmam que:

(...) a intervencdo é uma prioridade, pois poucas alteragbes trouxeram os ventos
da vertente intencdo de ruptura para o cotidiano dos servigos. Este fato rebate na
atuagéo do Servigo Social na area de saude - o maior campo de trabalho. (BRAVO
& MATOS, 2007, p. 204).

Segundo os autores, supracitados, um dos desafios para o Servico Social é a
articulacdo com o movimento pela reforma sanitaria- e a importante luta pela saude
publica — a qual passa, necessariamente, por competéncias profissionais, frente as

demandas e estas exigem do assistente social:

[...] as seguintes questdes: busca de democratizacdo do acesso as unidades e aos
servicos de saude, atendimento humanizado, estratégias de interagdo da
instituicdo com a realidade, interdisciplinaridade, énfase nas abordagens grupais,
acesso democratico as informagdes e estimulo a participagao cidada. (BRAVO &
MATOS, 2007, p. 37).

Com base no exposto percebe-se que os autores indicam alguns caminhos para
um exercicio profissional critico e comprometido com qualidade dos servigos prestados no
ambito do SUS - em concordancia com as indicagdes da autora Vasconcelos (2002) aqui
ja mencionado - os quais perpassam pelo redirecionamento das agdes profissionais no
cotidiano, conforme indicativos do projeto da reforma sanitaria e do projeto ético-politico

do Servico Social.
ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Incialmente, cabe mencionar que os/as autores/as os quais dialoga-se para nortear
os debate sobre o trabalho na saude, apesar de ndo trabalharem diretamente com a
categoria instrumentalidade, realizam estudos sobre o trabalho profissional na area da
saude e, desta forma, trazem elementos importantes para a discussdo de uma

instrumentalidade proficua, a partir da indicagao de alguns elementos, como a necessaria
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apropriacao tedrico-metodoldgica por parte da categoria profissional de forma a nortear a
apreensdo da realidade social e possibilitar a construgdo de respostas que a partir da
apreensdo do objeto na sua esséncia possam direcionar intervengdes comprometidas
ética, técnica e politicamente com a qualidade do que é ofertado. Para tanto, entende-se
qgue isso nao se da sem a devida apropriacao das dimensdes que se constitui a profissao
que, por outro lado, significa, também, a necessidade de apropriagdo de conhecimentos
relativos a especificidade da saude. Concomitante a isso observa-se, a partir do debate,
aqui propiciado, que é imperativo mudanca de rota em torno das acdes profissionais, no
campo da saude, a partir de indicativos que sinalizam para a necessidades de construgao
de estratégias e acbes que facultem a participagdo dos/as usuarios/as na arena da
politica publica, no desvelamento e socializagdo dos determinantes sociais de saude, no
intuito, também, de instrumentalizar a populagdo no seu processo de emancipacgao para
que esses sujeitos possam ndo sO apreender os determinantes estruturantes e
conjunturais que incidem sobre as necessidades de saude que se apresentam na
singularidades de suas vidas; mas, que possam questionar, se posicionar e se somar as
lutas pela democratizacao das riquezas socialmente produzidas em todos os campos que

compde a vida humana.

Acrescenta-se ainda, diante das reflexdes aqui postas, que o exercicio profissional
no campo da saude tem sido realizado ainda por meio de acgdes imediatas e
fragmentadas e pela auséncia de articulagdo com as trés dimensdes da profissdo e com
os principios da reforma sanitaria e do projeto profissional critico do Servigo Social.
Contudo, ha caminhos possiveis e ja sinalizados pelos/as autores/as estudados/as, os
quais perpassam diretamente pelo dominio de uma perspectiva tedérico-metodoldgica e
pela construgao de uma diregao ético-politica que possibilite a construgdo de caminhos
coletivos em busca de justica e cidadania, de acordo com os principios do cédigo de ética

profissional.
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