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RESUMO:

O trabalho apresenta resultados iniciais de pesquisa realizada por
grupos de pesquisa ligados a UFPA, UFAM (Brasil) e ISMT Coimbra
(Portugal) sobre “Fundamentos do Servico Social em tempos
neoliberais”, utilizando dados das palestras realizadas do 1°
Seminario Internacional da pesquisa. A contextualizagdo da profisséo
nas realidades dos paises participantes da pesquisa foi o principal
resultado.
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ABSTRACT:

The work presents initial results of research carried out by research
groups linked to UFPA, UFAM (Brazil) and ISMT Coimbra (Portugal)
on “Fundamentals of Social Service in neoliberal times”, using data
from lectures held at the 1st International Research Seminar. The
contextualization of the profession in the realities of the countries
participating in the research was the main result.
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1. Introducao

A formacao e o trabalho profissional de assistentes sociais foram seriamente afetadas pelo
avango neoliberal em todo mundo, pelo afrouxamento do rigor formativo, privatizagéo crescentes
das politicas sociais e precarizagdo das condi¢des de trabalho (Yazbek e lamamoto, 2019).

Na trajetoria historica da estrutura socioecondémica, ideopolitica e cultural do capitalismo as
relagdes académicas e cientificas tornaram-se importantes ferramentas para o chamado
progresso social e econdmico do mundo moderno, estrategicamente aliado ao poder e dominagao
de nagbes sobre outras (Schmitt e Sarmento, 2023). Ainda que ndo seja um tema novo, a
internacionalizacdo no campo cientifico-educacional se tornou relevante nas agendas politicas e
econdmicas no planejamento das Instituicdes de Ensino Superior — IES no final do século passado
e inicio deste século, sendo na contemporaneidade uma tendéncia e pratica essencial dessas
instituicdes.

A internacionalizagao na area do Servigo Social é desafio posto nas ultimas duas décadas
e que vem avangando mais rapidamente, em que pese as barreiras histéricas postas (Schmitt e
Sarmento, 2023). Sem embargo, a formacgéo de redes de cooperagao nacionais e internacionais,
na perspectiva promogao do didlogo proficuo que vislumbre a produgcao de conhecimento para
consolidagao tedrico-pratica da profissdo nos diferentes paises e continentes, reflexdo das
demandas globais e locais comuns nas relagdes mundializadas, resistindo a posturas colonialistas
e colonizadas, e que atendam aos necessarios avangos pautados nos direitos humanos, justica
social e emancipagao humana, como resisténcia a exploragao de classe e opressdes de todo tipo.

Nesse sentido, o Grupo de Pesquisas, Estudos e Extensao Politica Social e Servigo Social
na Amazbdnia — GEPSS, articulado ao Programa de Pods-graduagdo em Servigo Social da
Universidade Federal do Para — PPGSS/UFPA, em colaboracdo com o Grupo de Estudos e
Pesquisas em Género, Saude Mental e Lutas Sociais na Amazénia - BANZEIRO-LEG, ligado ao o
Programa de Pdés-graduagédo em Servigco Social e Sustentabilidade na Amazodnia da Universidade
Federal do Amazonas — PPGSS/UFAM e ao Mestrado em Servigo Social do Instituto Superior
Miguel Torga - ISMT (Coimbra/Portugal), estéd desenvolvendo o projeto titulado Os Fundamentos

Tedrico-metodolégicos na Formagdo e trabalho de Assistentes sociais em tempos neoliberais
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(Brasil/Portugal): estudo dos impactos no cotidiano profissional e institucional, aprovado no edital
Chamada CNPq/MCTI N° 10/2023 - Faixa B.

O objetivo deste artigo € apresentar os resultados e analises iniciais da primeira etapa do
projeto, que consistiu na sistematizacdo do conteudo do 1°. Seminario Internacional Brasil
(Amazobnia)-Portugal: “Servigo Social no Brasil/Amazodnia e na Europa (Portugal)’, que consistiu
em palestras dos pesquisadores/coordenadores de cada polo da pesquisa: Belém (UFPA),
Manaus (UFAM) e Coimbra (ISMT) dirigido a equipe de pesquisadores docentes, graduandos(as),
mestrandos(as), doutorandos e especialista, mestres e doutores voluntarios, além de convidados
da gestdo da UFPA e entidades parceiras (CRESS). A atividade visou a clarificacédo da
problematizacdo e o compartilhamento de informacdes sobre as distintas realidades envolvidas no
projeto.

O artigo esta estruturado na presente introducao, seguida pelo item “Servigo Social na
Amazonia e os impactos neoliberais”; no seguinte se aborda “Servigo Social europeu em face do
neoliberalismo e o ultimo item é “O 1° Seminario Internacional: resultados, perspectivas e

conclusoes”.
2- SERVICO SOCIAL NA AMAZONIA E OS IMPACTOS NEOLIBERAIS

A Amazébnia continua a representar para o planeta a maior potencialidade a acumulagao
capitalista opressora, dominante dos meios de produgdo; por isso realizar pesquisas sobre os
fundamentos e a formacdo profissional em Servico Social neste territorio significa fortalecer a
regidao amazbnica e as experiéncias profissionais, pois que o conhecimento produzido na
perspectiva de resisténcias e lutas empodera os segmentos da classe trabalhadora diante do
capital e das respostas construidas pelo Estado para a Amazonia (Nascimento e Hazeu, 2015).

E um territério atrativo historicamente para a implantacdo de amplos e diversos
empreendimentos ao longo da sua histdria, projetos de industrializagao, intervengdes em rodovias,
grandes projetos de mineragdo e agroexportadores que desmataram e ainda desmatam as
florestas, e nessa conjuntura a expropriagao e deslocamentos de povos originarios vem causando
ha séculos as manifestagcbes da questdo social na regido e a perda daquilo que a populagao
dessa regiao necessita, “a reproducao das suas condigdes materiais de existéncia — a terra e os
espacos da natureza” (Nascimento, 2009, p. 79).

Além dessas mais antigas formas de expropriacdo, mais recentemente se identifica o caos

e a naturalizagdo das ocorréncias do que poderemos chamar de “desastres naturais”, na verdade



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

sdo provocados por maos humanas de acordo com Maffra e Mazola (2007). Tais eventos sao
considerados como eventos disruptivos porque sdo consequéncias das mudancas climaticas
ocasionadas pelo equivocado gerenciamento de recursos naturais ou tdo somente a auséncia do
referido gerenciamento.

No bojo do contexto supracitado o Estado do Amazonas dispbe de particularidades nas
expressdes da Questdo Social e vulnerabilidades sociais que demandam a compreensdo da
realidade local em suas nuancas por estar mais isolada do restante do pais, o que também supde
a necessidade de intervencdes por parte do Estado, o que diante da racionalidade neoliberal nao
perfaz protagonismo por meio de planos de agdo como estratégia de buscar diferentes formas de
reconduzir as problematicas existentes.

A face mais perversa da racionalidade neoliberal é sentida na regido amazdnica pelas
particularidades das expressdes da Questao Social, as quais assolam sobretudo as populagdes
tradicionais tais como ribeirinhos e indigenas, caracterizadas como populagcédo da floresta e das
aguas. 2023 foi 0 ano que a Amazoénia secou, tendo o referido fendmeno como responsavel por
afetar todos os 62 municipios existentes no Estado do Amazonas com o registro da maior seca da
historia da regiao

O Amazonas é o maior estado da federagao brasileira em relacado a area territorial, com
1.559.255,881 km?, com populacao estimada em 3.941,613 pessoas e expectativa de vida em
torno de 73,2 anos, o que caracteriza o dado de 0,3% abaixo do nivel da regido e 4,6% abaixo das
demais regides do pais conforme os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2022).

O estado do Para possui 144 municipios, é o segundo maior territorio geografico brasileiro,
com area de 1.247.689,5 km2. O contexto econémico e social do Para esta profundamente ligado
a insercdo da Amazébnia na dindmica capitalista global, na qual o Estado ocupa, desde os anos
1970, uma posicao estratégica. O Para possui a segunda maior concentracao de terras indigenas,
pois conta com 54 etnias distribuidas em nove das 12 Regibdes de Integra¢ao do estado. Em 2010,
a populacao indigena era de 51 mil habitantes. Ao que diz respeito aos quilombolas, em 2009
havia cerca de 320 comunidades remanescentes de quilombos, sendo a populacédo estimada em
54 mil pessoas a condi¢gao de exportador de commodities agudiza-se no presente, reproduzindo a
velha légica de que o centro decisério sobre a Amazdnia e o Para situa-se no exterior, ou seja, as

empresas minerais, madeireiras, energética, enfim, o capital. (Nascimento et. Al., 2019, p. 6).
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Assim, a racionalidade capitalista neoliberal assola a regido amazénica e provoca
rebatimentos na formacéao e trabalho profissional em Servigo Social, bem como nos espacos das
politicas sociais onde atuam, com particularidades para o Estados do Para e Amazonas.

A emergéncia da profissdo na regido amazonica guarda identidades com os determinantes
mais gerais com a origem no Brasil, mas também particularidades que se associam a forma que
as expressodes da questdo social assumiram na regido nao idénticas a regido sudeste/sul.

Antes de prosseguir necessitamos lembrar que o surgimento do Servigo Social brasileiro
(1936), se deu sob influéncia franco-belga catélica coincidiu com o periodo em que o pais
transitava de um modelo agrario-exportador para o inicio da industrializagdo, sob um regime
ditatorial que iria durar 45 anos Devido as demandas institucionais do momento a profissdao em
pouco tempo, nos anos 1950-1960 ja se identifica no pais a influéncia do Social Work norte
americano com ares de cientificizagcao e laicizacdo da profissdo, no amparo tedrico funcionalista.
(lamamoto e Carvalho, 1981). A formacgéao profissional ndo comportava outra linha de pensamento
e era separada por abordagem de caso, grupo e comunidade. Nos anos 1960-1980 registra-se na
América Latina o movimento de Reconceituacdo da profissdo coincidindo com o periodo da
ditadura civico-militar brasileira, que promoveu importantes mudangas na formacao profissional e
na concepgao do Servigo Social (Netto, 1991). No bojo deste movimento, ndo univoco, emergiram
no Brasil trés tendéncias conflitantes sob distintas orientagdes tedricas: a modernizagao
conservadora (visdo sistémica), a reatualizagdo do conservadorismo (Fenomenologia) e a
intencao de ruptura (marxismo); todas em contraposigdo a visao norte-americana, por distintas
razbes e impactos (Idem, 1991).

No que tange aos fundamentos tedricos-metodoldgicos, a primeira grande mudanga no
conteudo e forma da graduacéo de assistentes sociais no Brasil se refletiu no curriculo de 1983,
com notoria influéncia marxista da reconceituacao (Netto, 2006; Pontes, 2023) que coincide com o
fim da ditadura, inicio da redemocratizacdo de importantes avancos no campo dos direitos
sociopoliticos.

No entanto, a ruptura com uma cultura profissional de décadas nao se faria, nem se fez
repentinamente. Apdés anos de estudos, pesquisas e debates envolvendo as entidades gerais da
categoria e estudantis, em 1996 foi aprovada a versao final das Diretrizes Gerais para o Curso de
Servico Social, com alta representatividade, resultado de adensamento tedrico, histérico e

metodolégico na profissao.
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Emergiram formas de resisténcia e luta de varios segmentos contra a onda neoliberal e
resultante do mesmo movimento a categoria constréi o novo Cédigo de Etica Profissional e a Lei
de Regulamentacdo da Profisséo em 1993, instrumentos que articulados dinamica e
dialeticamente vem ser a base do Projeto ético-politico profissional (Teixeira e Braz, 1999).

Diante deste cenario, pode-se dizer que enquanto se avancava nas pesquisas, producao
cientifica, criagcdo de novos mestrados e doutorados por todo o pais, o impacto do retrocesso
neoliberal. Em particular, no campo da formacado profissional em meio a ascensdao da
contrarreforma na educacao superior salta aos olhos o espraiamento da modalidade de Ensino a
Distancia — EAD em nossa area de conhecimento, que tem fragilizado a dire¢do social estratégica
do Projeto Etico-Politico da profissdo, impondo uma formagdo *“aligeirada, minimalista e
conformista” na condugdo do processo formativo, conforme demonstram pesquisas recentes
(Pontes, Braga e Oliveira, 2023).

Diante das particularidades que envolvem o Estado do Amazonas por localizar-se na
regidao amazénica, as plataformas de formacao profissional em Servigo Social também sinalizam
desafios, haja vista que as faces do neoliberalismo fazem imperar mecanismos de excluséo,
invisibilidades e vulnerabilidades a partir do contexto da regido, o que aponta a relevancia de
estudos e pesquisas que possam dialogar com a realidade exposta na referida localidade.

O referido Estado apresenta apenas uma universidade publica que oferece dois cursos de
Servigo Social (as demais sao instituicdes privadas), um com sede em Manaus (capital) e outro no
municipio de Parintins-Am. A UFAM data de 1909 e tem 115 anos de existéncia, ja o curso de
Servigo Social criado em Manaus € um dos mais antigos do Brasil, teve o funcionamento foi
aprovado em 1940. (Montenegro, 1986). Assim como em outras regides do pais, o Servigo Social
no Amazonas tem sua génese marcada pelo conservadorismo, ancorado nos paradigmas
religiosos dos anos de 1940.

Na contemporaneidade é marcado pela tradicdo marxista e aporta-se na materializagcao do
tripé do projeto ético-politico, o qual é constituido pela Lei 8.662/1993, as diretrizes da Associagéo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS e a Resolugao 273/1993 também
conhecida como o Cédigo de Etica Profissional.

A primeira escola de Servigo Social do Para, segunda do Norte e 152 do pais, foi fundada
em Belém em 1950 por iniciativa de entidade privada filantrépica, sendo incorporada a UFPA
apenas em 1963 — tornando-se assim o curso de Servigo Social-, adotando desde esta ocasido as

orientacbes da Associacido Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS). Em 2005 se torna
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Faculdade de Servigo Social integrada ao Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Em 1996 o
Programa de Pés-graduagao em Servigo Social (PPGSS) foi instituido com a criagao do mestrado,
o primeiro da regidao amazébnica, homologado pelo CNE em 2005, e em 2016 o PPGSS se
completa com a institucionalizagdo do doutorado (UFPA, 2010; UFPA/PPGSS, 2023). Registre-se
que na histdria do curso muitas lutas foram travadas dentro e fora da universidade. O curso
construiu uma imagem social ligada ao pensamento e a pratica critica. (Santos Neto et. Al;
Nascimento Et. Al. 2024).

Dentre os desafios contemporaneos da profissdo, ndo s6 na regido, evidencia-se que a(0)
assistente social nao pode ser mero executor “terminal” de politicas publicas, mas deve atuar na
sua elaboragao, implementagao, gestdo e monitoramento. Assume também, a partir da década de
1980 um compromisso com a classe trabalhadora, o qual é espraiado no ambito da formagéao
profissional com discussdes e reflexdes a partir dos eixos ético-politico, tedrico-metodoldgico e
ético-operativo.

No bojo deste “banzeiro™, a formacgéo profissional também sente as avalanches advindas
da barbarie do capital através da onda ultraneoliberal asseverada pela racionalidade neoliberal.
Para Casara (2021) esse processo escancara as Ulceras de um sistema barbaro, que naturaliza o
caos e o absurdo, desvela as ideias conservadoras e reacionarias de que que a propriedade
privada é pautada no merecimento, a liberdade obedece apenas ao que estad sinalizado
concretamente no status quo e os aportes da sociedade giram em torno do poder alavancado pelo
deus mercado. Nesse admbito, existem as vidas que valem menos, ou seja, sdo mataveis. Apesar
de Agamben (2002) abordar a ideia da sacralidade da vida humana, desvela-se a ideia da vida
nua, em que pessoas importam pela sua condicdo social, econémica e politica, enquanto outras
sdo mataveis por meio das estratégias do que Mbembe (2016) chamou de necropolitica.

A racionalidade neoliberal trabalha na edificagdo de um imaginario que considera a
solidariedade como fraqueza e o egoismo como fonte das virtudes, além de elencar que todas as
pessoas podem realizar desejos e agbes, olvidando que vivemos em um sistema excludente
delineado pelas garras do capital, onde pessoas pobres, pretas e periféricas sentem primeiro.

Em que pese o conservadorismo estar presente, ainda hoje, no interior da profissao, haja
vista esta ser parte constitutiva da sociedade burguesa, verifica-se que a profissdo/area no Brasil

vem tensionando criticamente o processo formativo e o trabalho profissional, os compreendendo a

6 Expresséo regional utilizada na regido amazoénica para caracterizar o movimento que causa ondulagdes nas aguas dos
rios, 0 que no mar seria chamado de onda.
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partir da racionalidade critico-dialética em oposicdo, mais especifica, a racionalidade
instrumental-manipuladora (positivista).

Embora a profissao na particularidade brasileira, possua um projeto ético-politico
assentado no reconhecimento da liberdade como valor central — a liberdade concebida
historicamente como possibilidade de escolha entre alternativas concretas e vinculado a um
projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social (Netto, 1996) — também é
marcado fortemente por um processo de mundializagdo em que ocorreram a transposicao de
saberes, praticas e técnicas de outros paises sem se realizar as devidas mediacbes
(Pereira-Pereira, 2018).

Frente ao ideario neoliberal fomentado pelo capitalismo, a formacdo e o trabalho
profissional em Servigo Social no Amazonas e no Para também sentem as agruras advindas da
precarizagao das relagdes de estagio e trabalho, os contratos informais, a auséncia de concursos
publicos na area e a inseguranga nos espacos sécio-ocupacionais de atuacao profissional, que
levam ao exercicio do trabalho de forma voluntaria, sendo uma realidade no referido Estado.

Além dos desafios que envolvem o cotidiano profissional, urge que o debate possa
também trazer elementos sobre a saude mental do assistente social, assunto pouco debatido no
Brasil, mas que demanda visibilidade. De acordo com Cavalcante e Bellini (2023) o conjunto
CFESS/CRESS nao dispde de resolugdo ou outra normativa que expresse a tematica, o que foi
evidenciado em pesquisa documental realizada no conjunto normativo da categoria. Os aportes
geralmente destinam-se aos processos interventivos com usuarios de politicas publicas, mas ndo
possibilitam ponderagdes acerca do cotidiano do assistente social, profissional que se encontra no
front das referidas politicas.

Diante do cenario, processos de sofrimento psiquico ocasionados por adoecimentos tais
como: burnout, a fadiga por estresse, fadiga por compaixao, crises de panico e transtornos de
ansiedade sdo patologias que adentram ao universo da categoria profissional, mas séao
invisibilizadas pela auséncia de discussbes sobre o assunto, seja por tabu ou por considerar que
s&o demandas “apenas” de usuarios (Cavalcante e Bellini, 2023).

A racionalidade neoliberal apresenta seus rebatimentos na profissao, pois da mesma forma
que o imaginario coletivo conduz ao caos e a banalizagao da barbarie, tais elementos podem ser
evidenciados de forma simbdlica quando a discussao envolve a saude mental de assistentes

sociais, demanda que cai no ostracismo do cotidiano de trabalho e da formagao profissional,
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afinal, ao capital ndo interessa o quadro de saude, mas tdo somente o que se pode exigir da mao
de obra enquanto houver produtividade.

Frente ao exposto, pondera-se que a realidade amazdnica no que se refere aos desafios

no ambito da formacao e trabalho profissional sdo muitos, demandam intervengdes e sobretudo o

reconhecimento da categoria de que o assunto precisa de protagonismo e visibilidade, ao

considerar as consequéncias que a racionalidade neoliberal impoe.

3- SERVICO SOCIAL NA EUROPA

Considerando a inser¢cao do ISMT na referida pesquisa internacional, importa referir que
este se situa na cidade de Coimbra, regido centro de Portugal. Esta regido é constituida por 100
municipios, sendo a terceira mais populosa de Portugal e a segunda mais extensa. A cidade de
Coimbra tem uma area total de 319,40 km? e 140 796 habitantes, sendo a maior cidade da regizo
centro de Portugal, conhecida pela sua rica histéria académica, cultural e por ser uma das mais
antigas cidades universitarias da Europa. Assim, considerando-se a sua inser¢cdo na dindmica
europeia, nesta abordagem objetivou-se refletir sobre o Servico Social na Europa na
contemporaneidade. Esta reflexdo é feita tendo como base as transformagbes laborais e
societarias, bem como as transformacdes nas politicas sociais do Estado de Bem-Estar e o que se
considera ser 0 seu impacto no Servigo Social europeu. A intengao deste trabalho é refletir sobre
as implicagbes dessas dindmicas na atuacao profissional do Servigo Social, contribuindo para
aprimorar a analise e fornecendo uma perspectiva critica e abrangente sobre o assunto.

Comecamos a apresentacdo com a analise as alteragbes nas politicas sociais.
Encontramos na Europa a passagem de uma perspectiva de um Estado de Bem-Estar para uma
perspectiva neoliberal, que afeta as condi¢des de vida das pessoas. Quando falamos em politicas
sociais contemporaneas, salientam-se essencialmente trés processos fundamentais: ativagao,
territorializagdo e individualizagao (Branco & Amaro, 2011).

As novas politicas sociais- designadas de ativas — acarretam um afastamento do
compromisso publico com o Welfare State para o Workfare, focado na obrigatoriedade do trabalho
como condig&o para receber beneficios sociais. Esse modelo, associado as reformas neoliberais,
tem implicagdes profundas para o Servigo Social, pois tendem a redefinir o papel do assistente
social, de promotor de bem-estar para controlador de comportamentos. Penna (2012) argumenta
que essas politicas colocam os assistentes sociais numa posicao de fiscalizacdo, na qual

precisam monitorar o cumprimento das obrigagdes dos beneficiarios, o que pode gerar conflitos
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éticos e tensbes na relagdo assistente-usuario. Segundo Wacquant (2009), essas politicas
reforcam a percepcdo de que as pessoas sao culpadas pela sua situacdo e precisam de ser
disciplinados. Para os assistentes sociais, isso implica um desafio adicional na promoc¢ao de uma
abordagem empatica e inclusiva.

O trabalho de insergao foca-se no mercado de trabalho, ignorando a existéncia de pessoas
que, devido ao seu desenvolvimento biopsicossocial, ttém a integragdo no mercado de trabalho
dificultada.

E defendida a insercéo profissional das pessoas, através da sua capacitagdo, quando o que
se encontra é desemprego de longa duragéo, precariedade das relagdes sociais, fragilidade
das redes sociais, entre outros, dificultando a atuagdo do profissional do Servigo Social
(Amaro & Ribeiro, 2023, p. 15).

Encontramos politicas sociais que aludem a individualizagdo, isto é, o sucesso e o
insucesso de cada pessoa dependem das suas escolhas pessoais e contribui para a diluicdo da
nocgao de bem-comum.

Nesta perspectiva, a ideologia que responsabiliza o individuo coloca em questao a defesa
dos direitos e da legislagdo como o pilar central do Servigo Social. Essa visdo tende a considerar
que o0 sucesso ou fracasso na vida depende exclusivamente das escolhas pessoais,
enfraquecendo os conceitos de interdependéncia, reciprocidade e solidariedade.

Assistimos, também, na contemporaneidade ao individualismo exacerbado, que acarreta
profundas implicacbes para o Servico Social. Este fendmeno, que enfatiza a autonomia individual
e a responsabilidade pessoal acima do coletivo, pode dificultar a promog¢ao da justica social e a
solidariedade comunitaria, principios fundamentais do Servico Social. Numa sociedade que
valoriza excessivamente o individualismo, as iniciativas coletivas e comunitarias tendem a ser
desvalorizadas. Fraser (1997) argumenta que isso pode enfraquecer a capacidade de mobilizagao
social e a luta por direitos coletivos, essenciais para abordar questdes estruturais de desigualdade
e injustica. O individualismo exacerbado frequentemente leva a responsabilizagdo dos individuos
por problemas que sio, na verdade, de natureza estrutural. Richard Sennett (2006) sugere que
essa perspectiva ignora as causas sistémicas das desigualdades sociais, colocando a culpa nos
individuos pela sua situacdo de vulnerabilidade. Para os assistentes sociais, isso significa um
desafio adicional na promogao de uma compreensdo mais ampla e contextualizada dos problemas
enfrentados pelos usuarios.

As politicas sociais ddo enfoque nos resultados quantificaveis (nUmero de atendimentos
efetuados, numero de acompanhamentos sociais realizados, diligéncias efetuadas,

contratualizagdes...); ddo o enfoque em numeros e ndao em relagdes. E ao obrigarem estes
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profissionais a centrarem nestas contratualizacdes, nestes resultados quantificaveis, empurram os
assistentes sociais para estarem mais focalizado em procedimentos, em estatisticas,
subvalorizando a transformacéo individual e social.

Parece que encontramos na contemporaneidade uma tendéncia para que o
relacionamento empatico seja substituido pela burocracia e gerencialismo, e se isto € verdade
entdo possibilitamos a despersonalizagao, ignorando a imprevisibilidade e a complexidade da vida
das pessoas, correndo-se o risco de se ser insensivel e inapropriado as circunstancias individuais.

Esta crescente burocratizagdo dificulta esta abordagem empatica e inclusiva. Weber (1922)
identificou a burocracia como um meio de organizar eficientemente grandes instituicdes, mas que
também pode resultar em rigidez e desumanizag¢ao dos servigos. Segundo o sociélogo Zygmunt
Bauman (2001), a burocratizacdo pode levar a "insensibilidade moral" nas instituicbes, onde as
regras e procedimentos se tornam mais importantes do que as necessidades dos individuos
atendidos. No contexto do Servigco Social, isso manifesta-se na redugéo da autonomia profissional
€ na priorizagdo de metas quantitativas em detrimento da qualidade do atendimento. Se a pratica
for orientada por tarefas, por objetivos e contratualizacoes efetuadas com os usuarios, isto pode
dificultar a que as pessoas sejam perspectivadas no contexto de uma narrativa ordenada; as suas
historias ndo sado enquadradas numa perspectiva tedrica que possa orientar a pratica.

Parece que a politica neoliberal empurra a profissdo para um afastamento do compromisso
central com os principios e valores do Servico Social. O neoliberalismo, o new management e a
burocratismo ao impelirem o assistente social para se focar em eficiéncia, competitividade e
reducédo de gastos publicos, dificultam o foco na justica social, igualdade e promogédo do
bem-estar das pessoas, em palavras mais proprias a literatura profissional brasileira se diria
emancipag¢ao humana.

As politicas neoliberais também tém contribuido para uma diminuigdo no campo de agao e
de fungdes do Servigo Social, na medida em que defendem:

a) transferéncia de inumeros servigos do setor publico para o setor privado (conhecida como
privatizagdo), o que pode levar a uma redugéo na qualidade dos servigos, especialmente
aqueles destinados as populagdes mais vulneraveis (Stiglitz, 2019);

b) o retrocesso dos investimentos nas politicas sociais, o0 que pode agravar as desigualdades

sociais e a situagéo de vulnerabilidade de muitas familias (Lavinas, 2017);
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c) transferéncia de competéncias do estado para a sociedade civil, 0 que pode resultar numa
fragmentagao dos servigos e na falta de coordenagéao entre diferentes atores, prejudicando

a eficacia das politicas sociais (Fraser, 2013).

Os fenbmenos sociais mais complexos, numa sociedade cada vez mais individualista, com
uma perda da nogdo de bem-comum, com uma fragilizacdo dos lagos sociais, com redes sociais
pessoais e um apoio social percebido reduzido (as familias ja ndo conseguem ter as func¢des de
suporte do passado), ameagam o pacto social. E os fendmenos sociais sdo constantemente
construidos e desconstruidos, acompanhados de uma legislacdo que esta também a ser
construidas e desconstruidas, e com politicas sociais que também estdo a ser discutidas,
modificadas e desfinanciadas.

Pelo exposto, os tempos contemporaneos impelem a que os assistentes sociais realizem
uma reflexdo critica sobre as suas estratégias de atuacdo e de pratica profissional. E necessario
equilibrar os imperativos burocraticos e do new management com a missao e os principios do
Servico Social como os direitos humanos, a liberdade, a igualdade e a justica social. Neste
contexto destacamos e apelamos para a importancia da criatividade e da resisténcia na pratica
profissional (Banks, 2012; Ribeiro & Amaro, 2023). O Servigco Social ndo pode abandonar os seus
principios € a sua missdao como a justica social e o bem-estar para se adaptar as mudangas
contemporaneas.

Parafraseando Strier & Breshtling (2016, p.1):

Estudos mostram que os assistentes sociais, em varias partes do mundo, sdo cada vez
mais confrontados com regulamentos, programas e politicas que desafiam a sua
capacidade de cumprir a sua missdo profissional de forma ética. Os assistentes sociais
também podem encontrar-se sob a pressado de cortes periddicos resultantes de restrigdes
orcamentais e sujeitos ao agravamento das condi¢cdes de trabalho e as ameacas de
reducdo de salarios ou de beneficios sociais. Portanto, ndo é surpreendente que os
assistentes sociais sejam por vezes obrigados a envolver-se em agdes para se oporem a
estas realidades negativas ou, por outras palavras, para praticarem resisténcia profissional.

Neste contexto, a articulacdo entre a teoria e a pratica, bem como a formacéao continuada,
sao instrumentos fundamentais para dar resposta aos desafios contemporaneos que se impdem
ao Servico Social. E importante que a formacdo profissional forneca conhecimentos, valores e
competéncias para identificar, apoiar e motivar a sua propria resisténcia e a dos beneficiarios da
sua acao, interpretando a resisténcia de uma forma mais contextualizada e politica.

Para concluir essas reflexdes introdutdrias, algumas palavras sobre o Servigo Social

portugués. O contexto de surgimento se deu na ditadura salazarista, com cursos de nivel
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profissional e técnico, com duragdo de quatro anos. Na crise capitalista da década de 1970
assistentes sociais portugueses se articularam com movimentos contra a ditadura (catdlicos
progressistas, oposi¢do, resisténcia antifascista, movimento sindical) e estabeleceram
interlocucdes com as Ciéncias Sociais, a tradicdo marxista e o Movimento de Reconceituacao do
Servigo Social latino-americano (MRLA).

O processo revolucionario reforgou a universidade publica, o ensino das Ciéncias Sociais e
da tradicdo marxista, fortalecendo o movimento de renovagao critica no Servigo Social (Martins,
2020a), em prol de uma sociedade socialista e o empenho nas transformagbes da sociedade.
Mas, a contrarrevolugao de 1975 consolida da democracia parlamentar, e encerra a possibilidade
do projeto socialista, o que vai afetar a profissdo: ndo se institucionalizou o processo de
renovagado critica e o conservadorismo retorna com as tendéncias de modernizagao
tedrico-metodoldgica do desenvolvimentismo e do cientificismo no Servigo Social (Martins e Tomé,
2016). Foram anos marcados pelo ecletismo nas concepg¢des da realidade social e do Servigo
Social sendo retomados os “métodos classicos”.

Nos anos 1990, o denominado “Processo de Bolonha” constituiu a pedra angular do
neoliberalismo no campo da educacéao. As licenciaturas em Servigo Social no ensino universitario,
em 2004, sob esta perspectiva, foram reduzidas para quatro anos, depois acentuou-se ainda mais
a fragilidade na formacéo profissional com a maioria dos cursos reduzidos para sete semestres
(Martins; Carrara; Tomé, 2015), persistindo até os presentes dias esse quadro lamentavel para as

perspectivas profissionais.

4- A PESQUISA E O 1°. SEMINARIO INTERNACIONAL: PRIMEIRAS APROXIMAGOES

Com esta nova pesquisa o GEPSS/UFPA se propde compreender a categoria
fundamentos tedrico-metodolégicos e as suas mediagdes com as constricdes do capitalismo
neoliberal refratado no cotidiano profissional, ampliando seu escopo de analise para duas outras
realidades: Manaus e Coimbra. A motivacdo para tal estudo esta no adensamento de
conhecimento cientifico e técnico sobre os mencionados fundamentos e a categoria
neoliberalismo, investigando suas expressdes particulares nas diferentes localidades e as
proximidades que essa tendéncia ideo-politica estabelece em comum nestas mesmas localidades
de diferentes continentes buscando, ademais, situar a Amazdnia nesse curso. Reflexdes essas

nascidas a partir do Programa Nacional de Cooperagcdo Académica na Amazbdnia —
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PROCAD-AMAZONIA’, financiado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de pessoal de nivel
superior (CAPES).

O objetivo geral da pesquisa € “Conhecer os impactos da influéncia neoliberal nos
fundamentos teodrico-metodolégicos do Servigco Social presentes na formacdo e no trabalho
profissional no Brasil (Amazbnia) e Portugal’. A partir de uma metodologia critico-dialética e
orientanda na teoria social critica, estabelecem-se como objetivos especificos: compreender o
nascimento, desenvolvimento e diferenciacdo do pensamento neoliberal no pensamento social
brasileiro e portugués; verificar a construgdo das bases dos fundamentos tedrico-metodoldgicos
do Servigo Social brasileiro e portugués; identificar a influéncia neoliberal no ensino dos
fundamentos tedrico-metodoldgicos do Servigo Social brasileiro e portugués; verificar o impacto da
influéncia neoliberal no cotidiano profissional de assistentes sociais amazénicos e portugueses.
Optou-se como sujeitos significativos para esta pesquisa discentes, docentes, assistentes sociais,
coordenadores de curso e gestores.

O projeto, iniciado neste ano, estabeleceu como uma das etapas iniciais o reconhecimento
das realidades implicadas na investigagdo e para tanto no més de abril do ano corrente
realizou-se o 1° Seminario Internacional Brasil (Amazbnia)-Portugal: “Servico Social no
Brasil/Amazénia e na Europa (Portugal)”’, realizado de forma hibrida (presencial/virtual). As/os
palestrantes foram as/os coordenadoras/es dos grupos de pesquisa parceiros e dos trés polos do
projeto (Manaus, Belém e Coimbra). Foi um evento restrito e participaram apenas os membros
dos grupos de pesquisa envolvidos e convidados institucionais da UFPA. Foi gravado em
audio/video, o que permitiu sistematizagdo dos conteudos.

No evento foram apresentados informagdes e analises preliminares sobre cada realidade,
que foram expostas sinteticamente nos itens precedentes, para uma primeira aproximagdo aos
I6cus de pesquisa.

De forma objetiva podemos identificar a seguir os principais resultados alcan¢ados no
Seminario e que permitiram fortalecer os parémetros ja estabelecidos, repensar caminhos ou
acrescentar temas e estratégias:

- aproximacao entre pesquisadores brasileiros da realidade sdcio-histérica da profissdo na

Europa/Portugal, e vice-versa;

7 O referido projeto intitulado A Formagao e o Trabalho Profissional do Assistente Social: aproximagbes e
particularidades entre Amazénia e sul do Brasil foi aprovado no edital n°. 21/2018 (Capes), iniciando suas
atividades em outubro de 2018 por meio da cooperacéo interinstitucional entre os PPGSS da Universidade
Federal do Amazonas/UFAM (proponente); Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul /PUCRS
(associada 1) e Universidade Federal do Para/ UFPA (associada 2).
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- afinagao entre os membros dos grupos de pesquisa e com 0 escopo e problematica da
pesquisa;

- definigdo, a partir do evento de adogéo da estratégia de realizagdo uma formagao em
metodologia da pesquisa carater continuado® como atividade de ocupagéo da greve;

- Identificacdo de tematica que ja vém sendo investigadas pelos grupos de pesquisa e que
podem se agregar ao projeto, como foi o caso do tema do “adoecimento mental” em face do

trabalho profissional em bases neoliberais”, por exemplo.

5- Consideracgoes finais

O movimento inicial e seus resultados preliminares de uma pesquisa internacional
financiada pelo CNPq, envolvendo dois paises, dois estados brasileiros e trés universidades, trés
grupos de pesquisas, dois programas de pds-graduacgao brasileiros/amazénicos e um portugués,
sobre uma questao atual e relevante para ambas realidades nacionais, pois que compartilham, em
que pese suas diferencas histéricas, o fator comum que é o impacto do neoliberalismo na
formacao e trabalho profissional, se reveste de importancia impar para os/as autoras/es. Pois que
anunciar a criticidade e dialeticidade metodolégica do empreendimento académico é tarefa
relativamente facil, sem embargo realiza-la eis o desafio!

E a atividade “Seminario internacional” foi um experimento investigativo-académico
exitoso, no que tange a seus fins, mas € apenas o inicio das “aproximagdes sucessivas” com o
objeto, mas & promissor. A internacionalizagdo por investigacdo compartilhada que abragamos,
nao se esgota no mérito das meétricas institucionais, mas, para as/os pesquisadores € uma
mediagdo de lutas, ja que o conhecimento pode alterar a realidade. Assim, mais que existir é
preciso resistir, pois como dizia Thiago de Mello: “faz escuro, mas eu canto, porque a manhéa vai

chegar.”

6- Referéncias

8 Capacitagdo que teve sua primeira etapa no primeiro semestre de 2024, com énfase nas etapas metodoldgicas da
pesquisa. Os temas abordados foram: revisdo dos fundamentos tedricos da pesquisa cientifica; metodologia de
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