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PARTICIPAGAO DOS USUARIOS NO SUAS: CONTEXTUALIZACOES DA REGIAO SUL DO

RIO GRANDE DO SUL

BARBARA DOMINGUES NUNES'
VERA MARIA RIBEIRO NOGUEIRA?

RESUMO

O presente artigo contribui com o debate sobre a participagdo dos
usuarios do SUAS nos municipios da regido sul do RS, segundo a
opinido dos profissionais. Reflexao tedrica, possui como fundamento
teérico o materialismo histérico. A categoria participacdo é
extensamente difundida na Politica de Assisténcia Social, mas seu
significado e as condigbes para sua efetivagdo sao pouco
problematizados.

Palavras chaves: Participacdo, Sistema Unico de Assisténcia
Social, Politica de Assisténcia Social.

RESUMEN

Este articulo contribuye al debate sobre la participacién de los
usuarios del SUAS en municipios de la region sur de RS, segun la
opinién de los profesionales. Reflexién tedrica, su fundamento
tedrico es el materialismo histérico. La categoria participacion esta
ampliamente difundida en la Politica de Asistencia Social, pero su
significado y las condiciones para su implementacién estan poco
problematizados.

Palabras clave: Participacion, Sistema Unico de Asistencia Social,
Politica de Asistencia Social.
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INTRODUGAO

Esse estudo caracteriza-se como estudo e reflexao tedrica a partir dos dados coletados na
pesquisa® sobre a participagio dos usuarios nos municipios de pequeno e médio porte, segundo a
opinido dos profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Pesquisa
quanti/qualitativa e pesquisa bibliografica, possui como fundamento tedérico o materialismo
historico. A pesquisa contou com a participacdo de técnicos, coordenadores e conselheiros dos
conselhos municipais de assisténcia social de quatro municipios: Capao do ledo Pelotas,
Cangugu, e Rio Grande.

Dentre os municipios que participaram da pesquisa, somente Pelotas possui informacdes
sobre os quatorze conselhos municipais na pagina da prefeitura. A categoria participagdo é
extensamente difundida na Politica de Assisténcia Social, mas, tem seu significado e as condi¢des
para sua efetivacdo pouco problematizados. Logo, ao abordar a referida politica, faz-se
necessario destacar sua relacdo com a génese do servigo social no enfrentamento da chamada
questao social. Pois, “[...] a histéria da assisténcia, a nossa histéria e a historia da assisténcia elas
caminham paralelo” (Silva, 2013, p. 141-142)*.

A Constituicdo Federal de 1988 afiangou a participagdo da sociedade na gestdo das
politicas e programas, o que € chamado e conhecemos como controle social. Essa participagéo
ocorre por meio de diversas vias. As mais comuns sdo os conselhos de politicas publicas
existentes nos estados e municipios: Conselhos de Assisténcia Social, de Saude, de Educacéo,
Habitacdo. Por meio deles ocorre também a participacao da sociedade no desenho, execugao e
controle social das politicas publicas. Participacdo € considerada “[...] um processo historico
marcado por muita luta e resisténcia por parte da populagdo no que tange a garantia e acesso aos
direitos basicos” (Ronsani, 2021, p. 17).

Ao realizar revisdo bibliografica no portal de teses e dissertacdes da Coordenacgédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando os seguintes descritores:
"conselhos de direitos" AND " politicas publicas" AND "politicas sociais" AND participacao.
Obtemos quinze resultados a partir de 2000 sendo a mais atual de 2022 da UCPEL/RS sobre o

Conselho Municipal dos Direitos da Mulher. Quanto a area dos programas a que prevalece nas

3 Grupo de Pesquisa e Extensdao em Politicas sociais, Cidadania e Servigo Social da Universidade Catodlica
de Pelotas, localizada na regiao sul do Rio Grande do Sul (RS).

4 Fala de Maria Carmelita Yazbek enquanto participante da pesquisa que originou o livro de José Fernando
Siqueira da Silva “Servigo Social: Resistencia e Emancipagéo” (2013).
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discussdes € servigo social, e dentre as producdes encontram-se treze dissertagdes, sendo uma
de curso profissionalizante. Na segunda busca foram utilizados os mesmos descritores, exceto,
participacdo. Sendo assim, obteve-se vinte e um resultados, dezoito dissertagcdes e uma tese, o
periodo das produgdes corresponde a 1999-2022. Ressalta-se que a Unica tese encontrada € do
RS e foi publicada em 2010.

Tais resultados demonstram a imprescindibilidade das discussdes e producdes que
envolvam a participagdo e sua implementagdo nas politicas publicas. Além disso mostra-se
necessarios problematizar os elementos e mecanismos necessarios para sua efetivacdo, a
exemplo do acesso a informacgéo. Pois “[...] ndo podemos combater o que nao tem nome” (Ribeiro,
2019, p.21).

TRANSFORMAGOES SOCIETARIAS NO BRASIL: CONTEXTUALIZAGOES NECESSARIAS

O marco temporal das discussbes se da “a partir de 30, — tendo em vista o surgimento do
Servigo Social — a expressao “legitimada” da questao social brasileira, ou, no dizer de lamamoto
(1993), o momento em que a questao social ganha uma nova qualidade na realidade brasileira”
(Silva, 2013, p. 263). Embora, inegavelmente, a questdo social tenha raizes escravistas no
cenario brasileiro.

Em relacdo as transformagdes societarias, tanto a crise do comércio internacional de 1929
e 0 movimento de outubro de 1930° representam uma baliza fundamental nas transformacgdes da

sociedade brasileira:

Aparecem como momentos centrais de um processo que leva a uma reorganizagdo das
esferas estatal e econdmica, apressando o deslocamento do centro motor da acumulagéo
capitalista das atividades de agroexportacado para outras de realizagdo interna. Todos os
segmentos da sociedade sio profundamente afetados por essas transformacgdes, induzidos
a alterar em profundidade seus posicionamentos e praticas anteriores [...] A pressao
exercida pelo proletariado - presente mesmo nas conjunturas especificas em que sua luta
ndo se faga imediata e claramente presente enquanto manifestagdes abertas permanece
constantemente como pano de fundo a partir do qual diferentes atores sociais mobilizam
politicas diferenciadas. Essas politicas demarcardo os limites dentro dos quais ira surgir e
atuar o Servigo Social a caridade e a repressao limites em relagdo aos quais deve se
constituir numa alternativa (lamamoto, Carvalho, 2007, p.128).

5 A "revolugédo de 30" inaugurou uma etapa decisiva do processo de constituicdo do Estado brasileiro enquanto um
Estado nacional, capitalista e burgués. A quebra das autonomias estaduais — suporte das tradicionais oligarquias
regionalizadas — resultou na crescente centralizagdo do poder que alocava no Executivo federal os comandos sobre as
politicas econdmica e social e os aparelhos coercitivo-repressivo. Constituia-se, por essa via, o poder do Estado como
poder unificado e genérico, representativo do "interesse geral" em sua concretude. Apesar de iniciado no imediato
p6s-30, o marco na aceleragéo desse processo foi a instauragdo do Estado Novo em 1937 (Mendonga, 2016, 330).
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E a partir da década de 1930 que a questdo social, a partir do processo de
industrializagdo, ganha centralidade na cena publica. O que forgca o Estado, com seu poder
compartilhado com os interesses da igreja, a requisitar profissionais para o atendimento das
demandas apresentadas no contexto urbano. E nesse periodo que alguns autores consideram a
transicdo da questdo social como caso de policia para caso de politica, o que significa que o
Estado passa a intervir na questao social, mas, isto n&o significa o fim da repressao diante das
suas refracoes.

No Capitulo Il da obra Relagdes sociais e servico social no Brasil: esboco de uma
interpretacao histérico-metodolégica, de lamamoto, Carvalho (2007). Os autores abordam as
protoformas do Servigo social, com os grupos pioneiros, primeiras escolas do servigo social no
Brasil e as instituicbes e departamentos considerados como espagos de trabalho na génese da
profissdo. Um destes espacos mencionados € o Departamento de Assisténcia Social do Estado,
criado em 1935 através da Lei n° 2.427. O qual sofre mudanca de siglas em 1938, passando a
denominar-se Departamento de Servigo social. Cabe salientar que nesta época embora reiteradas
vezes mencionados os termos “assisténcia” ou “assisténcia social”’, os direitos eram concebidos
como concegdes e benesses aos sujeitos. Sendo que somente a partir da Constituicdo Federal de
1988, as necessidades foram consideradas e garantidas (constitucionalmente) enquanto direitos,
contexto em que a protecao social é radicalmente alterada no pais.

No livro de José Fernando Siqueira da Silva “Servigo Social: Resistencia e Emancipagao”,
o autor traz elementos importantes sobre as origens do servico social, suas implica¢cdes na
sociedade capitalista e alcance do seu trabalho no contexto do capitalismo dos monopdlios no
final do século XIX. Segundo Silva (2013) a profissdo ndo é resultado das agdes religiosas, mas,
se estrutura a partir do Estado, Igreja e questdo social. Um dos pontos também destacados no
livro é a relacado do servigo social com as politicas sociais, especialmente, a assisténcia social. O
autor traz um trecho de entrevista com Yazbek onde ela afirma “[...] a histdria da assisténcia, a
nossa histéria e a historia da assisténcia elas caminham paralelo” (Silva, 2013, p. 141-142).

Portanto, conforme exposto anteriormente, a histéria da profissdo e da assisténcia social
caminham paralelamente, as protoformas da politica de assisténcia social podem ser visualizadas
no decorrer das discussdes de lamamoto e Carvalho (2007), quando eles abordam as instancias e
departamento assistenciais que também sao espacgos de trabalho nas origens da profissdo. Mas o

que diferencia o servigo social das agdes de caridade ou como profissao? José Paulo Netto no
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livro “Capitalismo Monopolista e Servigo Social” destaca que a profissionalizacdo do servico social
se concretiza a partir do momento que os profissionais passam a subordinar-se a uma ordem
diversa, ou seja, se inserem na condi¢ao de assalariamento, assim, tem-se a profissionalizagdo da
profisséo.

Outro ponto destacado pelo autor € que a profissdo ndo pode ser explicada em
decorréncia da evolugcdo das praticas de caridade e/ou filantropia e voluntariado, mas, com a
ruptura com esse tipo de acdo que era oriunda da agado social da igreja. O que explica a
emergéncia da profissdo é o estado assumindo as expressbdes da questdo social através das
politicas sociais. Além disso, Netto (2011) destaca que os assistentes sociais ndo andam em
sincronia com o Estado, uma vez que ele determina o passo das suas acbes. Esse seria um
exemplo usado para o termo “Anel de ferro” a profissdo esta presa dentro da estrutura do Estado

na reproducgao das forgcas dominantes.

RETROSPECTIVA DOS GOVERNOS DITATORIAIS: DA REPRESSAO A PARTICIPAGAO

Neste item abordamos brevemente as transformacdes societarias no cenario brasileiro,
que foram fundamentais para a regulamentacdo da participagdo no Brasil. Um longo caminho
trilhado contra as forcas de oposicdo e em face da insuficiéncia do Estado diante das demandas
apresentadas na realidade brasileira.

Getulio Vargas significou, nos seus quase vinte anos (ndo consecutivos), um governante
ditatorial (1930-34 e 1937-45)°, entretanto, também presidente eleito: em um primeiro momento
através da Assembleia Nacional Constituinte (1934-37) e, posteriormente de forma direta pelo
povo (1951-54). Sendo este ultimo acontecimento seguido do seu suicidio (Castro, 2005). No
Estado Novo o autoritarismo contribuiu com a socializagdo e consolidacido das informacbes
oficiais, ora via propaganda ora por meio da censura. Contudo, “[...] tal sucesso ndo dependeu
apenas da sofistica da campanha ideoldgica entdo promovida, que recorreu a imagens e idéias
com largo transito entre a populagéo, servindo-se dos mais modernos meios de comunicagao de

massa” (Castro, 2005, p.107). Mas também se deu em decorréncia da articulagdo oriunda do

® Sob a expectativa de serem tomados novos rumos na politica nacional, o ano de 1945 surgiu no horizonte trazendo
muitas expectativas. Getulio Vargas estava no poder desde 1930, completava quinze anos de governo, sendo oito deles
uma ditadura. A incoerente politica externa representada pela participagdo do Brasil na Segunda Guerra Mundial
agravava a politica interna. A oposigado ao governo articulava-se e forgava por elei¢cdes diretas. Esperava-se pelo fim da
ditadura a e a chagada de dias melhores. O dia 28 de fevereiro de 1945 marca o dia da assinatura do decreto
presidencial que oficializava a abertura do processo de redemocratizagdo (Macédo, 2019, p.02).
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conjunto de politicas publicas, especialmente, as sociais executadas pelos ministérios da
Educacdo e Saude, Trabalho, Industria e Comércio. Os amplos “[...] hospitais, escolas
secundarias e profissionais, pensbes e aposentadorias [...] estabilidade de emprego, [...]
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) atestavam o vinculo entre a pessoa do presidente e [...]
as experiéncias imediatas das massas (Castro, 2005, p. 107).

Entre 1960-1970 os governos caracterizavam-se como s&o tecnocratas e centralizadores.
No ambito da Politica econdmica havia a perspectiva de “deixar o bolo crescer para depois
reparti-lo”. Contraditoriamente junto ao desenvolvimento econdmico ocorreu o aprofundamento da
pobreza e desigualdade social, o que contribuiu para acentuar o empobrecimento dos
trabalhadores. Neste contexto os governos objetivavam, garantir a acumulagdo do capital e a
abertura para parcerias internacionais, ocasionando consequentemente o arrocho salarial e
consideravel divida externa. Em relagdo as Politicas sociais (educagado, saude e previdéncia)
ainda perduravam a nocgado de fragmentacdo e focalizagdo, com destaque para as acgdes
realizadas pelas empresas SESC (Servico Social do Comércio) e SESI (Servigo Social da
Industria) ambas criadas em 1946. E o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)
criado em 1942 (Mestriner, 1991).

No artigo de Anita Leocadia Prestes (2019) debate sobre as “Trés Regimes Autoritarios na
Histéria do Brasil Republicano: o Estado Novo (1937-1945), a Ditadura Militar (1964-1985) e o
Regime Atual (a partir do golpe de 2016)”. A autora refere que a ditadura militar (1964-85) foi
considerado regime de excegdao que estava a servico das inclinagbes do capital financeiro
internacional. O qual “[...] passou por um processo de fascistizagédo e, a partir da decretagdo do
Al-5 em dezembro de 1968, assumiu o carater de ditadura terrorista do capital financeiro
internacionalizado — uma ditadura fascista” (Prestes, 2019, p.127). Sendo assim, a alta lideranca
do Exército assumiu o poder politico com acdes repressoras de viés fascista, defendendo
interesses do capital financeiro internacional enquanto fez-se necessario. Apés o desgaste do
regime ditatorial, e as transformagdes no cenario internacional, ocorreu no Brasil a transi¢do (de
forma pactuada) para o regime conhecido como democracia restrita (Prestes, 2019).

Na década de 1980 no processo de redemocratizagao do pais, o contexto é protagonizado
por movimentos sociais e sindicatos que lutavam pela reconstru¢gdo da democracia no Brasil. Em
1990, houve a disputa pelas elei¢des presidenciais entre o candidato Fernando Collor de Mello, e
Luiz Inacio Lula da Silva. O vitorioso foi o candidato Collor, que tinha como diretriz a politica

econdmica neoliberal, conforme os preceitos do Consenso de Washington. O que supunha “...] o
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corte nos gastos sociais, a privatizacao, a centralizacdo dos gastos sociais publicos em programas
seletivos contra a pobreza e a descentralizagao” (Laurell, 2008, p.167).

O marco legal que inseriu, regulamentou e estruturou a participagdo na sociedade
brasileira foi a Constituicdo Federal brasileira de 1988. Também conhecida como a “Constituicéo
Cidadd” em decorréncia da inclusdo de organismos de participagdo nos pleitos decisérios no
ambito federal e local. Em relacdo a participacado direta, a Constituicdo menciona o referendo,
plebiscito e a iniciativa popular. No que tange a democracia participativa, a Carta Magna
estabelece os Conselhos Gestores de Politicas Publicas, em todos os niveis de gestdo com
representantes do Estado e sociedade civil, com indicacdo de gestdes democraticas e
descentralizadas no campo das politicas da Seguridade Social, educacdo e criangas e
adolescentes (Rocha, 2008).

A Constituicdo situou os sistemas de gestdo democratica em diversos setores da
Administracdo Publica, a exemplo do planejamento participativo, através da contribuicdo de
associagoes representativas no ambito municipal (Art. 29, Xll); a administragdo participativa do
ensino publico no contexto da educacao (Art. 206, VI); “[...] a gestdo administrativa da Seguridade
Social, com a participagdo quadripartite de governos, trabalhadores, empresarios e aposentados
(art.114, VI), e a protegao dos direitos da crianca e do adolescente” (Rocha, 2008, p.136). A seguir
podem ser observados os avangos da participagao social nas politicas sociais, que sao resultados

dos preceitos constitucionais:

[...] A luta pela Reforma Sanitaria em articulagdo com os profissionais de saude resulta na
aprovacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), que institui um sistema de co-gestdo e de
controle social tripartite — governo, profissionais e usuarios — das politicas de saude. [...] A
luta pela Reforma Urbana resulta na fungdo social da propriedade e da cidade [...] que
prevé o planejamento e a gestdo participativa das politicas urbanas. [...] A elaboragao do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, como desdobramento do reconhecimento
constitucional da crianga [...] em situagdo peculiar de desenvolvimento e da adogédo da
doutrina da protegédo integral. [...] Lei Organica da Assisténcia Social, como resultado do
reconhecimento constitucional de que a assisténcia social € um direito, figurando ao lado
dos direitos a saude e a previdéncia social (Rocha, 2008, p.136-137).

Todas as conquistas e direitos sociais sdo resultantes de mobilizacbes e enfrentamento
contra as forcas de oposigdo. Lutas e enfrentamentos realizados por profissionais, gestores,
usuarios e sociedade civil em prol dos direitos sociais coletivos. Assim, entende-se que uma das

estratégias para garantir avangos nas politicas publicas é a participagdo e mobilizagao coletiva.
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AVANGCOS E IMPLICAGOES DA PARTICIPAGAO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social regulamentada pela Resolugdo N° 145, de 15 de outubro
de 2004. Em outubro de 2024 a PNAS e o SUAS completam vinte anos de apenas quatorze anos
se comparada ao Sistema Unico de Saude (SUS). Apesar da sua breve existéncia, apresenta
significativos avangos no atendimento a populagdo nos diversos municipios brasileiros, com
solidez nas suas previsdes técnico-legais e servicos disponiveis. A participacdo € base
estruturante do SUAS, e fundamental para o seu efetivo funcionamento nos diferentes niveis de
governo. Portanto, neste item sao tratados os avangos e implicagdes da participagao social na
estruturacao e implementacao da Politica de Assisténcia Social no Brasil.

Em relacdo a participagdo, seu marco legal no ambito do SUAS se da a partir da
Resolugédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 11, de 23 de setembro de 2015,
que caracteriza os usuarios, seus direitos e sua efetiva participagcdo na Politica Publica de
Assisténcia Social e no SUAS. O que pressupde aprofundar a discussao sobre o que significa
participacao, seus diferentes tipos e o que é considerado como participacdo nos diferentes
municipios e produgdes teodricas sobre o tema.

Boscari e Silva (2015) no estudo sobre “A trajetéria da assisténcia social até se efetivar
como politica social publica”, mencionam uma afirmacdo de Sposati (2007) constante nos
“Indicadores da Gestao Municipal da Politica de Assisténcia Social no Brasil 2005/2006 —
Fotografia da Assisténcia Social no Brasil na Perspectiva do SUAS — NEPSAS/PUC/CNAS/2007”.
A informacao é de que a regulamentagao da assisténcia social em 6rgéo publico se deu em 1936
no Estado de Sao Paulo, coincidindo com a insercao profissional no campo da protecao social.
Contudo no livro intitulado “A assisténcia na trajetoria das politicas sociais brasileiras: uma
questdo em anadlise” Sposati et al., (1998, p. 43)) afirma que “O Servigo Social é implantado no
Brasil (e em Sao Paulo) em 1936 através do Centro de Estudos e Agéo Social (CEAS)”. Portanto,
o referido ano corresponde a profissao e n&o a politica, sendo pertinente fazer esta distingao.

Em relagdo a assisténcia social, o texto menciona que “A primeira grande instituicao de
assisténcia social sera a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, reconhecida como 6rgao de
colaboragdo com o Estado em 1942. Organismo, este, que assegura estatutariamente sua
presidéncia as primeiras-damas da Republica” (SPOSATI et al., 1998, p. 45-46). Portanto,

optamos por utilizar o ano de 1942 como referéncia de analise e marco temporal de instituicdo da
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assisténcia social no Brasil junto ao Estado, que conforme ja apresentado nao era constituida
enquanto direito. Mas, amparo e repressdo diante da pobreza e vulnerabilidades. Convém
observar que a LBA foi extinta em 1995, na gestéo presidencial de Fernando Henrique Cardoso.

Até 1988 so tinham algumas garantias aqueles que efetivamente possuiam condigdo de
segurados, restando aos demais as acbes da caridade, benemeréncia, benesse, filantropia e
caridade religiosa. A Constituicdo trouxe uma nova concepgdo para a Assisténcia Social,
enquanto direito do cidadao e dever do Estado. Incluida no ambito do tripé da Seguridade Social
juntamente com a saude e previdéncia, e regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) através da Lei 8.742/93, atualizada posteriormente pela Lei 12.435/2011.

Apds anos de mobilizagdo e reinvindicagdes, a assisténcia social foi regulamentada
enquanto direito. Sendo que o marco legal da participacdo da populagéo na sociedade brasileira,
se deu a partir da sua previsao na Carta Magna de 1988 no Art.204 em que a “participacéo da
populagdo por meio de organizagdes representativas na formulacao de politicas e no controle das
acdes em todos os niveis”. A democratizagao caminha lentamente, uma vez que as propostas dos
gestores sdo apreciadas pelos conselhos de direitos que geralmente sdo constituidos de forma
paritaria entre governo e sociedade civil (entidades, trabalhadores, usuarios). Isto
consequentemente contribui com a horizontalidade na tomada de decisdes.

A Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n°® 145/2004 regulamentou a
aprovacado da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) a qual propunha redesenhar a
politica no ambito nacional, implementar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
consolidar as diretrizes da LOAS. Contemplando as deliberagdes IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2003, além de materializar o compromisso do MDS/SNAS e do
CNAS.

O SUAS foi regulamentado através da Resolugdo CNAS n° 130/2005’, a qual aprovou a
Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB/SUAS). A referida norma consagrou as

diretrizes a serem efetivadas entre os entes federados e as instancias® de articulagéo, pactuacgéo

7 Revogada pela resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, que prevé a organizagdo da Politica de Assisténcia
Social através do SUAS.

84...] vale ressaltar a proficua contribuigéo de todos os Estados brasileiros, do Forum Nacional de Secretarios Estaduais
de Assisténcia Social — Fonseas, do Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia Social — Congemas,
dos Conselhos (nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais de Assisténcia Social), das Comissdes
Intergestores Tri e Bipartite, dos gestores desta politica (Federal, Estaduais e Municipais), dos representantes das
Entidades Governamentais e Ndo Governamentais, os profissionais inseridos neste movimento nos trés niveis de
governo, as universidades publicas, privadas e comunitarias. Enfim, todos aqueles que estdo, neste momento, fazendo
mais uma vez, coro, voz e agdo em uma luta que vem desde muito antes da Constituicdo Federal de 1988, reafirmando
a fundamental relevancia de um processo participativo nos moldes e nas condi¢gdes que o pacto intersetorial demanda e
a democracia requer” (Brasil, 2005, p. 09). Tal afirmagido demonstra a exaustiva participagdo e mobilizagéo realizada.
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e deliberacao, para implementacio e consolidacdo do SUAS no pais (Brasil, 2005). Outro marco
fundamental na estruturacdo do SUAS é resolucdo n° 269/2006, que aprovou a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS). A qual “[...] representa um avango
no que diz respeito a profissionalizagdo da politica de assisténcia social, com vistas a garantir aos
usuarios do Sistema Unico de Assisténcia Social servigos publicos de qualidade” (Brasil, 2011, p.
13). Entre as priorizagbes da norma esta a previsdo das equipes de referéncia com profissionais
concursados, garantindo assim um atendimento continuado. A qualidade dos servigos prestados
os o6rgaos do Estado, incluindo a representagdo da rede socioassistencial, bem como a populagao

atendida. Na convergéncia das demandas apresentadas nos diferentes territérios atendidos.

A participagdo dos usuarios no processo de construgdo da politica de assisténcia social
vem crescendo de forma lenta e gradual - trata-se de um processo permanente e em
construgdo visando a conquista e a ampliagdo dos direitos sociais — uma necessidade
civilizatéria — é preciso construir uma agenda de compromissos que priorize temas e
questdes que envolvem os grandes desafios da sociedade brasileira no tocante aos
direitos devidos por essa politica aos seus usuarios, contando com a participagao
efetiva deles. Nesse sentido, vamos pegar emprestado o conceito da participagéo plena
das pessoas com deficiéncia, que tem como lema “NADA SOBRE NOS, SEM NOS” que,
trazendo para a politica de assisténcia social, comunica a ideia de que o SUAS nao pode
ser decidido por nenhum representante sem a plena e direta participagdo de seus
usuarios (CNAS, 2023, p.02, grifo nosso).

Em relagdo as politicas publicas “[...] faz-se necessario combinar a descentralizacdo das
instituicbes com a ampliacdo da participacdo e o aprofundamento da democracia [...] diretamente
ligada com a qualidade da participacdo da sociedade nas politicas publicas” (Marques, Santos,
2022, p.48-49). As decisdes e encaminhamentos das politicas publicas precisam garantir a
participacao direta dos usuarios, de forma a garantir a inclusdo das suas pautas e demandas no
direcionamento das ag¢des, planejamentos e utilizacao dos recursos financeiros.

Segundo a Pesquisa® sobre “A participagdo dos usuarios no SUAS como mediagdo para
emancipacao: um estudo aplicado em municipios de grande e pequeno porte no estado do Rio
Grande do Sul”, que teve como objetivo analisar a participacdo dos usuarios nos diferentes
espacos da politica de assisténcia social, apds a implantagdo do SUAS, a fim de descobrir as
exigéncias atuais para a potencializagdo da perspectiva emancipatéria. Estudo com metodologia
quanti-qualitativa, que aplicou questionarios via para os trabalhadores do SUAS nos municipios de

grande e pequeno porte: Capao do ledo Pelotas, Cangucgu, e Rio Grande.

% Pesquisa do Grupo de Pesquisa e Extens&o em Politicas sociais, Cidadania e Servigo Social da Universidade Catdlica
de Pelotas-UCPEL/RS.
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Os dados da pesquisa apresentam as seguintes variagdes: manifestar opinido, estar
presente e ser consultado. Segundo as informagbes, 76% dos usuarios manifestam opiniao, 71%
estdo presentes, e 62% sao consultados. Em relagao a estar informado, mobilizado e influenciar
decisdes. Apenas 66% influenciam decisbes, 65% estdo informados e 62% estdo mobilizados.
Portanto, ha uma prevaléncia na manifestacdo de opinido, o que ndo acontece com a influéncia
nas decisdes que equivale aos que possuem informagdes. Sendo esta ultima variagao igualitaria
entre municipios de grande e pequeno porte, com uma maior mobilizagdo nos de pequeno porte,
nos quais ha contraditoriamente menos pessoas informadas.

Em relacdo aos técnicos que incentivam a participagao dos usuarios, nos municipios de
pequeno porte 53.3% afirmaram que incentivam e 46.7% afirmaram que este incentivo é
esporadico. Nos municipios de grande porte 33.3% disseram incentivar, 57.1% as vezes o fazem
e 9.5% afirmam nao incentivar. Quanto acgdes/estratégias implementadas pelos técnicos no
incentivo a participagao, nos municipios de pequeno porte 80% as vezes executam agdes, 13.3%
ndo executam e 6.7% de fato executam. Nos locais de grande porte, 33.3% nao realizam
nenhuma acgao, 38.1% as vezes executam e 28.6% efetivamente realizam estratégias.

O maior incentivo de participagdo ocorre nos municipios de pequeno porte, o que nao
necessariamente reflete nas estratégias de participacdo, sendo que a maior prevaléncia de
execucao se da nos de grande porte, nos quais também ha maior percentual de acdo nao
executadas. Diante do exposto, ressalta-se que o porte do municipio ndo influencia na
participacao, e que prevalece a manifestacdo de opinides dos usuarios se comparada as suas
influéncias nas decisdes. Isto demonstra a necessidade e pertinéncia das discussbes e
problematizacbes sobre a materializacdo da participagao no SUAS.

Entre os principais motivos para os técnicos ndo incentivarem a participagéo, esta a falta
de apoio da gestdo. Que representa 93,33% nas cidades de pequeno porte e nos municipios de
grande porte o indice corresponde a 66,66%. A discrepancia dos percentuais demonstra as
dificuldades enfrentadas nos municipios de pequeno porte. Mas também nos conduz a seguinte
afirmagdo sobre a participacdo nos processos decisérios democraticos que exigem “[...]
reestruturagcado das relagdes de poder [...] deixando de ser algo que venha meramente referenciar
decisbes previamente tomadas, situagdes nas quais o individuo é instrumentalizado de modo a
legitimar decisdes ja adotadas sem a sua participagao” (Siqueira, Mendes, 2009, p. 245).

Portanto, considera-se que a falta de apoio da gestdo vai ser algo prevalente nos

municipios, pois a forma gerencialista na tomada das decisbes tomadas possui esse perfil de
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funcionamento. Contudo, isto ndo pode ser justificativa nem impedimento para os trabalhadores
do SUAS néo influenciarem a participagao dos usuarios. Ressalta-se a terminologia trabalhadores,
pois, o SUAS é composto por diversos profissionais, ndo se limitando aos técnicos de nivel
superior como bem afirma Sposati (2021) no seu artigo “SUAS e trabalho profissional: frageis
gritos e muitos sussurros”.

A énfase na responsabilidade dos técnicos de nivel superior nos processos de
participacdo, também potencializa a pressao ja vivenciada por estes profissionais, € ao mesmo
tempo deslegitima os demais trabalhadores nos processos decisoérios. Isto ndo invalida as
atribuicdes dos psicologos, assistentes sociais e demais profissionais de nivel superior do SUAS,
nos processos de mobilizacao/participacdo. Mas ao considerar que todos sao classe trabalhadora
e profissionais do SUAS, todos os trabalhadores, independentemente de nivel de formagao e
cargos, devem ser incluidos nas acoes.

Nesta trilha de discussdo, a infima participagdo possui duas conjecturas que se
complementam, sendo a primeira o habitus primario e a segunda habitus precario. O habitus
primario é considerado a partir das “[...] pré-condicbes necessarias para a participacao” (Marques,
Santos, 2022, p.53), que vao desde “[...] condi¢des sociais, econbmicas e politicas do sujeito”
(Marques, Santos, 2022, p.63), sendo as condigdes de participacao determinadas pelo acesso
geografico e comunicacional. A partir desta afirmacdo podemos problematizar quantos
profissionais da saude, educacido e/ou do SUAS possuem capacitacdo para comunicagdo em
libras, quais reunides dos conselhos de direitos, ou grupos adaptam suas falas, tornando-as
menos complexificadas e acessiveis aos usuarios. Quais municipios possuem ampla divulgagéo
das reunides dos Conselhos Municipais na radio local, redes sociais, e servigos territorializados.
Isto se refere as condicbes de acesso, que também sao determinadas pelo processo
comunicacional e suas diferentes formas de socializar informagdes.

Em relacdo ao habitus precario ele é concebido como “[...] um processo de invisibilidade
da desigualdade social e de constrangimento pela condi¢do - do sub-homem — que encaminha a
sua marginalizagdo e nao participacao nas instituicbes publicas” (Marques, Santos, 2022, p.53).
Tanto a marginalizagdo, quanto a inadaptabilidade dos sujeitos s&o vistas como uma culpa
pessoal, de forma homogeneizada pela sociedade. Sem considerar os marcadores sociais e suas
determinacgbes. Este segundo habitus seria uma espécie de revitimizagdo do primeiro, pois o
primario ndo possibilita as condi¢des de participagao e o precario somado a isto ainda estigmatiza

e culpabiliza os sujeitos. Sendo que “[...] aceitacao e internalizagdo generalizada desse principio
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que faz com que a inadaptacdo, e a marginalizacdo desses setores possa ser percebida, tanto
pela sociedade incluida como também pelas préprias vitimas, como um “fracasso pessoal”
(Souza, 2003, p.67).

A auséncia de devolutivas dos encaminhamentos e requisicbes da populagao
descredibilizam a participacdo e iniciativa dos movimentos sociais, 0 que acentua a
estigmatizagao relacionada a auséncia de empenho'® e contribuicdes dos sujeitos junto ao Estado.

Suas acgdes e condicdes de vida consequentemente ndo s&o acolhidas.

[...] O distanciamento entre Estado e sociedade, entre as politicas publicas e a participagéo,
pode ser interpretado por meio do conceito de ideologia do desempenho, caracterizado por
um discurso de pano de fundo consensual, capaz de acobertar as relagdes objetivas de
desigualdade social, tornando-a n&o clara e invisivel [...] Sendo assim, a insergao social, o
papel social — cidadao — dependera de critérios ‘derivados de fora’ do sujeito, regidos por
principios funcionais do mercado ou pelo poder dos técnicos do Estado (Marques, Santos,
2022, p.52).

Um dos questionamentos dos autores Marques e Santos (2022) é se a descentralizagao
de servicos e programas implica na garantia de participagdo. Ao mesmo tempo afirmar que
descentralizar nao significa garantir os meios necessarios para a efetiva participagéo. Eles ainda
consideram que ha pelo menos trés formas de participacdo politica definidas por Bobbio,
Matteucci e Pasquino (1998). A primeira é designada como presencga imitada, na qual os sujeitos
sdo informados dos “[...] processos decisérios ja tomados. Participar de uma reunido, por
exemplo” (Marques, Santos, 2022, p.49). Situagdes em que o individuo ndo contribui. A segunda
se chama ativagcdo, que pressupde uma participacdo relativa, confiada esporadicamente. A
terceira é participacdo, considerada naquelas situagdes em que os sujeitos contribuem com os
encaminhamentos e decisdes, ou seja, influéncia direta nos processos de deciséo.

Ademais, quanto a analise sobre a participacdo de usuarios na perspectiva dos
profissionais, consideramos que “[...] largos estratos recebem estimulos insuficientes de
participacdo politica, se ndo estimulos contrarios que levam a abstencédo (Bobbio, Matteucci,
Pasquino, 1998, p. 890). Portanto, € de suma importancia esta analise sobre quais incentivos e
condi¢des de participacao sao proporcionados aos usuarios do SUAS, sendo entao possivel tragar
estratégias que dialoguem com as diferentes realidades vivenciadas e contemplem as demandas

apresentadas pelos sujeitos.

° Souza (2012) aponta a ideologia de desempenho como a falta de capacidade dos sujeitos de avaliarem as politicas
publicas. Esta capacidade é vista como algo exterior aos sujeitos, sendo legitima apenas ao Estado.
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Portanto, a participagado implica ultrapassar as suas vias classicas, como o direito ao voto;
participacdo equitativa entre as classes, e demais categorias e interesses. Alcangar a aptidao de
resposta as demandas postas pela sociedade. Essa afirmagao demonstra que o desenvolvimento
de politicas publicas, ndo se limita as a¢des do Estado, mas suas efetivas respostas diante das
reivindicagdes da sociedade (Giovanni, 2009).

Diante do exposto, ressaltamos a imprescindibilidade da participacdo para garantir as
condigbes de acesso, garantia de direitos e atendimento das necessidades de sobrevivéncia da
populacdo. Pois, “Tao elementar quanto a necessidade de sobreviver € a necessidade de
participar’ (Marques, Santos, 2022, p.60). Participacdo que transcenda as vias classicas e o nivel
presencga, ao contribuir com o pertencimento dos usuarios nos diferentes espacos de mobilizacao

ativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como afirmou Silva (2013) a histéria da assisténcia e do servigo social caminham em
paralelo. Portanto, € fundamental relacionar a génese da profissdo com o contexto histérico em
que se falava de assisténcia social (antes mesmo de ser considerada direito). Ao abordar a
Politica de Assisténcia Social é imprescindivel discutir e compreender sobre a génese do servico
social no bojo de enfrentamento as refragcbes da questdo social. Pois para compreender o
presente precisa-se olhar para o passado.

Conforme a revisao bibliografica realizada no portal CAPES, s&o infimas as produgdes
tedricas sobre a participacdo. Ademais, as pesquisas que prevalecem sdo nos programas do
servico social, o que demonstra necessidade de futuras discussbes nas demais areas do
conhecimento. Sdo inegaveis as implicagbes éticas dos assistentes sociais com o0s processos
participativos. Contudo, em se tratando de politicas publicas intersetoriais, a responsabilidade de
mobilizar processos participativos € de todos os atores/profissionais da rede de atendimento.
Sendo assim, os profissionais podem contribuir no acumulo de forgas para as mobilizacdes
coletivas e futuras transformacgdes. “Seja no tempo miudo do cotidiano [...] espagos institucionais
[...] buscando novas praticas, espagos a ocupar como conselhos e foruns [...] Seja no apoio as
resisténcias cotidianas das classes subalternas em suas lutas [...] (Yazbek, 2018, p. 191).

A construcao de direitos no ambito das politicas publicas é possivel nos diferentes

espacgos, ou seja, no ambito sdécio-ocupacional ou para além dele. A exemplo da producgao de
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conhecimento e pesquisas que versem sobre as implicagdes da participagdo na garantia de
direitos, uma vez que, o0 acesso a informacdo também se constitui enquanto mecanismo para

fortalecimento das lutas e enfrentamento das tramas e amarras institucionais no cotidiano.
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