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Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Eixo tematico: Trabalho, Questao Social e Servigo Social

Sub-eixo: Trabalho, questao social e servico social — fundamentos

REGRESSOES E “ESGARCAMENTOS” NAS CONDIGCOES E RELAGOES DE TRABALHO:
QUAIS IMPACTOS NO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS?

1 INTRODUGAO

LiGIA DA NOBREGA FERNANDES'

RESUMO

O trabalho assalariado hoje atravessa regressbes que, em sua
dindmica impde formas “esgarcadas” nas relagbes e condigbes de
realizagdo. Isso impde avassalamentos que se tornam
indispensaveis a acumulacdo do sobrevalor, expressando uma
processualidade que impacta diretamente toda classe trabalhadora,
nao excluindo dessa realidade, assistentes sociais.

Palavras-chave: Crise do capital; Trabalho; Condi¢cdes e Relagdes
de Trabalho; Servigo Social.

ABSTRACT

Salaried labor today is going through regressions that, in its
dynamics, impose "frayed" forms in the relations and conditions of
realization. This imposes overpayments that become indispensable to
the accumulation of surplus value, expressing a processuality that
directly impacts the entire working class, not excluding social workers
from this reality.

Keywords: Crisis of capital; Work; Working Conditions and Relations;
Social services.

O mundo do trabalho torna-se hoje cada vez mais provocado por um avassalamento

desenfreado, enérgico e incontrolavel, expressdo do atual modo de producdo capitalista que, em

nome do sobrevalor impde uma dindmica usurpadora de tempo e movimentos que em

determinadas situagdes pode ser comparado a realizagdo do trabalho no inicio do século XIX.

Essa processualidade, expressdo contundente da atual crise de acumulagao capitalista, tem

tornado as condigdes e relagdes de trabalho esgargadas e avassaladas em todos os “quadrantes”.
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Enquanto parte inseparavel do trabalho coletivo, assistentes sociais também sao desafiados e
constrangidos esse cenario nos diferentes espagos sécio-ocupacionais de mediagdes, dado que,
para garantia da sua sobrevivéncia socio material, também precisam trocar sua forga de trabalho
por um “quantum” salarial fazendo com que se subordinem a contratos de trabalhos precarizados,
jornadas e rotinas de trabalho cada vez mais intensificadas, mecanizadas e racionalizadas.

E a partir desse eixo que a presente discussdo tedrica se coloca, tendo como objetivo
sintetizar os principais vilipéndios que vitimiza a classe trabalhadora e profissional e os impactos
desse complexo multiforme nas condicbes e relacdes de trabalho de assistentes sociais.

Para melhor compreensao dessa reflexdo, a discussao trilhou dois eixos principais que se
conectam mutuamente. O primeiro, denuncia os esgarcamentos e regressées que se impdem ao
trabalho com reflexo da crise de acumulagao capitalista e sua sanha agressiva por mais-valor. O
segundo, expressa as inflexdes nas condi¢des e relagdes do trabalho de assistentes sociais. Por
fim, sdo apontadas as consideragdes finais enquanto pistas sintéticas das possiveis saidas que,
antes de tudo precisam ser (re)construidas de forma coletiva pela classe trabalhadora, sem as
quais, tendencialmente os impactos sob o trabalho tornar-se-d0 cada vez mais agressivos e

incontrolaveis.

VILIPENDIOS E RETROCESSOS IMPOSTOS PELO CENARIO DE CRISE DE ACUMULAGAO

O ciclo reprodutivo capitalista € permeado por oscilagdes e instabilidade. Faz parte da sua
I6gica acumulativa crises periddicas com momentos de expansdo e retracdo nas taxas de
mais-valor. A génese dessas estagnacdes/expansdes dentre outras, conforme Mandel (1990)
estdo calcadas na “superacumulacdo de capitais”, no “subconsumo das massas”, na “queda das
taxas de lucros”. Quando isso ocorre, rapidamente sdo formulados mecanismos para o resgate
das taxas de crescimento e aceleragdo do capital, pois o contrario, pode significar ameacas ao
modo de reproducao, o que por si é gerador de “panico” na economia global capitalista. Marx, ao

falar sobre a auséncia de lucratividade do capital, assevera de forma veemente que:

O capital tem horror a auséncia do lucro ou ao lucro muito pequeno, assim como a
Natureza ao vacuo. Com um lucro adequado, o capital torna-se audaz, 10% certos, e se
pode aplica-lo em qualquer parte; com 20%, torna-se vivaz; 50%, positivamente temerario;
por 100%, tritura sob seus pés todas as leis humanas; 300%, e ndo ha crime que nao
arrisque, mesmo sob o perigo do cadafalso. Se tumulto e contenda trazem lucro, ele
encorajara a ambos (Marx, 1969 s/d).
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Dito de outra forma, a burguesia capitalista fara “qualquer negdécio” para garantir sua
lucratividade, mesmo que isso signifique colocar em risco a existéncia humana para financiar
guerras “programadas”, impulsionar extragdes ilegais de minérios em areas de preservacgao,
facilitar o armamentismo, comercializagdo de arsenais bélicos etc. Ou seja, em nome do resgate
de taxas de crescimento e correcdo das “disfungcbes” da acumulacdo do capital, quase tudo se
torna valido, possivel e viavel. Nesse patamar, se impde normas/regras ditadas pela lei geral da
acumulagdo que segue uma premissa basilar: aumentar o mais-valor para ampliar de forma
exponencial o lucro capitalista que se da de varias formas, incluindo dentre elas, a redugao de
investimento no capital variavel (forca de trabalho) e criacdo de estratégias para reducédo das
contratacdes.

Nao custa lembrar que, desde os anos de 1960, essa logica vem sendo orquestrada,
desencadeando crises estruturais e conjunturais no modo de ser da acumulagéo que, em ultima
instancia reverbera sob as condicbes de vida e do labor da classe trabalhadora, conforme indica
Mészaros (2002, p. 824):

O estreitamento da margem de acumulagado lucrativa do capital afetou grandemente as
perspectivas do movimento dos trabalhadores até mesmo na maioria dos paises de
capitalismo avancado. Nao apenas piorou o padrdo de vida da forca de trabalho em
emprego formal (para ndo mencionar as condi¢cdes de milhdes de pessoas desempregadas
e subempregadas), mas, também reduziu as possibilidades da sua agédo auto defensiva
como resultado da legislagdo autoritaria imposta as classes trabalhadoras pelos seus
parlamentos supostamente democraticos.

Insta afirmar que, tal estreitamento - para além dos anos de 1960 -, atravessa a década de
1970. Somente no limiar dos anos de 1980, particularmente em 1983, é que os paises
imperialistas que comandam o ciclo de expanséo do capital, tragam novos rumos para aumentar o
volume da acumulacéao e, com isso procuram, conforme Barros (2019, p. 26-27):
[...] encontrar condigbes mais vantajosas para a ampliagdo da acumulagdo. Para tanto, o
aparato estatal, as politicas econdomicas e as legislagoes fiscais e trabalhistas tiveram
de se ajustar as necessidades dos grandes monopdlios [...]. Como isso, a saida para os
grandes monopdlios foi buscar encontrar formas de expandir as taxas de sobretrabalho e
de inibir as agdes politicas dos trabalhadores (Barros, 2019, p. 26-27) (Grifos nossos).
Ora, se uma das premissas da lei geral da acumulagdo é buscar meios para ampliar o
mais-valor e gerar excedentes, por 6bvio, o capital vai engendrar formas cada vez mais
universais, perversas e compulsivas para extracdo de sobretrabalho. Subordina-lo e explora-lo ao

patamar mais elevado, promover nas suas relagdes: o aprofundamento da concorréncia, do
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individualismo, pulverizagdo da organizacdo coletiva, reducao/retirada de direitos sociais,
competitividade e a manutencdo de um Estado minimo, precisa e deve ser a logica de seu
funcionamento, uma vez que é sua necessidade de primeira ordem reconverter tudo em capital
(Marx, 2013), mesmo minando qualquer possibilidade de humanismo e solidariedade de classe.
Alids, essa é também uma de suas necessidades, instigar a segregacao por dentro da prépria
classe trabalhadora assalariada para implodir sua resisténcia, luta e poder organizativo.

Necessario lembrar que, esses ideais longe de serem inéditos, sao legatarios de meados
do século XIX e inicio dos séculos XX e se apoiam nas teses liberais de David Ricardo e Adam
Smith, que propugnam o trabalho como mercadoria e regulado pelo mercado. Nessa ldgica, o
mercado deve ser antes de tudo supremo e ilimitado para as relagbes econémicas, fornecendo
somente a base legal para garantia dessa liberdade com atendimento minimo de coberturas
sociais e com isenta intervencao nas relagdes de trabalho (Boschetti; Behring, 2007, p. 56) ja que
seu intento é a desprotegao social.

O arquétipo liberal de Smith e Ricardo, de forma sintética, propugna: predominio do
individualismo; difusao da ideia de que o bem-estar individual é capaz de maximizar o bem-estar
coletivo; defesa da liberdade competitiva; naturalizar a miséria, como algo nato; predominio da lei
da necessidade, manutencdo do Estado minimo etc. (ldem, p. 62). Como se percebe sao
diretrizes que, se por um lado ampliam a liberdade do mercado, por outro reduz ou elimina a
cobertura de protecdo ao trabalho, “encurralando” o conjunto da classe trabalhadora para
superexploracdo laboral incitada pelo mercado e, tornando cada vez mais necessario uma nova
morfologia do trabalho que rebaixe seus custos e ascenda os lucros.

A consequéncia contumaz desse fenbmeno, conforme Antunes (2014), é a informalidade, o
trabalho flexibilizado, desregulamentado e tendencial a desprote¢cdo para usurpagdo e
subordinacdo do trabalho vivo, que, gerenciado pelas superpoténcias imperialistas impdem
acordos sociais, programas e pacotes regressivos as economias localizadas na periferia do
capitalismo. De mais a mais, se torna hegeménica a tendéncia - em todos os recantos do mundo -
de “[...] reducao do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado [...]”
(Antunes e Alves, 2004, p. 336) que devem ser substituidos por trabalhadores informais, instaveis,
desregulamentados, plataformizados, terceirizados, flexibilizados, desconcentrados dos espacgos
fisicos e a disposi¢cao do trabalho a qualquer hora do dia ou da noite, pois € muito mais rentavel

para o capital o trabalhador part-time e de servigos.
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Dados extraidos da prépria OIT - Organizacao Internacional do trabalho, reforcam essa
tendéncia quando, a partir de dados de mais de 100 paises desenvolvidos e subdesenvolvidos
indicam que, “[...] 61,2% da populagdo empregada mundial - estdo em empregos informais”. Ou
seja, ha de fato a concentracdo do emprego informal nos paises localizados na periferia do
capitalismo, tanto é que, “Na Africa, 85,8% do emprego & informal. A proporgdo é de 68,2% na
Asia e no Pacifico, 68,6% nos Estados Arabes, 40,0% nas Américas e 25,1% na Europa e Asia
Central” (OIT, 20182).

Logico que, o desemprego estrutural e conjuntural, sobretudo dos paises localizados na
periferia do capitalismo, tem incorporado parte da forga de trabalho desempregada nas atividades
de prestacao de servigco como transporte, limpeza, vendas etc., o que tem permitido o consumo da
forgca de trabalho - no geral - sem contratagdes formais e sem direitos trabalhistas, conforme
Antunes e Alves (2004, p. 338):

[...] E perceptivel também, particularmente nas Ultimas décadas do século XX, uma
significativa expansdo dos assalariados médios no “setor de servigos”, que inicialmente
incorporou parcelas significativas de trabalhadores expulsos do mundo produtivo industrial,
como resultado do amplo processo de reestruturagéo produtiva, das politicas neoliberais e
do cenério de desindustrializagédo e privatizacdo. Nos EUA, esse contingente ultrapassa a
casa dos 70%, tendéncia que se assemelha a do Reino Unido, da Franga, Alemanha, bem
como das principais economias capitalistas.

Impende ressaltar que, além de degringolar parte dos direitos laborais, ao expulsar parcela
da forga de trabalho do mundo produtivo, molda-se uma arquitetura para legitimacao e usurpagao
de tempos e movimentos difundida pela reestruturacdo produtiva do capital e ideais ultra
neoliberais. Assim, os préprios trabalhadores, capturados por convencimentos ideolégicos
tornam-se defensores do fetiche da liberdade patronal, da uberizacao/plataformizag¢ao do trabalho
e da légica empreendedora. Ao cabo, o que se dissemina € o gerenciamento de tempos e
movimentos - dentro e fora da jornada -, que é fiscalizada pelas corporac¢des de big techs por
meio de aplicativos, modelos e plataformas digitais. Subjacente a esse modo de ser do trabalho
ilusoriamente autogerenciado, mas subordinado as plataformas, se instala com vigor, a
intensificacdo e a usurpagdo do mais-valor, deixando um exército de homens e mulheres

disponiveis em média de 12 a 14 horas para o trabalho.

2 No original: “In Africa, 85.8 per cent of employment is informal. The proportion is 68.2 per cent in Asia and the Pacific,
68.6 per cent in the Arab States, 40.0 per cent in the Americas and 25.1 per cent in Europe and Central Asia” (OIT, 2018,
tradugdo nossa). In: More than 60 per cent of the world’s employed population are in the informal economy.
Disponivel em: Women and men in the informal economy: A statistical picture. Third edition | International Labour
Organization (ilo.org). Acesso em: 28 de jul. de 2024.


https://www.ilo.org/publications/women-and-men-informal-economy-statistical-picture-third-edition
https://www.ilo.org/publications/women-and-men-informal-economy-statistical-picture-third-edition
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Necessario lembrar, no entanto, que, as formas de adesdo desse autogerenciamento
subordinado exigem baixa ou nenhuma qualificagdo/formagéao por parte dos trabalhadores. Muitas
vezes, apenas cadastramento simples em plataformas digitais, com precificagdes
predeterminadas e, um meio de realizagdo para a prestacao do servigo (automdével, motocicleta,
bicicleta, smartfone, bags etc.), habilitam o prestador/a de servi¢o para a atividade. Abilio, Amorim

e Grohmann (2021, p. 38-39) ratificam esse momento afirmando que:

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sao
contratados, nem mesmo recrutados. Nao ha vagas predeterminadas ou processos
seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato de trabalho agora
transfigura-se em um contrato de adeséo. Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas
em monopolizar setores de atuagéo e controlar enormes contingentes de trabalhadores. A
prépria relacdo de subordinagao se informaliza. Essa informalizagdo envolve a perda de
predeterminacdes claras ou estaveis sobre a jornada de trabalho, sobre a distribuicdo do
trabalho e até mesmo sobre sua precificagéo.

Cumpre assinalar que, esse processo de aprofundamento do chamado empreendedorismo
se tornou os “ovos de ouro” das corporagbes digitais envolvendo a totalidade da classe
(trabalhadores qualificados e ndo qualificados), uma vez que conseguiram um feito nunca
verificado na historiografia do trabalho: eliminagdo ao maximo de sua porosidade e, reverter todos
os custos e riscos do trabalho para a propria classe por meio da gestao algoritmica que consegue
de forma precisa monitorar em tempo real a realizagao da atividade. Essa dindmica é inseparavel
do desemprego estrutural, porque imersa nas entranhas do capitalismo moderno.

Mészaros assinala essa assertiva quando afirma que, o desemprego € um dos principais
indicadores “[...] do aprofundamento da crise estrutural do capitalismo atual” e, assim sendo, torna
descartavel tanto a forca de trabalho ndo qualificada como a altamente qualificada. Por isso, nao
ser surpreendente encontrar prestadores de servicos com diferentes niveis de
formacao/qualificacdo, mas submetidos pela particularidade de estarem submetidos a
subemprego degradados, sem protegao juridica e, completamente distante dos contratos formais.

Mészaros (2009, p. 70), mais uma vez aclara essa situagao, quando em sintese expoe:
O capital, quando alcanga um ponto de saturagdo em seu proprio espago e ndo consegue
simultaneamente encontrar canais para nova expansdo, na forma de imperialismo e
neocolonialismo, ndo tem alternativa a ndo ser deixar que sua propria forga de trabalho
local sofra as graves consequéncias da deterioragdo da taxa de lucro.
O cenario da completa precarizacdo nas relagdes e condigdes de trabalho se impde
também no quintal do Brasil, como expressao de um capitalismo submisso aos interesses
imperialistas do capital estrangeiro e reestruturado. Assim sendo, a economia brasileira também

tem preocupacgdes pontuais em relagao a protecado ao trabalho. Tanto é que, as primeiras formas
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de protecao estatal, nao foi fruto da iniciativa do préprio Estado, mas de iniciativa da organizacao
sindical por cobertura de protecao trabalhista frente a um processo de superexploracdo da forca
de trabalho, baixos salarios, jornadas de trabalhos prolongadas e com intensidade em seus ritmos
(Antunes, 2014, p. 13).

Cai a lango notar que, a protegéo juridica nos contratos de trabalho no Brasil sempre
intentou contra sua protegcao social. Isso pode ser visualizado em dispositivos como: Lei n°
6.019/1974 que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas; Lei n° 8.949/94 que
acrescenta paragrafo ao art. 442 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) para declarar
inexisténcia de vinculo empregaticio entre as cooperativas e seus associados; Lei n° 9.601/1998
que prevé contrato de trabalho por prazo determinado; Lei n°® 9.801/1999 que regula normas
gerais para perda de cargo publico por excesso de despesa; Sumula 331/1993 do Tribunal
Superior do Trabalho que permite contratagdo do trabalho terceirizado em qualquer servigo, com
responsabilidade apenas subsidiaria das empresas tomadoras de servigos.

Soma-se também aqui, a Lei n° 13.467/2017 que institui a Reforma Trabalhista, formulada
a partir do discurso ideologico da necessidade da adequacdo das leis trabalhistas a economia
contemporénea e de possibilitar a criacdo de novos vagas de empregos. Essa Lei, sancionada na
gestdo do governo de Michel Temer (2016-2018), traz consigo mais de 200 (duzentas) alteracdes
na CLT que, em outros termos, significa o avanco do capital sobre o Direito do Trabalho, na
medida em que as mudancas nos diferentes dispositivos permitiram flexibilizar jornadas, férias,
contratagdes, descanso semanal, sindicalizagédo etc. Portanto, sdo formas juridicas que legalizam
a espoliacdo de direitos e invisibiliza a “rapina” e sanha do capital por tempo extra de trabalho e
de mais-valor, indispensaveis a manutencao e continuidade da acumulacido. Percebe-se diante
disso que, o Brasil acompanha o fluxo das econémicas centrais de rebaixamento brutal dos
direitos e conquistas trabalhistas. Essa implementacao perversa, expressa o incremento pratico
da reestruturagao produtiva do capital e das premissas ultra neoliberais.

Esse movimento no Brasil, para além de expressar a nova dindmica do ciclo de crise do
capitalismo contemporaneo, se articula a formacéao histérica de um mercado de trabalho nacional
demarcado por uma forgca de trabalho pobre, de origem escravocrata, de base laboral
agroexportadora e cindida de aparato de escolarizagdao em tempo etario adequado e qualificagéo
profissional. Obviamente que isso vai traduzir em um mercado de trabalho controverso do ponto
de vista do acesso a postos com remuneragdes dignas e com garantias trabalhistas robustas.

Pochmann (2020, p. 36), assevera esse prognoéstico ao afirmar que na década de 1980, somente
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metade da forga de trabalho estava incluida no emprego assalariado formal, o que configura
irrisoria preocupagao da oligarquia coronelista brasileira, com a especializagao laboral da forga de
trabalho nativa por meio de investimento em politicas robustas de emprego, renda e formagéo
profissional; apatia que continua, mesmo apds o pais transitar da economia agrario-exportadora
para a urbano-industrial, dado que se mantém uma forca de trabalho com baixa qualificagao
técnica, niveis de escolarizacdo reduzido e remunerag¢des insignificantes incitada pela
informalidade e a “livre” negociagdo patronal. E um fenémeno que traduz, dentre outros aspectos,
reduzido poder reivindicativo/organizativo da classe trabalhadora que, até meados da década de
1930, ndo esta protegida pela positivacdo dos direitos trabalhistas, porque, atravessada por
relagbes de trabalho mandonistas, hierarquicas e patriarcais do Brasil-Colénia. Nessa légica, ndo
ha de surpreender a letargia do Direito do Trabalho no Brasil como marca indelével da sua
historiografia, legado de um regime escravocrata indignificante, aspecto que s6 comega a ganhar
outros contornos a partir do recrudescimento/polarizacdo das lutas coletivas por melhores
condicbes de vida e de trabalho. Por via de consequéncia, esse cenario vai esquichar marcas -
em menor ou maior grau - nos diferentes espagos ocupacionais e profissdes, incluindo na
dindmica da divisdo social e técnica do trabalho, assistentes sociais como parte da totalidade do

trabalho coletivo assalariado.

REGRESSOES E “ESGARCAMENTOS” NAS CONDIGOES E RELAGOES DE TRABALHO:

impactos no exercicio profissional frente a nova morfologia do mundo do trabalho

‘UM ESPECTRO ronda a Europa - o espectro do comunismo” (Marx; Engels, 2005, p. 39).
E, exatamente dessa forma que Marx e Engels iniciam suas reflexdes no Manifesto Comunista
sobre a perda da autonomia da classe trabalhadora frente ao sistema de exploragao ter tornado
os individuos apenas ‘[...] apéndice da maquina” e do processo produtivo (ldem, p. 46). Em
rapidas linhas, o espectro a que os autores se referem, diz respeito ao medo fantasmagoérico do
estabelecimento do socialismo/comunismo como alternativa real ao sistema de rapina e
subjugamento do trabalho assalariado ante o sistema de exploracdo desmedida do dominio
burgués.

Essa analogia serve sobretudo para destacar que, na nova morfologia imposta pelas
transformacdes do mundo do trabalho, o espectro fantasmagoérico passa a ter um significado bem

diferente da possibilidade de uma ordem societaria socialista/comunista, pois o medo que se
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impde nao é da possibilidade de rompimento com a condigdo de exploragao, da ascensao de uma
nova sociabilidade organizada pelo conjunto dos trabalhadores ou do trabalho livre e associado,
mas, das condi¢gdes de exploragdo se tornarem mais incontrolaveis e subjugadas ao impulso de
autovalorizagao do capital para absorver a maior quantidade possivel de mais-trabalho, ja que “[...]
O capital é trabalho morto, que, como um vampiro, vive apenas da sucg¢ao de trabalho vivo, e vive
tanto mais quanto mais trabalho vivo suga (Marx, 2013, p. 307)".

Diante desse cenario, que regressdes se impdem aos assistentes sociais enquanto parte
da totalidade de trabalhadores imersos na divisdo social e técnica do trabalho nos diferentes
espacos soécio-ocupacionais? Ora, ndo se pode esquecer que, a génese da profissdo esta
enraizada na doutrina social da Igreja Catdlica e, posteriormente, em diferentes matrizes do
conhecimento®, a exemplo do positivismo, da fenomenologia, do estruturalismo, do funcionalismo
etc. Esse arcabouco doutrinario e tedrico confere a profissdo paradigmas do pensamento e da
acao, apartados dos fundamentos explicativos da formacgao social, politica, cultural, econémica e
histérica de cada época, o que, incide enfrentar a “questao social” com enfoque moral, individual e
psicologizante.

Ou seja, doutrinas e matrizes tedérico-metodoldgicas incorporadas ao Servigo Social no
bojo de sua constituicao enquanto profissdo, nao expressavam uma abordagem histérico-critica
capaz de perscrutar os fundamentos explicativos do movimento dialético da realidade, o que
limitava a profissdo a uma interpretacdo apartada do movimento histérico da produgédo e
reproducgao das relagdes sociais capitalistas (Yazbek, 2018, p. 47-52) e das correlagdes de forgas
que se travavam a partir dos interesses antagdnicos entre capital e trabalho. A virada de chave
dessa condicdo, comeca a se projetar, a partir da década de 1950, no bojo do Movimento de
Reconceituacdo latino-americano e interlocugao do Servico Social com a teoria social critica
marxiana.

Cabe destacar, no entanto, que, a aproximacéo do Servigo Social com o aporte marxiano
nao se deu inicialmente de forma direta, mas a partir de obras interpretadas. Essa condi¢gao no
Brasil, mas ndo somente, foi imposta pelo cenario de turbuléncias operadas pela autocracia
civico-militar burguesa, que em nome da acumulagao nativa e imperialista, operou, conforme

Netto (2007, p. 16) para adequar os padrdes de desenvolvimento dos paises a internacionalizacao

3 N&o cabe nesse excerto aprofundar cada uma dessas dimensdes tedricas. Para melhor aprofundamento consultar:
NETTO, José Paulo. Ditadura e servigo social: uma andlise do servigo social no Brasil pés-64. 10. ed. Sado Paulo:

Cortez, 2007.
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do capital; golpear e imobilizar as resisténcias sociopoliticas que eram contra a insercao
subalterna dos paises ao sistema capitalista e dinamizar forgas que poderiam ir contra a revolugao
e o socialismo. O resultado desse processo, configurou um padrdo de desenvolvimento
econdmico e social completamente subalterno aos interesses imperialistas e com integragéo
dependente, com estruturas politicas garantidoras da exclusdo das resisténcias sociopoliticas e
afirmacdo de um discurso oficial anticomunista.

E somente, com a perda de ressonancia da ditadura no Brasil que, o Servigo Social tenta
superar aproximacdes enviesadas do pensamento marxiano, qualificando posteriormente suas
intervencées. Dai por diante, comegca a se preocupar com mediagdes que contemplam
explicagdes totalizante e ontolégica do processo de constituicdo do ser social e da sociedade
burguesa (Yazbek, 2018, p. 50-67), postura que, deflagrada no Ill Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais-CBAS em 1979, (Guerra, 2016, p. 288-289), vai imprimir outra dire¢cao social a
profissdo, dada a tomada de deciséo coletiva por uma nova referéncia analitica para “iluminar” seu
saber-fazer, opgao por um projeto profissional de classe, tendo como horizonte uma nova ordem
societaria regida, portanto, por valores de liberdade, emancipagdo humana e livre de qualquer
forma de exploracgéao.

Mesmo com essa direcdo, ndo se pode esquecer que, a autocracia burguesa deixou um
legado obscuro na consolidacdo do capitalismo associado e dependente no Brasil. Em sintéticas
palavras, Netto (2007, p. 16-34) lembra que esse processo deflagrou no pais: a territorializagdo do
imperialismo; a concentracdo da propriedade e da renda; um padrdo industrial na retaguarda
tecnoldgica; estrutura de classes polarizadas; acumulo da pauperizagdo e concentragdo de
riguezas e desigualdades regionais.

Obviamente que, essa condigdo econbmica e social dependente, tardia e subjugada aos
valores imperialistas, vai impor ao saber-fazer profissional um conjunto de regressdes e
“‘esgarcamentos” nas suas condigdes e relagdes de trabalho. Assim, mesmo com um projeto de
profissdo e formagao sendo norteados por horizontes emancipatérios, as acgdes profissionais, em
maior ou menor grau, tornar-se-d0 na complexidade da sociedade burguesa “[...] submetidas ao
poder dos empregadores e determinadas por condi¢cdes externas aos individuos singulares”
(lamamoto, 2007, p. 416). Nesse sentido, o trabalho profissional sera atravessado por requisi¢cdes
que nao se descolam da propria condigao assalariada e do controle sobre ele. Com essa logica, o

Servigo Social enquanto trabalhador especializado, assalariado e inserido na divisdo social e
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técnica do trabalho, ndo pode se desvincular das determinagcbes que o capitalismo impde ao
mundo do labor em geral.

Nessa seara, enquanto trabalhadores assalariados, a autonomia profissional sera
meramente relativa e, por 6bvio, a condicdo assalariada tensionada pela mercadorizagdo da
compra e venda do seu trabalho Util e pela precificagdo* imposta pelos diferentes empregadores
em contratos ou prestacdes de servigcos que sempre vao pré-determinar: o que fazer, como fazer,
quando fazer, com que meios fazer. Diante disso, pode-se afirmar, no lastro do pensamento de
lamamoto (2006, p. 75) que, “[...] As condi¢cdes que peculiarizam o exercicio profissional sdo uma
concretizagdo das relagbes sociais vigentes na sociedade, em determinadas conjunturas
histéricas”.

Arrematando essa acepgao se tem que, a atual dindmica de crise do capital, ao redefinir
sua logica interna de acumulagdo para sanar momentos estagnarios de crescimento, precisa
também redefinir a dindmica das contratagdes, assalariamento, formas de realizagao do trabalho
dos assistentes sociais e sua gestdo. Decorre dessa complexificagcdo, determinagdes préprias da
acumulacdo que contribuem tanto para degradar e esgarcar as condi¢des e relagdes de trabalho,
podendo ser mencionada, dentre elas, conforme Raichelis (2011, p. 422): a intensificacdo do
trabalho, o aviltamento dos salarios, pressdo pelo aumento da produtividade e de resultados
imediatos, auséncia de horizontes profissionais de longo prazo, falta de perspectivas de
progressao e ascensdo na carreira profissional, auséncia de politicas de capacitacdo profissional
etc. Isso se da sobretudo, porque, se por um lado a dindmica de crise capitalista € capaz de
concentrar a riqueza socialmente produzida, - sob o dominio de poucos -, por outro, amplia e
aprofunda de maneira vertiginosa, a barbarie social que se expressa por meio: do desemprego
estrutural e conjuntural, do acirramento da fome, nas diferentes formas de violéncia e opressdes
no campo e cidade, na falta de acesso a educagao escolarizada etc.

Frente a esse contexto e, conectada a processualidade de uma profissdo que € polarizada
por interesses de classes e, inserida em um contexto multifacetado do trabalho, passa a recair sob

a profissdo, a necessidade - frente as mais diferentes e complexas demandas - de um agir guiado

4 A categoria precificagdo tem uma concepgdo mais degradada do que assalariamento. Porém, foi aqui utilizada
propositalmente porque reflete melhor uma tendéncia geral imposta pela empregabilidade contemporanea de apenas se
limitar a precificar atividades que tém dia e hora para serem realizadas. Nesse sentido, como essa prestacao de servigo
pode ficar muitas vezes a margem de um contrato formal com previsdo salarial fixado, ndo ha de se falar em
assalariamento, mas em precificagbes por atividade. Um exemplo disso, é a precificacdo estabelecida pelo judiciario
para pagar por elaboragédo de Parecer Social, nas situagdes em que ha auséncia ou quadro insuficiente de Assistentes
Sociais para atender esse tipo de demanda.
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por: formas “fiscalizadoras/policialescas” em relacdo a concessao e uso dos direitos sociais que
sdo concedidos aos usuarios dos servigcos sociais; de posturas moralizantes e/ou culpabilizantes,
atravessadas, muitas vezes, por ideologias “fundamentalistas” de carater religioso ou calcadas em
preconceitos; de realizacdo de atividades burocratico-repetitivas de conferéncia documental e
“triagem” de informacgdes socioeconémicas para insergdes em politicas sociais de cunho focalista;
de execugao de atividades sistémicas situadas no campo da psico-acido e proxima aos servicos
prestados por coaches; de realizacao de tarefas aligeiradas e pragmaticas submetidas a controles
rigidos sem tempo para reflexdo critica e sem articular as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica, técnico-operativa, investigativa, formativa e interventiva.

Sao situagdes que, se por um lado apresentam um grau de complexificagdo imensuravel,
por outro, exigem dos Assistentes Sociais respostas imediatas, pragmaticas, racionalizadas,
mecéanicas e, portanto, instrumentais. Diante disso, paulatinamente vai se estabelecendo um
modus operandi no exercicio profissional, dotado de capacidade técnica-operativa, mas por vezes
despido de possibilidades para maturar respostas mais qualificadas.

Guerra (2022, p. 9) reforga essa tese quando de forma clarividente expoe:

No que tange ao trabalho profissional, tem havido profunda degradagéo das condi¢des de
trabalho e sua total desprotecdo. Desde os anos 2000 ja estavam em curso formas de
contratagdo inusitadas, sem qualquer vinculo trabalhista, contudo, nota-se reducao de
concurso publico e com a Reforma Trabalhista impdem-se alteracbes significativas no
regime de trabalho. Também nota-se o crescimento dos vinculos de trabalho instaveis,
terceirizados ou quarteirizados, os quais eliminam os direitos trabalhistas como férias e
descanso remunerado e dificulta a nossa organizagdo politica como trabalhadoras
assalariadas.

Esta nitido que a profissdo esta mergulhada em péntano movedigo, conflitivo e
contraditério, pois imerso em um cenario que, inegavelmente, supde “esquecimento” das escolhas
realizadas no decurso de legitimagdo de sua trajetéria. O que isso significa dizer? Bem, em
primeiro plano, € preciso recordar que, a aproximagao do Servigo Social com o legado marxiano
elevou o debate em relagao ao modo operandi da profissdao. Isso se deu porque a reflexdo e o
método de analise marxiano, trouxeram para o Servigo Social a necessidade de enfrentar a
perspectiva tecnicista orientada pela razéo instrumental.

Por ébvio que, essa base de fundamentagdo na qual objetiva elevacao do abstrato ao
concreto, qualificou o saber-fazer profissional Ihe permitindo transcendéncia do campo da
operatividade e das respostas imediatas, fragmentadas, pontuais, paliativas e focais (Guerra,

2016, p. 295) para o campo da racionalidade critica-dialética do saber-fazer. Com isso, o
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pensamento e a base da acdo tornaram-se mais qualificadas na medida em que, incitou o
afastamento de respostas imediatas, fundamentadas na aparéncia sensivel e, portanto, no senso
comum e na racionalidade instrumental. Ocorre que, a nova morfologia do mundo do trabalho
impbe pressdes cotidianas as escolhas profissionais, provocando embotamentos e resgate do
velho-novo metodologismo/tecnicismo dos anos de 1970, ndo sendo dificil nos diferentes espagos
sécio-ocupacionais, agao profissional fundamentada somente em “[...] aplicagdo de normas, [...]
em critérios seletivos, quantitativos, condicionalidades, racionalidade do célculo, procedimentos
formais e manipulatérios, de averiguagao e veracidade de informagdes” (Guerra, 2012, p. 64).

Isso acontece, conforme ja demonstrado, quando a dimensao técnica se sobrepde as
demais dimensdes, se instaurando um conflito entre o mirante do Projeto Etico-Politico
Profissional e todos seus instrumentos normativos (Cédigo de Etica do Assistente Social, Lei de
Regulamentacao da Profissédo etc.), o que supde ou o “esquecimento” do horizonte profissional ou
uma formacéao profissional que, sequer, é capaz de alcancar a reflexdo critica minima, diante da
superficialidade e do imediatismo que muitas vezes o cotidiano do trabalho com condi¢des

esgargadas solicita.

CONCLUSAO

O atual modo de producdo capitalista tem se deparado com limites internos ao seu
processo de valorizagdo e acumulacdo. Para fazer frente a esse cenario e ampliar suas taxas de
mais-valor, elaboram-se programaticas econdmicas, ideoldgicas e formas juridicas que, quando
conjugadas incidem diretamente no trabalho assalariado na medida que impdem: flexibilizagdo e
inseguranga contratual, sobrecarga de trabalho, pressdes por produtividade ou realizagdo de
tarefas programaticas, praticas racionalizadas de gestédo e controle do trabalho etc.

E uma realidade que revela a intensificacdo da exploracdo e a total precarizacdo das
condi¢cdes laborais de forma universalizante, mas que, também se particulariza no exercicio
profissional de assistentes sociais na medida em que, ndo escapando da logica da compra e
venda da sua forgca de trabalho e do regime de assalariamento, passam também a se submeterem
a todas as pressoes inerentes a exploracdo do trabalho, como: baixos salarios, desvalorizagao
profissional, condicbes inadequadas de trabalho, instabilidade e insegurangca no emprego e

erosao nos seus direitos trabalhistas.
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Sao configuragdes laborais que refletem a légica e contradigcdo do “modo de ser” capitalista
contemporaneo que, de forma sintética aprofunda regressdes e provoca no trabalho profissional
esgarcamentos de todas as ordens.

Assim, frente a esses pujantes retrocessos, € preciso ndo perder de vista que, somente o
esforgco e a organizagéo coletiva serdo capazes de refrear a sanha do capital por mais-valor, uma

vez que, fora desse quadrante, todo esforgo se tornara indcuo...
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