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TRABALHO E SERVIGCO SOCIAL: APONTAMENTOS ACERCA DAS CONDIGOES DE
TRABALHO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS

1. Introducao

DANIELA LOPES DE ANDRADE'

RESUMO

O intuito do artigo é apresentar uma reflexdo tedrica acerca das
mudancgas implantadas pela reestruturagcdo produtiva do capitalismo
no trabalho e para a profissdo do Servigo Social, haja vista que, esta
inserida na divisdo social e técnica do trabalho e sofre os mesmos
rebatimentos corrosivos aos direitos trabalhistas, as mudancgas
gerenciais e a agudizacdo da precarizagdo das condigbes de
trabalho.

Palavras-chaves: Trabalho. Mudancas no Trabalho. Servigo Social.
Condigbes de Trabalho. Precarizagao.

ABSTRACT

The purpose of the article is to present a theoretical reflection on the
changes implemented by the productive restructuring of capitalism at
work and for the profession of Social Service, given that it is inserted
in the social and technical division of work and suffers the same
corrosive impacts on labor rights, management changes and the
worsening of precarious working conditions

Keywords: Work. Changes at Work. Social Service. Working
conditions. Precariousnes

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma reflexdo tedrica sobre as condi¢des

de trabalho das/os assistentes sociais, tendo em vista as transformag¢des no mundo do trabalho a

partir da crise estrutural do capital de 1970. Para tanto, expde-se como estao interrelacionadas as

crises do capital e seu processo de reestruturacdo produtiva com as mudancgas nas formas de
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organizagao e gestao do trabalho, os retrocessos aos direitos sociais e trabalhistas, as intensas
desigualdades sociais e a destruicdo da natureza.

Assim, apresenta-se como as/os profissionais de Servigo Social também vivencia os
rebatimentos da precarizacdo e degradagcdo dos direitos em suas condigbes e relagbes de
trabalho, as quais sdo marcadas pela desvalorizagdo salarial, desemprego estrutural,
intensificacdo do trabalho em seus espacos sécio-ocupacionais, bem como, pelas implicagbes na
qualidade do trabalho profissional que € demando cada vez mais a reproduzir a racionalidade
burguesa em detrimento do compromisso afirmado pela profissdo no seu projeto ético-politico.

Para a construcdo deste estudo utilizou-se como método de pesquisa o materialismo
historico-dialético, considerando que este esclarece a realidade social em sua esséncia
constituida historicamente e refletida em sua totalidade. Segundo lanni (2011, p. 399) “Todo o
pensamento de Marx esta posto na perspectiva critica, isto é, critica no sentido de que a realidade
social nao é aceita como ela é dada, ela é questionada, interrogada de modo impiedoso”. Nesse
sentido, compreende-se que se faz de extrema necessidade realizar um estudo embasado em
uma profunda reflexdo, para que se possa chegar a verdadeira natureza do objeto, ou seja, a sua
esséncia.

Para alcancar o objetivo desse artigo, realizou-se uma pesquisa bibliografica com base na
literatura acerca do tema, artigos cientificos, monografias, dissertacbes e teses, bem como
pesquisa documental, a partir de documentos que revelam como se efetivam as condi¢cbes de
trabalho de assistentes sociais no Brasil cuja conjuntura sociopolitica e econémica dos ultimos
anos é marcada por medidas ultra neoliberais e o aprofundamento da exploragao do trabalho.

O artigo esta estruturado nesta introducgéo, seguida de trés se¢des e das consideracdes
finais. Na primeira secado apresenta-se uma breve consideragdo acerca da categoria de trabalho,
seu sentido positivo de emancipagdo humana e o negativo de reduzir-se em trabalho alienado,
estranho e explorado no sistema capitalista. Na segunda secdo expde-se como o capital se
reestrutura em periodos de crises, agindo contra os direitos sociais e trabalhistas, operando
mudancgas na forma de organizacao e gestao do trabalho. Na terceira se¢éo, aponta-se, a partir de
pesquisas realizadas, as condicdes de trabalho de assistentes sociais, as quais independente dos
espacos socio-ocupacionais, pois enquanto profissionais que vendem a sua for¢a de trabalho,
vivenciam condi¢gées precarizadas de trabalho como qualquer outro/a trabalhador/a. Por fim,

encontram-se as consideracoes finais e referéncias utilizadas.
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2. O trabalho como categoria central de analise: Notas introdutoérias

A categoria frabalho € central na obra marxiana, sendo compreendida como uma categoria
ontolégica do ser social, ou seja, responsavel pela socializagdo e desenvolvimento do homem
como ser social, dotado de consciéncia, linguagem e valores. Compreende-se, assim, que é
através do trabalho que os homens e as mulheres transformam a natureza e a si mesmos no
processo histérico em busca da satisfacdo de suas necessidades vitais, sendo esta atividade que
diferencia o ser humano de outros seres da natureza, pelo seu carater teleolégico em planejar na
consciéncia, o que se intenta executar para atingir determinada finalidade; produzir valores de
uso, satisfazer necessidades humanas naturais e basicas e de valor simbdlico ou estético. Disto
deriva, a famosa passagem marxiana que diferencia o pior arquiteto da abelha, posto que a ultima
realiza a colmeia instintivamente (Marx, 2023, p. 327).

Sendo assim, Marx (2023, p. 167) afirma que:

“Como criador de valores de uso, como trabalho (til, o trabalho é, assim, uma condi¢do de
existéncia do homem, independente de todas as formas sociais, eterna necessidade natural
de mediagdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana.”

Registra-se, ainda, uma segunda concepg¢éo de trabalho na obra marxiana que se insere
na compreensado da Economia Politica no modo de producgao capitalista - MPC, na qual o trabalho
passa a ser subordinado ao capital, enquanto elemento responsavel por produzir valor, isto é,
mais-valia. O MPC como sistema econémico, politico e social é fundamentado na propriedade
privada dos meios de produgao e na divisdo social do trabalho com a finalidade de gerar lucro e
acumulacao de riquezas através da exploracdo da forgca de trabalho, no sentido que a classe
trabalhadora expropriada dos meios necessarios para produzir a sua vida, necessita vender a sua
forgca de trabalho ao detentor dos meios de producao em troca de um salario.

Entende-se, assim, que ha duas classes, neste modo de produgao: os burgueses, donos
dos meios de producgéo e os proletarios (trabalhadores) que vendem sua forgca de trabalho para
producao de mercadorias, riqueza social. No MPC, o trabalho deixa de ser uma atividade criadora
e livre para ser uma atividade alienante e estranha ao trabalhador; pois vender sua forca de

trabalho € imperativo a classe trabalhadora para sua reprodugéo, sua existéncia.

Primeiro, que o trabalho é exterior ao trabalhador, ou seja, ndo pertence a sua esséncia,
que, portanto, ele n&o se afirma, mas se nega em seu trabalho, que ndo se sente bem, mas
infeliz, que n&do desenvolve energia mental e fisica livre, mas mortifica a sua physis e
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arruina a sua mente. Dai que o trabalhador sé se sinta junto a si fora do trabalho e fora de
si no trabalho. Sente-se em casa quando nao trabalha e quando trabalha ndo se sente em
casa. O seu trabalho néo é, portanto, voluntario, mas compulsério, trabalho forgado. Por
conseguinte, ndo é satisfagdo de uma necessidade, mas somente um meio para satisfazer
necessidades fora dele. (Marx, 1989, p. 155)

O trabalho é, assim, exterior ao homem que n&o possui controle dos processos de trabalho
e a propriedade dos meios de produgao, o que implica no carater de estranhamento (alienagao)
do trabalho. O trabalho desempenhado pelo ser humano no MPC ¢ trabalho abstrato, destinado
para producao de valor de troca, ndo para satisfagdo de necessidades humanas (valor de uso),
mas para acumulacao de capital e o trabalhador, como dito anteriormente, sendo mercadoria é
assalariado, vende sua forgca de trabalho, pois s6 assim consegue satisfazer suas necessidades
vitais.

Verifica-se, entdo, que o trabalho nesta nova configuracdo de produgdo é sindnimo de
sofrimento para a classe trabalhadora e alegria para a classe burguesa que como proprietaria da
forca de trabalho, também é do produto resultante do seu trabalho. Diante disto, o/a trabalhador/a
torna-se cada vez mais miseravel (auséncia de felicidade, de acesso ao conhecimento cientifico e
cultural produzido pela humanidade), ao mesmo tempo que produz valor e riqueza, mas nao pode
usufruir de tal produgdo coletiva (no sentido de acesso ao conhecimento cientifico, cultural,
artistico da producdo humana) (Marx,1989).

Atualmente, o modo de produgdo capitalista encontra-se globalizado, mundializado e
dominado sob a forma de capital financeiro e rentista?, no qual o trabalho, apesar de ser a
mercadoria geradora de valor, é reduzido, enquanto trabalho vivo, através do investimento em
conhecimento técnico-cientifico ao processo produtivo, incorporando tecnologias que diminuem a
presenca necessaria da forga de trabalho, bem como exige-se a intensificagao do trabalho dos/as
trabalhadores/as, que permanecem no processo produtivo pela polivaléncia. Além disso, em
periodos de crises do capital, inerentes ao movimento do capital, este se reorganiza com o
objetivo de elevar sua taxa de lucro a partir de uma série de ofensivas ao trabalho, aprofundando

a exploragao da forga de trabalho e sua precarizagao.

2 Carcanholo e Nakatani (2015) chamam de capitalismo especulativo parasitario; Chesnais (1996) de mundializagdo do
capital. Com nomenclaturas diferentes para explicar a atual fase do capitalismo no qual o capital portador de juros/
ficticio/ financeiro predomina sobre o capitalismo industrial.
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3. Crises do capital, reestruturacio produtiva e suas repercussées no mundo do trabalho

No final de 1960 e inicio de 1970, apdés um longo periodo de auge no acumulo de capitais,
o capital passou a enfrentar uma continua fase de decréscimo da taxa de lucro, uma crise sem
precedentes, que é classificada por Mészaros (2002) como crise estrutural do capital, manifesta
em quatro aspectos: universal, por atingir todas as formas de producgao e de trabalho; global, por
possuir alcance em todos os paises, de duragcdo permanente, e seu desdobramento ser
rastejante. Sendo estas as caracteristicas percebidas desde a crise do padrdo de acumulagéo de
1970, chamada de padrao de acumulagao fordista/taylorista.

Como meios e estratégias para dar respostas a referida crise, o capital passa a se utilizar
de diversos mecanismos visando recuperar o seu ciclo reprodutivo, bem como reafirmar seu
projeto de dominagéo social, mediante o processo conhecido como reestruturagéo produtiva do
capital o qual repercutiu profundamente no mundo do trabalho (Antunes, 1999). Dessa maneira,
ocorreram profundas mudangas no modelo de gestdo e controle da forca de trabalho e no seu
sistema politico e ideoldgico, através do neoliberalismo que combinado com o0s organismos
multilaterais formularam um “receituario neoliberal” a ser implementado pelos Estados nagdes.

Neste contexto, as principais alteracbes para o mundo do trabalho, pelo novo padrdo de
acumulacdo denominado Toyotista, de acumulacado flexivel, foram a desregulamentacao das
legislagcdes trabalhistas, com contratos de trabalho temporarios, terceirizacdo das atividades e dos
trabalhadores, aumento da jornada de trabalho, baixos salarios, aumento do desemprego
estrutural impulsionado pelo incremento e avangco da tecnologia no processo produtivo e o
trabalho polivalente (Antunes, 1999).

O neoliberalismo, como racionalidade desta reorganizacdo do capital propugna a
diminuicdo das fun¢des do Estado, a privatizagcao de empresas publicas e das politicas sociais, a
mercantilizacdo dos direitos sociais; e os recursos financeiros dos Estados que deveriam ser
investidos em politicas sociais sdo destinados ao pagamento da divida publica, caracteristica da
atual fase do capitalismo financeiro.

Tal cenario de corrosao da protecao social e trabalhista, conjugado com a destruicao da
natureza € intensificado apds a crise do capital de 2008, periodo de avango das tecnologias de
informacdo e comunicagao — TICs, da intensificagdo da jornada de trabalho, informalidade,

subcontratagcéo, desemprego, ampliacdo da precarizagdo dos trabalhadores, reducéo do trabalho
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vivo pelas ferramentas automatizadas e robotizadas tanto no espago da produgcdo quanto em
outras areas (Antunes, 2018).

Ressalta-se, ainda, que o Brasil com sua formacgao social, econémica e politica marcado
pela colonizacdo, escravidao, € um pais de capitalismo dependente e periférico, no qual a forga de
trabalho desde sempre foi superexplorada®. Nos anos de 1990 com adogéo de politicas de cunho
neoliberal no pais, ocorre uma série de contrarreformas que impdem regressbes quanto aos
reduzidos direitos sociais e trabalhistas existentes, conquistados e expressos na Constituicao
Federal de 1988. Mais recentemente com o golpe juridico-parlamentar e midiatico de 2016 que
legitimou Michel Temer (2016-2018) como presidente da republica e, posteriormente, com a
eleicdo em 2018 de Jair Bolsonaro (2019 -2023) tivemos o aprofundamento de medidas
neoliberais.

Na gestdo de Temer foram aprovados uma série de medidas contrarias aos direitos dos
trabalhadores, tais como o Projeto de Emenda Constitucional — PEC n° 95/2016 que ficou
conhecida como PEC da Morte ou Teto dos Gastos, a qual determina o congelamento dos gastos
publicos por 20 anos; a Reforma Trabalhista — Lei n°® 13.467/17 — que aprovou o trabalho
intermitente, flexibilizagdo da jornada de trabalho (podendo ser pactuada até 12h), a prevaléncia
do acordado entre empregador e empregado sobre a legislacdo e a Reforma da Terceirizagao —
Lei 13.429/2017 que expandiu a legalidade da terceirizacdo para atividades fins. Tais reformas
foram aprovadas com o discurso de que ampliaram a oferta de empregos, o que é negado pela
realidade social.

No periodo do mandato de Bolsonaro foi dado prosseguimento as contrarreformas e a
austeridade econdmica, sendo uma gestdo marcada pelo obscurantismo, pela pauta conservadora
nos costumes, negacionista ao conhecimento cientifico e pela politica de descaso e morte devido
a conducéo frente a crise sanitaria da covid-19. Ja no primeiro ano do seu mandato foi aprovada a
contrarreforma da previdéncia social a qual, entre outras mudancas, alterou a idade minima e o
tempo de contribuicdo passando a exigir 62 anos de idade e 15 anos de contribuicdo para as

mulheres e 65 anos de idade e 20 anos de contribuicdo para os homens; e a pensao por morte o

3 Marini (1973) ao explicar a tese da dependéncia da regido Latino Americana formula que a superexploragdo do
trabalho € a maneira que a burguesia nacional encontra de compensar a troca desigual que ocorre entre nagdes
dependentes e as dos paises do capitalismo central, na qual as na¢des dependentes cedem parte de mais-valia nesta
troca desigual ao venderem produtos abaixo do seu prego e recorrerem assim ao incremento da exploragéo do trabalho
através da intensificagdo do trabalho, prolongagdo da jornada de trabalho e diminuigdo do consumo de itens para
conservar a forga de trabalho pela classe trabalhadora.
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pagamento passou a ser 50% do valor da aposentadoria acrescido de 10% para cada
dependente.

Compreende-se, ainda, que com a crise sanitaria da covid -19 e a emergéncia do
isolamento social a fim de evitar o contagio pelo virus, como nos diz Antunes (2020), a classe
trabalhadora que ja sofria os desmontes citados anteriormente, esteve sob fogo cruzado, entre o
risco da contaminacdo e morte pelo virus e a fome, visto que sem direitos, trabalhadores
informais, desempregados, terceirizados sé tem algum tipo de renda quando executam algum tipo
de trabalho.

Valente e Ferreira (2021) denunciam que a covid-19 desnudou a desigualdade do
capitalismo para a classe trabalhadora, pois, nesse periodo houve lucros exorbitantes da classe
burguesa, enquanto aprofundou a desigualdade social, racial, de género e territorial, sendo uma
tragédia para classe trabalhadora residente nas periferias, em coabitacdes, habitacdes sem
infraestrutura, que tiveram que sair para trabalhar sem protegao.

Outra situacdo em relagdo ao periodo da pandemia da covid-19 e a necessidade do
isolamento social diz respeito a inovacdo na gestdo do trabalho que foi utilizada com mais
frequéncia neste periodo, como um momento de experimentacao que sdo as modalidades de
trabalho digital e online, a exemplo do teletrabalho e home office (Antunes, 2020).

Tais mudangas na organizagao e gestdo do trabalho e as investidas contra direitos sociais
e trabalhistas refletem no trabalho profissional dos/as assistente sociais, tanto como profissionais
que atuam com a demandas da classe trabalhadora cada vez mais pauperizada, assim como na
sua condigdo de trabalhadores/as assalariados/as que também vivenciam mudangas na

organizagao do seu trabalho e na qualidade das respostas profissionais.

4. Apontamentos sobre as condi¢oes de trabalho das/os Assistentes Sociais

A profissao de servico social, inserida nestas relagcbes sociais de produgao social da vida
material, tem sua génese interligada as demandas das contradi¢des sociais resultantes da relagao
capital x trabalho na fase monopolista do capital, requisitado pela classe burguesa para atuar junto
a classe trabalhadora, no intuito de controle social e da reprodugéo da ideologia dominante junto a

classe trabalhadora. Dessa forma, compreende-se que o servico social é polarizado pelos
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interesses destas duas classes, e em determinado momento da sua constituicao sécio-histérica
faz a opgéo pela defesa dos direitos da classe trabalhadora* (lamamoto, 2008).

Desde o ano de 1980 com o langamento do livro Relagbes Sociais e Servigo Social no
Brasil, escrito por Marilda lamamoto em parceria com Raul de Carvalho nos é apresentado a
compreensdo de que o Servico Social é uma profissdo configurada como um tipo de
especializacao do trabalho coletivo inserida na divisdo social do trabalho. O objeto de trabalho da
profissdo sdo as expressbes da questdo social, apresentado por lamamoto (2015, p. 156) como
‘conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento
contraditério das relagdes sociais, alcancando plenitude de suas expressées em tempos de capital
fetiche”. Expressa as desigualdades econdmicas, politicas e culturais das classes sociais,
concretizadas por desigualdades nas relagbes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagdes regionais que impulsionam diversos segmentos sociais a reclamarem acesso aos
direitos sociais, humanos e politicos (lamamoto, 2015).

Dessa forma, o Servigo Social é trabalho e seus profissionais, as/os assistentes sociais,
sado trabalhadores(as) que sdo demandadas/contratadas principalmente pelo Estado, ou seja,
sdo assalariados(as), para atuar nas expressbes da questao social, resultado da relagcao
contraditéria entre capital e trabalho, no qual o primeiro, como vimos, em sua busca incessante
por lucros age contra a classe que vive do trabalho, usurpando seus direitos sociais e trabalhistas,
apropriando valor e riqueza e compartilhando desigualdades e opressdes a diversidade da classe
trabalhadora que refugia-se nas politicas sociais (espago privilegiado de atuagéo da profisséo e
resultado desta relagédo de tenséo entre o capital e trabalho) a fim de possuirem condi¢des de
sobrevivéncia.

As politicas sociais também sdo impactadas diante de toda esta conjuntura de
reestruturacdo do capital e sua ofensiva a classe trabalhadora, bem como da adog¢ao do
neoliberalismo observadas através da diminuicdo do papel interventivo do Estado e do
financiamento nas politicas sociais que tanto atinge os/as trabalhadores/as que delas necessitam,
principalmente os/as desempregados/as, quanto os/as profissionais que trabalham nestas

politicas, que vivenciam condi¢cbes de trabalho que s&o precarias assim como as politicas.

* No Movimento de Reconceituagio (1965 -1975) caracterizado pela contestagdo da categoria profissional quanto aos
referenciais tedricos, ético-politicos e operativos influenciado pelo contexto de lutas dos anos de 1960, os profissionais
passam a reivindicar teorias e métodos que permitissem a analise da formagdo social da América Latina, o
compromisso com os oprimidos e o carater cientifico a profissdo. Neste periodo ocorre a aproximagdo com a teoria
marxista, o que contribuiu para que a profissdo se reconheca como trabalho. E um movimento de ruptura com o Servico
Social Conservador. (lamamoto, 2019)
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Portanto, considerar o Servigo Social como trabalho é reconhecer além da sua condigao
de assalariado:

- A de que nao possui o controle sobre as condigdes e meios de trabalho, as quais sao
organizadas pelo empregador seja o Estado, empresas, organizagdes ndo-governamentais, tendo
possibilidade de exercer, a depender das correlacdes de forgas existentes nos espacos
soOcio-ocupacionais, sua relativa autonomia que diz respeito a direcido politica construida
coletivamente pela categoria profissional expressa no projeto ético-politico da profissdo de defesa
dos interesses e dos direitos da classe trabalhadora;

- As mudancgas efetivadas na organizagdo do trabalho que repercutem no trabalho da/o
assistente social através de contratos temporarios, contratacdées via terceirizacao, situagao de
desemprego, baixos salarios, exposi¢cdo a riscos, implicagbes a qualidade do exercicio
profissional, adoecimentos decorrentes da atividade laborativa.

Essa dinamica de flexibilizagdo/precarizagao atinge também o trabalho do assistente social,
nos diferentes espacgos institucionais em que se realiza, pela insegurangca do emprego,
precarias formas de contratagdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento dos salarios,
presséo pelo aumento da produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de mais longo prazo, falta de perspectivas de progressdo e ascensio na

carreira, auséncia de politicas de capacitagéo profissional, entre outros. (Raichelis, 2011, p.
422)

Na pesquisa realizada pelo CFESS sobre o perfil de assistentes sociais no Brasil acerca
da formacéo, condicdes de trabalho e exercicio profissional de 2022 e nos dados complementares
acerca da formacéo, trabalho e participagcdo sociopolitica, de 2024 os resultados confirmam as
tendéncias acima citadas.

Quanto a situagdo de desemprego, a pesquisa demonstrou que 15% dos respondentes
declararam ndo possuirem nem vinculo de trabalho e nem renda, evidenciando que ha um
elevado indice de desocupacdo entre a categoria. A pesquisa também revelou que ha a
predominancia de baixos salarios entre os profissionais e 0 aumento de contratagdes temporarias.

56% declararam receber até R$3.000,00 no prazo de encerramento da coleta em dezembro
de 2019. O setor publico, especialmente municipal, segue sendo o principal empregador,
mas o ingresso por concurso publico responde somente por 40%, o que revela

intensificagdo de contratagbes temporarias, instaveis e realizadas por critérios privados e
pouco transparentes. (CFESS, 2022, p. 132)

A pesquisa realizada por Camargo (2019) acerca das condicbes de trabalho de 103

profissionais em 25 instituicbes empregadoras de um municipio de médio porte do norte do
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Estado de Minas Gerais reitera os resultados da pesquisa do CFESS e as novas modalidades de

contratagcdo e gerenciamento do trabalho.

Identificamos que além de os profissionais estarem subordinados a niveis salariais
baixissimos, quase equivalentes a um salario-minimo, marcaram presenga os contratos
temporarios, as subcontratagdes (realizadas pelo mesmo empregador), jornadas duplas e
intensas, assim como a tendéncia a terceirizagdo do trabalho nas UPAs (Unidades de
Pronto- -Atendimento), ao home office no INSS ou ao trabalho por metas, dentre outros.
Processos que se efetivam em instalagdes fisicas extremamente precarias, insalubres,
despidas de condi¢gdes minimas de dignidade humana para a realizagédo do trabalho (e até
a auséncia de espacos fisicos para realizagcao dele), sem telefone, dentre outros insumos e
equipamentos. (Camargo, 2019, p. 496)

Pode-se observar que além dos baixos salarios e das novas formas de gestao de trabalho,
a pesquisa de Camargo (2019) aponta sobre a auséncia das condigdes de trabalho que se
apresentam sem minimas condicbes fisicas e de equipamentos. Nos diversos espagos
socio-ocupacionais isto pode ser observado na auséncia de salas de trabalho adequadas com
mobiliario, de salas de atendimento ao cidadao que resguarde o sigilo profissional, salas/ espagos
para atendimento coletivo; nos precarios ou inexistentes equipamentos de computador,
impressora, telefone, veiculo institucional para visitas domiciliares e/ou institucionais.

Camargo (2019) também informa da incidéncia cada vez mais frequente do trabalho por
metas, produtividade, o distanciamento do assistente social dos cidadaos usuarios das politicas
sociais através de novas modalidades de gestdao do trabalho a exemplo do home office,
teletrabalho, ou pelo uso dos sistemas de informacéo e tecnologias de informagao e comunicacgao
- TICs.

O home office e o teletrabalho® tiveram impulso em sua utilizagdo com a necessidade de
distanciamento social imposto pela crise sanitaria da covid-19 e persistiram em alguns espacgos
sécio-ocupacionais dos assistentes sociais, a exemplo do Instituto Nacional de Previdéncia Social
— INSS que adota a modalidade de teletrabalho e trabalho semipresencial antes mesmo da
pandemia o que ocasiona o afastamento do trabalho do profissional com a populagao, bem como
nao leva em consideragdo a desigualdade no acesso e o0 conhecimento e/ou manuseio de
ferramentas de tecnologias pelos cidadaos, trabalhadores que precisam dos servi¢os, auxilios da

politica.

5 Antunes (2020) explica-nos que o teletrabalho a empresa ndo controla o tempo de trabalho e custeia despesas para a
realizagao desta como a internet, enquanto o home office é sazonal e a carga horaria deve ser cumprida igual ao
realizado no local de trabalho.
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O projeto de modernizagéo do INSS, iniciado desde os anos 2000, é aprofundado de forma
acelerada a partir de 2016, com a digitalizacdo de requerimentos de beneficios
previdenciarios e assistenciais e a redugdo do atendimento nas Agéncias de Previdéncia
Social (APS). Em 2019, ocorreu a transformagéo digital, com a incorporagéo da plataforma
MEU INSS, que eliminou a maioria dos atendimentos que eram acessados de forma
presencial. Nesse mesmo ano, foram inseridas “novas” modalidades de trabalho no INSS:
teletrabalho e trabalho semipresencial. (FENAPS, 2024, p. 10)

Algumas pesquisas atinentes ao trabalho profissional do/a assistentes social como
Valentim e Paz (2022); Santos (2019) demonstram também a rotinizagdo e burocratizagao do
trabalho através da implantacdo do trabalho por metas e produtividade que s&o viabilizadas
através do uso dos sistemas de informacao e TICs.

Valetim e Paz (2022) explicam que a utilizagdo das TICs no trabalho profissional ocorre de
forma heterogénea e desigual nas diversas politicas e espagos socio-ocupacionais, dizem que ha
desde espacos sem infraestrutura que nao dispdem de computador com acesso a internet,
telefone e celular institucional, nos quais os profissionais utilizam os seus préprios equipamentos,
como espagos que contam com sistemas eletronicos sofisticados. Citam que as TICs no periodo
pandémico foram utilizadas como maneira de dar continuidade aos atendimentos nos servigos
publicos, mas desempenharam uma fung¢ao contraditéria, a0 mesmo tempo que garantiram o
distanciamento necessario naquele momento, potencializaram as tendéncias de precarizagdo do
trabalho com o aumento da produtividade e do tecnicismo.

Santos (2019) argumenta que os sistemas de informagido caracterizam-se como
instrumentos que conduzem o/a profissional a pratica produtivista, mensurando a sua capacidade
laborativa e levando sua adaptacdo a niveis cada vez maiores de exploragdo, pois, possibilita
realizar mais tarefas e em intensidades cada vez maiores, bem como ressalta que sao
ferramentas que colaboram com o trabalho, sendo uma riqueza socialmente produzida pelas
forcas produtivas, e que o problema consiste na sua apropriagcao pela racionalidade burguesa, e
desta forma, nas politicas sociais sdo organizadas de forma a exercer controle e as metas
institucionais e nao para potencializar o trabalho dos/as assistentes sociais.

As metas e a produtividade, expressas na quantidade de atendimentos, visitas, relatorios,
laudos realizados pelos profissionais no més sao instituidos pela instituicdo e vem restringindo a
qualidade do trabalho profissional, a capacidade tedrico-metodoldgica, ético-politica do
profissional, em realizar analise da totalidade da expressao da realidade e de construir respostas
consonantes ao projeto ético politico da profissdo o que é reforgado pela precarizagdo do ensino e

da formacao profissional.
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Este enrijecimento do trabalho profissional em detrimento da qualidade e da relativa
autonomia do trabalho profissional, assim como pelo contato com diversas situagdes das
expressdes da questao social como a opressdo de género, raca e sexual, a violéncia, pobreza; as
condi¢cdes de trabalho e a focalizagdo e seletividade das politicas sociais que ndo atende a
universalidade das demandas da populagédo tem ocasionado sentimentos de frustragcdo, angustia
entre os profissionais e de adoecimento.

Nesse sentido, os dados complementares da pesquisa sobre o perfil de assistentes sociais
no Brasil do CFESS (2024) revelam que do total dos respondentes, 2.833, 30% responderam que

ja tinham adoecido em virtude das condigbes e relacdes de trabalho.

Espacos de trabalho insalubres foram o motivo mais citado (18,45%) pelas/os
respondentes. Junto com dificuldade de acesso a recursos (9,5%) e redugéo de recursos
materiais e humanos (5,13%), respondem por 33,08% dos fatores, todos ligados as
condigbes de trabalho. A auséncia de reconhecimento institucional de valorizagdo do
trabalho foi o segundo fator mais citado (13,62%). Somado aos demais fatores referentes
as relagdes de trabalho, totalizam 60,35% dos motivos de adoecimento, assim
discriminados: atividades rotineiras e repetitivas (1,86%), auséncia de didlogo e
colaboragéo (10,79%), assédio moral (9,80%), situagdes penosas (8,46%), e inviabilidade
na execuc¢ao do trabalho (1,31%). Outros fatores aparecem com 6,50%. Esses elementos,
agregados aos baixos salarios, sdo fortes desmotivadores da atuagdo na profissdo e

corroboram as insatisfagdes, queixas e desestimulo profissional. (CFESS, 2024, p. 78)

Compreendemos que para tensionar esta realidade que atinge o trabalho profissional é
importante reafirmarmos o projeto ético-politico e a qualidade da formacdo profissional
normatizados na lei de regulamentagdo da profissdo Lei 8.662/93, no codigo de ética e nas
diretrizes curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social
(ABEPSS) que sao fundamentadas na tradicao marxista, na racionalidade critico-dialética, bem
como investir na luta coletiva de toda a classe trabalhadora. Sdo desafios enormes que sao
enfrentados por profissionais, estudantes, pesquisadores e docentes diariamente nos espacgos
profissionais e de formagéo e nas entidades profissionais: Conselho Federal do Servigo Social e

da ABEPSS, e do Executivo Nacional de Estudantes de Servigo Social.
5. CONSIDERAGOES FINAIS
Este artigo objetivou apresentar uma reflexdo tedrico critica sobre as condigbes de

trabalho das/os assistentes sociais. Assim, buscou-se refletir acerca da relacdo entre a crise

estrutural do capital que emergiu em meados de 1970 e as respostas do sistema para recuperar
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seu ciclo produtivo e reprodutivo, as quais alicercaram-se na reestruturacdo produtiva, nos
avangos tecnoldgicos, no neoliberalismo e na financeirizagdo da economia, e resultaram no
avangco destrutivo da natureza, na degradagdo das condigbes de vida da populacdo e na
precarizacao do trabalho. Parte-se do principio de que o trabalho na sociedade capitalista, no seu
atual estagio de capitalismo financeiro, acentua a alienacao, precarizagdo da forga de trabalho e
sua superexploragdo para producao de valor e riqueza que nao sao usufruidos pelo conjunto da
humanidade.

Registra-se, ainda, que o Brasil em sua condicdo de pais capitalista dependente esta
refém da légica da captura dos fundos publicos em detrimento do financiamento das politicas
sociais e onde nos ultimos anos vem ocorrendo retrocessos quanto a protecdo do trabalho e a
previdéncia social. Assiste-se, assim, a uma tragédia para a classe trabalhadora que foi agudizada
com a crise sanitaria da covid-19, ou seja, uma retroalimentagado entre crise do capital e crise
sanitaria.

Por fim, a partir dos resultados de pesquisas realizadas, verifica-se que o trabalho de
assistentes sociais também é marcado por novas formas de trabalho e de precarizagdo das suas
condicdes, no qual as/os profissionais vivenciam situagdes de desemprego, contratos de trabalho
temporarios, terceirizados, a auséncia de recursos satisfatérios para a realizacédo do trabalho; a
gestdo do trabalho marcada pela superexploracdo através do uso cada vez mais intenso, em
alguns espacos socio-ocupacionais, de sistemas de informagao e tecnologias da informagao e
comunicagao que reduz o tempo de trabalho e intensifica as atividades realizadas em menor
tempo, economizando na contratagdo de mais profissionais e exigindo-se a polivaléncia dos que
estdo atuando, os quais ndo possuem tempo e nem condi¢gdes basicas para contrapor as
atividades institucionais, no direcionamento do projeto ético-politico. Sdo trabalhos rotineiros,
burocraticos que buscam distanciar o profissional do trabalho direto com a populagao e reduzir o
potencial que existe nas atividades com a coletividade, em possibilitar a organizagao, politizacdo
para enfrentar e exigir a ampliacdo de seus direitos. Além disto, vimos que estas caracteristicas
tém ocasionado situagdes de insatisfagao, desmotivagao, adoecimento entre os profissionais.

Apesar desta conjuntura desfavoravel compreendemos que ha também movimento de
resisténcia realizada pelo conjunto da categoria que realiza a defesa da profiss&do, a importancia e
defesa da formagao profissional com qualidade e assentada na racionalidade critica dialética, a
atuacdo na defesa dos interesses da classe trabalhadora em espagos de participacao e

formulagao de politicas sociais.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

REFERENCIAS

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: Ensaios sobre a afirmagao e a negagao do
trabalho. Sao Paulo: Boitempo Editorial. 32 Ed., 1999.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital.1
edicdo, Sao Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sao Paulo: Boitempo, 12
edicao, 2020.

BRASIL. Site do INSS, 2019. Confira as principais mudangas da nova previdéncia. Disponivel
em:
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/confira-as-principais-mudancas-da-nova-previdencia.
Acesso em: 30 jul. 2024.

CAMARGO, M. AB. C. A. Relagées e Condi¢coes de Trabalho do Assistente Social na
Atualidade: a proletarizagcao da profissao. Servico Social e Sociedade, Sdo Paulo, n. 142, p.
488 — 50, set/dez. 2021

CARCANHOLO, Reinaldo; NAKATANI, Paulo. O capital especulativo parasitario: uma precisao
tedrica sobre o capital financeiro, caracteristico da globalizagao. In: GOMES, Helder (org.).
Especulacoes e lucros ficticios. Sao Paulo: Outras Expressoes, 2015.

CFESS. Perfil de Assistentes Sociais no Brasil: formagao, condi¢oes de trabalho e exercicio
profissional. Brasilia: CFESS, 2022. Disponivel em: 13 ago. 2024

CFESS. Dados complementares ao perfil de assistentes sociais no Brasil: formacgao,
trabalho e participagao sociopolitica. Brasilia: CFESS, 2024. Disponivel em:

https://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCFESS-DadosComplementares-PerfilASnoBrasil2024.pdf
Acesso em: 13 ago. 2024

FENAPS. A assim chamada modernizacao do INSS: a arcaizacao do trabalho e os
rebatimentos na saude dos(as) servidores (as) do instituto. Brasilia — DF: abril, 2024.
Disponivel em:

https://jornalggn. . ' idor-INSS.pdf Acesso
em: 13 ago. 2024

IAMAMOTO, M.V. CARVALHO, Raul de. Relagdes Sociais e Servi¢go Social no Brasil: esbo¢o
de uma interpretacao histérico — metodolégica. 22. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

IAMAMOTO, M.V Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questao social. 4 ed. — Sdo Paulo: Cortez, 2015

IANNI, Octavio. A Construcao da Categoria. Revista HISTEDBR On-line, Campinas, niumero
especial, p. 397-416, abr. 2011. Disponivel em:


https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/confira-as-principais-mudancas-da-nova-previdencia
https://www.cfess.org.br/arquivos/EbookCFESS-DadosComplementares-PerfilASnoBrasil2024.pdf
https://jornalggn.com.br/wp-content/uploads/2024/07/Pesquisa-Saude-Servidor-INSS.pdf

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8639917 Acesso em: 20 ago.
2024.

MARINI, Ruy Mauro. Dialética da Dependéncia. In: STEDILE, Jodo Pedro e TRASPADINI,
Roberta (orgs). Ruy Mauro Marini: vida e obra. Sao Paulo: Expressao Popular, 2005.

MARX; Karl. Trabalho Alienado e superagao positiva da auto-alienagdo humana. In:
FERNANDES, Florestan. Marx e Engels. Histdria. Colegdo Grandes Cientistas Sociais. 3% Ed. S&o
Paulo: Atica, 1989

MARX; Karl. O capital: critica da economia politica: livro I: o processo de produc¢ao do
capital. Tradugao: Rubens Enderie. 3 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2023

MESZAROS, Istvan. Para Além do Capital. Das Crises Ciclicas a Crise Estrutural (p. 795 a
860). Sao Paulo: Boitempo, 2002

RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios frente as
violag6es dos seus direitos. Servico Social e Sociedade, n. 107, p.420 — 437, jul./set., 2011

SANTANA, Joana Valente; FERREIRA; Benedito de Jesus Pinheiro. Crise do capital e impacto
da Covid-19 na vida dos trabalhadores: desigualdades socioterritoriais na periferia e em
regides do Brasil. O Social em Questao (online), v. 1, p. 123-148, 2021. Disponivel em:
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51117/51117.PDFE Acesso em: 30 jul. 2024.

SANTOS, F. Sistemas de informac¢ao e suas implicagoes no exercicio profissional de
assistentes sociais no Brasil. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS, 16,
2019, Brasilia. Anais [...]. Brasilia, 2019. p. 1-13. Disponivel em: hitps://broseguini.
bonino.com.br/ojs/index.php/CBAS/article/view/220/215 Acesso em: 03 jul. 2024

VALETIM, E. C. R; PAZ, F. R.A. Servico Social e TICs: a pratica profissional no contexto da
covid-19. Revista Katalysis, Floriandpolis, v.25, n. 1, p. 114-124, jan./abr. 2022


https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/histedbr/article/view/8639917
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/51117/51117.PDF

