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RESUMO

A atuagdo da Politica de Assisténcia Social em emergéncia
socioassistencial exige a demarcagdo na protegéo social diante das
necessidades da populacdo no reconhecimento, articulacdo e
efetivacdo de direitos sociais. Este trabalho reflete a experiéncia de
trabalhadores/as paraenses frente a atuagdo, com apoio ao
atendimento de cidadaos do Estado do Rio Grande do Sul, a luz de
um debate dialético.

Palavras chaves: assisténcia social; agdo emergencial; calamidade
publica; protecao social.

RESUMEN

La actuacion de la Asistencia Social en emergencia socio asistencial
exige la demarcacion en la proteccion social delante de las
necesidades de la poblacion al reconicimiento, articulacion y
efetivacion de los derechos sociales. Este trabajo refleja la
experiencia de trabajadores paraenses ante a esta actuacion, com
apoyo al atendimiento de ciudadanos del Estado de Rio Grande do
Sul, a la luz de un debate dialectico.
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Palabras claves: Asistencia social; Accién emergencial, Calamidad
publica, Proteccion social.

1. INTRODUGAO

Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia (de trabalho) da equipe do estado do
Para, da Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda (SEASTER), nas ac¢des de
emergéncia em assisténcia social no Estado do Rio Grande do Sul - RS, no periodo de
calamidade publica (que se iniciou em 1° de maio de 2024) e com ele, relatar e analisar o trabalho
desta equipe desenvolvido entre os dias 26/05/24 a 11/06/24, enquanto parte das primeiras
equipes de profissionais que compuseram os recursos humanos da Forca de Protecédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social no ambito do Rio Grande do Sul (FORSUAS/RS). Com énfase na
discussdo da protecdo social que versa a politica publica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, sobretudo, nas situacbes de emergéncia e calamidade publica, conforme previsto nas
legislagdes pertinentes, principalmente, no que se refere a garantia dos auxilios emergenciais.

Foram inumeros os resultados catastréficos das enchentes em todo o Estado do Rio
Grande do Sul - RS, o que exigiu agcdes de emergéncia de todas as politicas publicas, de
solidariedade de todo o Brasil e também no ambito internacional. Assim, fora necessario, no
periodo, respostas rapidas diante das inumeras situagdes sofridas pela populacao afetada,
principalmente aos desalojados. Assim, organizou-se 0 FORSUA/RS por meio da Portaria n° 991
de 28 de maio de 2024 do Governo Federal, onde centram-se as experiéncias refletidas neste
artigo.

Desta maneira sera necessario inicialmente contextualizar o que ocorreu no RS diante da
pior enchente ocorrida nos ultimos anos no estado e no pais e realizar uma discussao teorica da
politica publica de assisténcia social, sob a ética do seu carater de protegcédo social diante das
situacbes de emergéncias e calamidades publicas, como esta do RS. Sera indispensavel
discorrer, também, sobre o FORSUAS/RS, que foi o pressuposto das atividades desenvolvidas
pela equipe do Para, a qual contribuiu de maneira técnica, tedrica e ética com as atividades
necessarias ao atendimento da populacio. Assim, sera relatada toda experiéncia vivida por esta
equipe, com uma andlise das agbes de emergéncia na assisténcia social no Estado do Rio
Grande do Sul, principalmente quanto a garantia dos auxilios emergenciais e apoio técnico ao

municipio de Canoas, onde a equipe desenvolveu suas atividades.
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2. BREVE CONTEXTUALIZAGAO DAS ENCHENTES NO RS

As chuvas fortes no estado do RS comegaram no dia 27 de abril de 2024 no municipio de
Santa Cruz do Sul e em seguida por outras dezenas cidades, inicialmente “sobrecarregando as
bacias dos rios Taquari, Cai, Pardo, Jacui, Sinos e Gravatai, que transbordaram” (G1. 2024) e
posteriormente o Lago Guaiba e Lagoa dos Patos, ocasionando enchentes em dezenas de
cidades gauchas. Considerada, pelo governo como a maior catastrofe climatica do RS e o que
levou a ser decretado estado de calamidade publica. As chuvas fortes se estenderam até o dia 08
maio do mesmo ano, mas persistiram em menor intensidade e, em muitos municipios, os niveis
dos rios baixaram. No entanto, havia uma oscilagao desses niveis e as chuvas persistiram até o
inicio da segunda quinzena de maio, causando temor e desespero na populagao.

De acordo com o da Defesa Civil do RS “615 mil pessoas foram atingidas. Sao 538,2 mil
gauchos desalojados (em casas de amigos ou parentes) e outros 77,4 mil em abrigos" (G1 2024)
e segundo relatério oficial da Defesa civil do RS (de 10/07/2024) foram afetados 478 municipios
dos 497 existentes no RS, havia 29 desaparecidos e 182 registros de mortos (RS, 2024). Abaixo é
possivel visualizar na FIGURA 1 a cidade do Rio Grande do Sul tomada pelas aguas, devido a

enchentes.
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Diante de todo esse cenario o estado do Rio Grande do Sul publica o primeiro decreto
(57.596) em 1° de maio de 2024 que declara estado de calamidade publica no Rio Grande do Sul

afetado pelos eventos climaticos de chuvas intensas:

Considerando o enfrentamento de situagdes de risco pelo Estado do Rio Grande do Sul
decorrentes dos referidos eventos climaticos, que ocasionaram danos humanos, com a
perda de vidas, e danos materiais e ambientais, com a destruicdo de moradias, estradas e
pontes [... ] (RS,20024).

De posse dessas informagbes, salienta-se que esses “eventos climaticos e desastres
naturais” tem sido recorrentes no pais € no mundo. Nesse aspecto a CNN Brasil divulgou uma
matéria em janeiro de 2024 a partir dos dados apresentados pelo Centro de Monitoramento e

Alertas de desastres Naturais — informando que:

Brasil registrou o maior numero de desastres naturais em 2023, segundo dados
apresentados pelo Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden). Foram registrados 1.161 eventos de desastres, sendo 716 associados a
eventos hidroldgicos, como transbordamento de rios, e 445 de origem geolégica, como
deslizamentos de terra. Na média, foram registrados pelo menos trés desastres por dia. O
numero supera os registros de 2022 e 2020 (CNN Brasil, 2024).

Portanto, esse evento no Pais tem sido recorrente e no caso do Rio Grande do Sul deste
ano foi um o maior da histéria do estado, provocando uma imensa tragédia. Ao fim desse periodo
foi possivel ver os inumeros resultados catastréficos principalmente ambientais, sociais, humanos,
biolégicos e psicologicos diante de cenarios onde cidades inteiras foram destruidas, ocasionando
dezenas de mortes de pessoas e animais, destruicdo de casas com perda total, deslocamento de
familias inteiras, destruicdo de servigos publicos como de saude, educacgao e Assisténcia Social,
dentre outras consequéncias.

2. METODOLOGIA

Este trabalho é produto de um relato de experiéncia vivenciado por quatro assistentes
sociais e 01 profissional de recursos humanos, que sao trabalhadores/as do SUAS com atuacao
profissional na Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda — SEASTER no
estado do Para, que foram compor os recursos humanos da Forga de Protegéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social no ambito do Rio Grande do Sul (FORSUAS/RS) no municipio de Canoas
entre os 26/05/24 a 11/06/24.
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Figura 2 Equipe do Para

Fonte: Arquivo Pessoal

Desta forma, os procedimentos metodoldgicos que instruem este trabalho sdo: pesquisa
bibliografica e Pesquisa documental/institucional. Assim. a coleta de dados se deu a partir da
experiéncia vivenciada no trabalho realizado e sistematizado no Relatério final institucional
produzido pela equipe, bem como em outros documentos com conteudo documental como, por
exemplo, jornais, de agdes institucionais de politicas publicas, fotos, etc. Além disso, realizou-se a
pesquisa bibliografica em livros, artigos, legislagdes, dentre outras produgdes tedricas sobre o
tema que, por sua vez, formam indicadores desta acdo em especial onde a sua particularidade
pode ser referéncia para outros trabalhos do mesmo objetivo.

Esses dados e resultados serdo analisados a partir da teoria critica. Pois o método de
analise utilizado, em vista do compromisso com a compreensao da realidade a ser estudada, é
baseada na teoria marxista e o método dialético que contribuirdo para apreender o fenbmeno
estudado e suas interelagbes com os outros fenébmenos, sob a perspectiva da totalidade social.

3. A ASSISTENCIA SOCIAL X EMERGENCIA SOCIOASSISTENCIAL
Contextualizando a Politica de Assisténcia Social no Brasil

A Politica de Assisténcia Social no Brasil, nessas ultimas trés décadas, tem-se consolidado
com resisténcia e persisténcia enquanto politica social importante para a garantia dos direitos
sociais dentro do contexto da protecdo social na sociedade capitalista. Sociedade esta que tem
entre seus objetivos a sua propria manutencao e a reducao dos direitos sociais, portanto
claramente com tendéncias neoliberais.

Por meio de organizagdes e instituicdes privadas, num abrangente processo de privatizagéo
e mercantilizagao da politica social que deveria ser dever do Estado, mas que sob a égide
neoliberal passa a ser somente “fiscalizado e gerenciado”, sendo sua execugao terceirizada
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para a iniciativa privada. A implantagdo do SUAS a partir de 2005 tensiona essa tendéncia,
obrigando o Estado a executar servigos diretamente através dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
— CREAS (Castilho; Lemos; Gomes, 2017, p.453).

Mesmo diante desse cenario em 2004 é aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, no Brasil, como pressuposto para a implementacdo do SUAS e como forma de
materializagdo do que preconizava a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993). Em 2009
o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS aprova a resolugdo 109 da Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais com o objetivo de organizar e normatizar a padronizacao desses
servicos em todo Brasil. No ano de 2011 é aprovada a Lei 12.435 que dispbe sobre a organizacao
da assisténcia social por meio do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Todos esses
dispositivos se traduzem em uma conquistas de diversos atores em efetivar a assisténcia social
como uma politica publica de Estado vinculada ao sistema de protecao social do brasil no ambito
da seguridade social, juntamente com a saude e previdéncia social. Conforme a Politica Nacional
de Assisténcia Social (BRASIL,2004):

A Assisténcia Social como politica de protecéo social configura-se como uma nova situagao
para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuigao prévia
a provisdo dessa protegdo. Esta perspectiva significaria aportar quem, quantos, quais e
onde estdo os brasileiros demandatarios de servigos e atengdes de assisténcia social.
Numa nova situagdo, ndo dispde de imediato e pronto a analise de sua incidéncia.”
(Brasil,2004, p.15)

Ainda é necessario fazer relevancia da importancia da LOAS enquanto dispositivo legal
para a execucao da PNAS, no qual dispbe que as trés esferas possuem acgdes nesta Politica e
aqui para este trabalho cabe destacar o inciso Ill do art. 12 que trata da competéncia da unido
“atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, as acdes assistenciais
de carater de emergéncia” e o inciso Ill do art. 13 que trata da competéncia dos Estados “atender,
em conjunto com os Municipios, as a¢des assistenciais de carater de emergéncia.” (Brasil,1993).
A PNAS além de proporcionar essa conotacao de Politica de Protecéo social a assisténcia
social, organiza a oferta dos atendimentos por protecdes, reforcando os principios e diretrizes da
LOAS, também reforgca a responsabilidade de cada ente federado o que ja previa a LOAS e mais
tarde a lei do SUAS da mesma forma.
A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais,

considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢gbdes para atender contingéncias sociais e a

universalizagédo dos direitos sociais (Brasil,2004, p.33).
Nessa logica, é imperioso destacar a Resolugdo do CNAS n° 109/2009 que possibilitou
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principalmente o reordenamento da oferta dos servicos tipificando-as, para trazer mais qualidade

técnica e delimitando suas fun¢gdes com garantia dos direitos socioassistenciais.

Esta normativa possibilitou a padronizacdo em todo territério nacional dos servigos de
protecdo social basica e especial, estabelecendo seus contetdos essenciais, publico a ser
atendido, propésito de cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos
direitos socioassistenciais. Além das provisdes, aquisi¢cdes, condigdes e formas de acesso,
unidades de referéncia para a sua realizagdo, periodo de funcionamento, abrangéncia, a
articulagdo em rede, o impacto esperado e suas regulamentagbes especificas e gerais.
(Brasil, 2009, p.4)

Colaborando com a operacionalizagdo desta politica o SUAS ¢ instituido na LOAS por
meio da Lei 12.435 de 06 de julho de 2011 que apresenta um modelo de gestdo descentralizado e
participativo ja presente na PNAS. Agora a Lei reune regulamentagdo e organizagdo com
elementos necessarios para a execug¢ao da assisténcia social enquanto politica publica. Existem
outros dispositivos que materializam a politica de assisténcia social como politica publica de
Estado no Brasil, mas esses acima referenciados sdo de extrema importancia para a consolidacao

do SUAS e execugédo da politica que se propde, no ambito da Seguridade Social.

a) Emergéncia Socioassistencial

Pensar que a politica de assisténcia social no Brasil ainda vem se consolidando enquanto
politica social, demonstrando em nimeros e qualidade a sua capacidade de ofertar e garantir os
direitos sociais com vista a inclusido social e ter que conjecturar essa politica mediante um estado
de calamidade publica, como foi o caso do Rio Grande do Sul, que exijia acdes de emergéncia
socioassistenciais que nao sé sejam pautadas nas proposta ja existentes nos dispositivos, ja
mencionados anteriormente desta politica, mas também aflora a necessidade de novas
discussdes com categorias de estudo, estratégias e ag¢des mais sedimentadas, rapidas e
necessarias, onde naquela situacdo necessitou de esforcos tanto de gestores quanto
trabalhadores que compde o SUAS.

Ha pouco tempo o tema emergéncia socioassistencial ganhou mais espago para
discussdo, pois diante das inumeras situagdes principalmente das calamidades publicas sejam
climaticas ou de saude, a politica de assisténcia social percebeu a extrema necessidade de se
debrugar sobre o tema no que se refere a compilar, robustecer e produzir, e até mesmo capacitar,
sobre o tema para propiciar uma atuagao técnico-operativa e teérico metodolégica da assisténcia
social. Bem como, as gestdes municipais e estaduais perceberam a importancia dessa politica, no
entanto, é imprescindivel a recomposi¢cao e ampliacdo orcamentaria para que o SUAS e outras

politicas atuem de forma efetiva.
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Importante ponderar que mesmo esse debate venha ganhando mais forca nos ultimos
anos além da Assisténcia Social, por exemplo, o servico de Protecdo em Situagbes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias é explicitamente tipificado da Resolugao do CNAS n°
109/2009 “O servico promove apoio e protegao a populagéo atingida por situa¢cdes de emergéncia
e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, aten¢des e provisbes materiais,
conforme as necessidades detectadas (Brasil, 2009, p.57). E na Portaria SNAS n°
112/2021(BRASIL, 2021) a emergéncia socioassistencial € defina como “situacédo de riscos e
agravos sociais, extraordinaria e temporaria, que resulte em desassisténcia a populacao” (Brasil,
2021), j& o risco e agravo social como “qualquer prejuizo a integridade fisica, mental ou
psicolégica e a convivéncia familiar e social dos individuos e suas familias, provocado por
situacdes adversas, imprevistas, circunstanciais, nocivas ou que causem dano e/ou desvantagens
pessoais e sociais” (Brasil, 2021).

Compreender a atuagdo da assisténcia social nesse contexto perpassa pela clara
compreensao de que todos que compde o SUAS tem um papel fundamental nesse momento e
“‘que as diretrizes, os principios, os objetivos, 0 escopo e a esséncia da politica de assisténcia nao
mudam, independentemente de estarmos em uma emergéncia.” (Brasil, 2023, p. 9). Assim os
trabalhadores e gestores bem como os servicos do SUAS em todas as esferas sdo responsaveis
nessa atuacdo, mas cabe ressaltar que cada caso de situacido é unico, tem sua especificidade,
portanto as acdes devem ser direcionadas por um plano especifico de atuagdo conforme
necessidade de cada situagdo. E neste contexto que cada esfera de governo é chamado a

assumir a sua competéncia que possui no SUAS e oferecer apoio ao RS.

4. RELATO DA EXPERIENCIA: A EQUIPE DO PARA NA EMERGENCIA SOCIOASSISTENCIAL
DO RS

Em decorréncia da pior enchente que ocorreu no estado do Rio Grande Sul, entre maio e
junho no ano corrente, atingindo 478 municipios dos 497 existentes o que corresponde a 96,17%
dos municipios gauchos, o Estado do Para, através da Secretaria de Estado de Assisténcia
Social, Trabalho, Emprego e Renda - SEASTER, em reunido da Comissao Intergestora Tripartite -
CIT, apés pedido do governo do estado do RS, se comprometeu, em gesto de humanidade e
conforme prevé a PNAS, em prestar apoio técnico ao referido estado, enviando (5) cinco

profissionais (04 Assistentes Sociais e 01 profissional de Recursos Humanos) para dar apoio a
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gestdo municipal de assisténcia social e as pessoas atingidas pela referida catastrofe no
municipio que seria definido pelo Estado, e neste caso, a escolha foi a cidade de Canoas, situada
na regiao metropolitana de Porto Alegre.
Durante o dia a dia da assisténcia social, os municipios tém o papel de execugéo/oferta, os
estados e a Unido tém a fungéo de apoio técnico, financiamento e proposi¢édo de diretrizes.
Mas nas situagbes em que as emergéncias extrapolam as capacidades do municipio,

estados e Unido apoiam também a execugdo. Esse apoio pode ocorrer com aporte de
recursos financeiros e recursos humanos, entre outros (Brasil, 2023, p. 20).

Portanto, diante deste contexto de Emergéncia Socioassistencial o MDS instalou e
instituiu o FORSUAS/RS especificamente e de forma Unica com agdes para a realidade da
referida situacao e a equipe do Para que foram compor os recursos humanos do FORSUAS/RS,
no municipio de Canoas entre os 26/05/24 a 11/06/24, durante a situagdo de calamidade publica
pos enchentes. Assim foi instituida a Portaria MDS N° 991/2024 (BRASIL,2024) que refere em
seu primeiro artigo:

Instituir a estratégia coordenada de acbes em emergéncia da assisténcia social,
denominada Forga de Protegdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no dambito do Rio
Grande do Sul (FORSUAS/RS), com a finalidade de atuar nas agles de preparagao,

resposta e recuperagao, bem como de garantir protegao social a populagdo afetada. (Brasil,
2024)

Como preparagédo e visando ampliar as informagdes acerca do ocorrido, houve reunido
com as equipes técnicas do Estado do Rio Grande do Sul, Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Pobreza - MDS, Fundo Nacional da Assisténcia Social -
FNAS, do Estado do Parana e do municipio de Sao Leopoldo. Esta reunido foi de extrema
relevancia para nos situar quanto as mudancas das legislacbes e programas de transferéncia de
renda implantados pelo governo estadual e federal para as pessoas atingidas, beneficios, situacao
dos equipamentos, quantidade de pessoas acolhidas e quais acdes o Estado havia realizado.

O segundo momento se deu in I6cus, no maior acolhimento provisério do municipio de
Canoas, situado da Universidade Luterana do Brasil — ULBRA, que naquele momento estava com
2.500 (duas mil e quinhentas pessoas) — além de milhares de animais -, no entanto, o espaco
chegou a acolher cerca de 8.000 (oito mil) pessoas desalojadas, sendo considerado o maior
abrigo do estado. Ao conhecer o local que fizeram de central de doacéao tivemos o impacto da real
necessidade, mas também de toda solidariedade. Neste dia, conhecemos a distribuicdo dos
espacos destinados como dormitérios, a logistica e sua organizagdo, como a separacao das

pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA e suas familias dos demais e o local de
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atendimento a populacdo que se encontrava neste espaco e que tinham baixo acesso a
informagbes e direitos, assim, nos integramos a equipe do FORSUAS/MDS para atendé-los, e
realizamos triagem, cadastro no auxilio Reconstrugado, orientagbes sobre o Pix SOS, Programa
Volta por cima, abertura de conta no Gov.br® ou recuperagéo de senha.

Figura 3 Equipe do Para atendendo Figura 4 Equipe do Para e do RS atendendo
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Fonte: Arquivo Pessoal Fonte: Arquivo Pessoal

Em um outro momento foi possivel dialogar com a gestdo municipal de Assisténcia Social
de Canoas- RS. A intencao foi de fazer uma escuta das demandas, das dificuldades e
potencialidades para orientagbes técnicas com estratégias, neste sentido, fizemos algumas
ponderacdes sobre a Lei de Beneficios Eventuais, Plano de contingéncia/emergéncia,
participacao das equipes dos equipamentos na construgdo do planejamento, bem como contribuir
no gerenciamento dos locais de emergéncia do SUAS, reabertura dos CRAS para descentralizar
os atendimentos, considerando que naquele momento apenas 2 dos 5 CRAS poderiam reabrir,
pois os demais foram atingidos pela enchente.

A equipe também realizou atividade na Central do Cadastro Unico criada para esse

momento de emergéncia junto aos servidores e estagiarios contratados como cadastradores. E na

¢ Auxilio Reconstrugdo: Apoio financeiro no valor de R$ 5.100,00 pago em parcela Unica via Governo
Federal as familias desalojadas ou desabrigadas no Rio Grande do Sul.

Pix SOS: Apoio financeiro de R$ 2.000,00 organizado e recebido pelo governo estadual do RS oriundos de
doacgdes via Pix com critério previamente estabelecidos. Mais informagdes:
https://sosenchentes.rs.gov.br/sobre-o-pix.

Volta por cima: Auxilio financeiro de R$ 2.500,00 do governo estadual pago em parcela Unica para familias
desabrigadas ou desalojadas por consequéncia do evento climatica com critério definidos por meio do
Decreto 57607 de 10 de maio de 2024 e podem ser encontrados no site
https://sosenchentes.rs.gov.br/voltaporcima.

Gov.br: Portal que redne diversos servicos em sé um lugar possibilitando que os cidaddos acessem com
mais facilidade os servigos publicos digitais, assim como informagbes sobre o governo federal. Esse portal
se tornou condicao para que pessoas pudessem acessar o0 auxilio reconstrugao.
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oportunidade também foi feita atendimento e orientagdo dos benéficos e programas emergéncias.
Também dialogamos com a unica servidora efetiva da gestdo, que tem toda historicidade da
secretaria e com a equipe do Centro Especializada de Assisténcia Social — CREAS, tendo em
vista que o municipio nao possui técnicos de Alta complexidade (Nao ha acolhimento publico,
todas as unidades de acolhimento sdo o que eles chamam de “parceirizados” com entidades) e
assim seria possivel tracar um plano de trabalho e sugestées técnicas de atuacdo frente a
demanda com apoio da técnica da Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDES do Estado
direcionada para ser nosso ponto focal e com a equipe do CREAS que neste momento foi
disponibilizada para acompanhar os acolhimentos provisoérios.

Uma das nossas intervengdes para contribuir com a gestdo municipal foi de visitar os
espacos de acolhimento provisérios para realizar atendimentos e orientagcdes sobre os programas
emergenciais e entender a dindmica de trabalho e orientar a partir da légica do SUAS, isto porque
a gestdao municipal definiu que esses locais (escolas, centro de esportes etc.) seriam geridos pelos
responsaveis legais (diretores, terceirizados), e naquele momento nao havia acompanhamento de
equipe técnica do SUAS, e nos ultimos dias diversos espacos provisoérios estavam solicitando
presenca de assistentes sociais da politica de Assisténcia Social, sendo que ja tinhamos refletido
com a gestdo que as demandas dos acolhimentos recairiam sobre o SUAS, tendo em vista que

uma das competéncias desse sistema € gerenciar acolhimentos em casos de emergéncia

socioassistencial.

Figura 6 Equipe do Para em um acolhimento provisério

Figura 5 Equipe do Para atendendo
i

ol

B emer

IRMAO PEDRO

Fonte: Ai’qUi\I/oﬂPéésoal

Arquivo Pessoal
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Figura 7 Equie do Para e do RS em um acolhimento provisério

Fonte: Arquivo Pessoal

Foi possivel conhecer e dialogar em trés escolas (municipais e estadual) e o Centro
Olimpico Municipal — COM. Ambientes que dialogamos com a gestdo local e apresentamos
orientacbes sobre a rede, atuagdo do SUAS, cartilhas, além de fazer escuta das acdes
desenvolvidas pelos espacgos. Alguns direcionando de forma coerente e com articulagdes
necessarias para levar mais dignidade aos usuarios do SUAS. Seja para conseguir bens
materiais, seja na intervencao sobre empregos, saude, educacao e assisténcia social. Outros com
falas do senso comum, higienistas e preconceitos de classe, mas que ponderamos essa
desconstrucdo. Outra atuacdo importante em articulagdo com o CREAS e uma servidora da
educacao foi um projeto piloto de roda de conversa por meio do circulo de dialogo para escuta
qualificada das pessoas atingidas, considerando que esses atores municipais eram certificados
em um curso de justica restaurativa.

Durante os atendimentos nos diversos espagos percebemos que a maioria das pessoas
acolhidas tinham perdidos seus documentos de identificacdo e bens materiais, pouco acesso a
informacdes, de baixa ou nenhuma renda, baixo ou nenhum conhecimento de tecnologia, que
havia imigrantes oriundos da américa do sul (Venezuelanos e Uruguaios) e se apresentavam
psicologicamente fragilizados. E importante frisar que os bairros mais afetados foram os da
periferia com maior nivel de impacto, porém bairro de classe média também foi atingido,
corroborando com a maxima que os mais afetados sdo aqueles em situacao de vulnerabilidades e
a margem. Outro ponto a destacar € que as/os trabalhadoras/es do SUAS e de outras politicas
sofreram perdas, o que gerou baixa de trabalhadores/as para atender a populagdo e sobrecarga
nos demais.

A populacao verbalizava que sentia abandono do poder publico, que contavam uns com os

outros: “aqui é o povo pelo povo”, ouvimos algumas vezes. Essa frase provocou reflexdes na
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equipe, nos revelando um dos motivos do SUAS existir: a referéncia é o trabalho para os usuarios
da politica. Percebia-se que os trabalhadores se dedicavam todos os dias, mas parte da cidade se
tornou “terra arrasada” de um momento para outro, e ndo havia plano de contingéncia que fosse
um norteador, sendo essa uma das formas de planejamento essenciais para situagdo de
calamidade publica e emergéncia socioassistencial, tornando-se uma gestdo com fragilidades, em
especial pela necessidade da urgéncia. Salienta-se que essa dificuldade é encontrada de modo
geral no SUAS, como percebemos nas atividades realizadas também pelo Estado do Para.

Desta forma, é urgente a necessidade de qualificar esse servigo de forma técnica, ética e
tedrica com o objetivo de instrumentalizar os profissionais a partir das ferramentas, orientacdes
técnicas, literaturas e capacitagdes. Tendo em vista que a acumulagao do capital tem exposto de
forma recorrente no pais esse crescimento dos intitulados “desastres naturais” ou desastres
ambientais’. O prego que se paga é com a vida, com a perda de residéncias e os demais bens
materiais, além de alto investimento para reconstruir vidas, equipamentos publicos, até de cidades
e que visivelmente poderia ser evitado, uma vez que nao pode ser considerado “natural” o que
teve ou tem agdo humana.

Para finalizar o trabalho desenvolvido no municipio de Canoas, a equipe fez uma
devolutiva com a gestdo municipal de Assisténcia Social para colocar as impressdes e sugestdes
estratégicas de trabalho e oficialmente também enviamos por escrito de forma objetiva as
propostas de trabalho no que se refere atuagdo da politica de Assisténcia Social frente a
emergéncia socioassistencial para atuagdo de gestdo e nos acolhimentos provisorios a partir da

realidade encontrada.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
As acdes que a equipe do Para realizou em Canoas/RS no periodo de 26/05/24 a
11/06/24, durante a situagdo de calamidade publica pés enchentes compondo os recursos

humanos da FORSUAS/RS foram de apoio a gestdo municipal de assisténcia social de Canoas e

7 Rompimento da Barragem em Brumadinho/2015; Rompimento da Barragem em Mariana/2019;

Deslizamento de terra na regido serrana do Rio/2011; Vazamento das barragens em Barcarena- PA/2018

entre outros;

Entre 2013 e 2022, desastres naturais como tempestades, inundagdes, enxurradas e alagamentos atingiram

5.199 municipios brasileiros, o que representa 93% do total de 5.570. E o que diz a reportagem da agéncia

Brasil em julho de 2023.
: ae J | Jird ) J [ J
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-07/desastres-naturais-atingiram-93-dos-municipios-nos-ultimos-10-anos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-07/desastres-naturais-atingiram-93-dos-municipios-nos-ultimos-10-anos
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de atendimento a populacao afetada pelas enchentes.

Essas acdes suscitaram na equipe reflexdbes sobretudo acerca da atuacao
técnico-operativo e tedrico metodoldgico do trabalhador do SUAS. Assim, diante da situagao
vivida no RS foi possivel abstrair que esses trabalhadores tem um papel fundamental e muitas
responsabilidades nesse contexto, ja que além de atender a populacao afetada, também estarao
nos planejamentos e coordenagdes de agbes emergéncias, o que demanda do trabalhador,
principalmente do assistente social “ser um profissional propositivo e ndo sé executivo”
(lamamoto, 2009, p.20 ) capaz de repensar sua pratica, encontrando novas intervengdes frente a
inimeras demandas provenientes das novas vulnerabilidades sociais. E importante, ressaltar que
muitos de trabalhadores também sao afetados ou seus familiares, como no RS, podendo sofrer as
mesmas consequéncias da populagcao atendida por eles. Assim é necessaria uma atencao a
esses trabalhadores e a suas rotinas de trabalho.

Destaca-se, ainda a imensa fragilidade que a gestao possui, principalmente municipal para
enfrentar toda essa situagdo e atuar, em virtude de nido possui nem recursos financeiros
suficientes para desenvolver de agcées emergéncias capazes de ... e nem esta preparada para
desenvolver muitas dessas ag¢des, como nao possuir um plano de contingéncia em situagao de
calamidade publica, que exige construir uma previsdo orcamentaria e financeira com acdes para
essas situagdes.

Portanto, o trabalho desenvolvido durante a emergéncia socioassistencial e calamidade
publica no Rio Grande do Sul corroborou com reflexdes profissionais, mas também surpreendeu
diante das expectativas criadas pela equipe. Diante de mais uma situacao de catastrofe é evidente
a extrema importadncia do SUAS em um pais com tamanhas vulnerabilidades e a urgéncia da
recomposi¢cao orcamentaria desse sistema.

Dentre as principais reflexdes estda a de se reafirmar que, em especial, o trabalho de
assistentes sociais ndo se qualifica como trabalho superficial, ainda que emergencial. Ou seja,
nao deve perder sua relacdo mediada com a historicidade, a concretude, a totalidade, as
mediagdes provenientes das relagdes sociais imbricadas nos processos que atingem a populagao.
Sabemos que situacbes de catastrofes ambientais tém total relagdo com as atividades de
exploracdo da natureza e das pessoas por parte deste sistema de produgdo, por isso, é
importante frisar que temos este reconhecimento e nos comprometemos com a continuidade
dessas reflexdbes com o objetivo de instrumentalizar a pratica dialética da Politica de Assisténcia

Social.
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