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RESUMO

O objetivo deste artigo é tratar da atuagéo de assistentes sociais na
rede federal de educacéo, a partir do debate sobre os fundamentos
do Servico Social, considerando que essa perspectiva podera
municiar as profissionais na construcao de respostas as requisi¢cdes
institucionais, bem como, nos auxiliar a compreender as expressdes
da razdo instrumental presente no cotidiano profissional.
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ABSTRACT

The main objective of this paper is to analyze the performance of
social workers in the federal education, network from the debate on
the fundamentals of Social Work, considering that this perspective
can equip professionals in the construction of responses to
institutional requirements, as well as help us to understand the
expressions of instrumental reason present in the professional
routine.
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A década de 2010 para a educacgao publica federal no Brasil € marcada por mudangas

significativas, produto do movimento histérico da nossa sociedade. Nesse contexto, destacamos

dois marcos regulatérios que impactaram tanto o perfil estudantil, quanto a atuacao do Servigo

Social no ambito da educacéao federal: a Lei 12.711/2012, que garantiu a reserva de vagas nas

instituicdes federais de ensino, e o Decreto 7234/10, que implementa o Programa Nacional de
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Assisténcia Estudantil.

O acesso as instituicbes federais, a partir desse momento, passou a contar com um
processo de andlise socioeconémica? que avalia o atendimento dos critérios exigidos para os
grupos de estudantes com o perfil socioecondmico prioritario. Essa conjuntura criou uma
demanda social e uma requisicdo institucional para as assistentes sociais, que levou a
ampliacdo desse espaco de atuacado profissional, tanto nas agdes voltadas para o ingresso,
quanto para a permanéncia dos estudantes na rede federal de ensino, ao reconhecem o Servigo
Social como profissdo qualificada e regulamentada para a realizacdo de analises
socioecondmicas e estudos sociais.®

Nestes dez anos de implementagcédo da politica de ampliagdo do acesso e das acgdes para
permanéncia, a hipétese levantada é de que nesse contexto “novas” determinagdes no
desempenho das atribuicdbes e competéncias profissionais passam a ser colocadas para as
assistentes sociais. Muito atrelada a realizagdo dos estudos socioecondmicos, percebemos que
a dimensao do exercicio profissional na educacao federal, nesse periodo histérico, recoloca
questbes acerca da natureza dessa requisi¢ao e a forma como vem sendo desenvolvida.

A apreensdao das tendéncias teodrico-praticas do Servico Social na rede federal de
educacao, requer para além da investigacdo empirica, uma aproximagao com o debate sobre os
fundamentos do Servigo Social que nos orienta e auxilia nas investiga¢des, principalmente,
porque sdao os fundamentos da formacéo profissional que irdo municiar as profissionais na
construcdo de respostas as requisi¢gdes institucionais e as demandas dos usuarios. Os
Fundamentos do Servigo Social e como estes se expressam no cotidiano profissional, nas
respostas construidas pelas/os assistentes sociais nos seus espagos soécio-ocupacionais
revelam além das opg¢des profissionais pautas na autonomia profissional, também o projeto

profissional que vem sendo construido no cotidiano profissional.

Assim sendo, o debate acerca dos fundamentos histérico-ontologicos, tedrico-

metodoldgicos e ético-politicos no Servigo Social é considerado aqui, como uma das estratégias

2 No que se refere ao acesso, as andlises socioecondmicas vém sendo instruidas pelo Portaria Normativa do MEC n°®
18/2012: Art. 8° A apuragdo e a comprovagdo da renda familiar bruta mensal per capita tomardo por base as
informagbes prestadas e os documentos fornecidos pelo estudante, em procedimento de avaliagdo socioeconémica a
ser disciplinado em edital proprio de cada instituicao federal de ensino, observado o disposto nesta Portaria. Enquanto
para os servicos e beneficios da assisténcia estudantil, as analises sdo orientadas pelo préprio decreto e pelas
normativas institucionais.

> A Leide Regulamentagdo do Servigo Social (Lei n® 8662/93) prevé em seu artigo 5°: Art.5° Constituem competéncias
do Assistente Social:(...) XI- Realizar estudos socioeconémicos com usuarios para fins de beneficios e servigos sociais
junto a érgdos da administragao publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades. (Lei n° 8662/93).
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de resposta critica as demandas postas na contemporaneidade as profissionais.

. Fundamentos para atuacgao profissional

Considerarmos que a atuacao profissional se realiza em meio as contradicbes do seu
tempo, postas em suas determinacdes historicas e aspectos ideopoliticos, e assim, revelam os
fundamentos historicos, tedricos, metodoldgicos, éticos e politicos que as assistentes sociais

vém referenciando o seu trabalho, conscientemente ou ndo.

Nesse caminho analitico, a primeira indagacdao que se coloca é: 0 que sao os
fundamentos para o Servigo Social? A resposta passa pela identificacao do significado social da
profissdo ndo sO na sua constituicdo histdérica, mas a sua expressdo na atualidade.
Compartilhamos do entendimento de Yazbek (2018) de que “os fundamentos consistem na
matriz explicativa da realidade e da profissao, permeando a interlocugdo entre o Servigo Social

e a sociedade” (p.47).

Nessa perspectiva aqui compartilhada, alguns elementos da teoria social marxista séo
centrais em nossas analise. Primeiro, em Marx, o trabalho é a categoria central e que as demais
categorias ontoldgicas sao provenientes do trabalho. Segundo, a questdo do método na teoria
social de Marx deve ser tomada na sua triplice sustentacdo: método critico- dialético, a teoria do
valor trabalho e a perspectiva da revolugdo. Terceiro, a categoria totalidade* aponta a

perspectiva metodoldgica.

A partir dessa concepcdo, entende-se que o surgimento do Servico Social como
profissdo na sociedade capitalista, seu assalariamento e a ocupagdo de um espaco na divisdo
social e técnica do trabalho, bem como a estruturacdo de seu mercado de trabalho particular,
sado resultantes de relagbes sociais, histéricas, econdmicas, politicas e culturais que moldam
sua necessidade social e definem os seus usuarios. E a questdo social € a justificativa da

constituicdo do espago profissional do Servigo Social na divisdo social e técnica do trabalho e

* A totalidade ndo significa todos os fatos, a totalidade é um todo estruturado e dialético, a partir do qual qualquer
fato pode ser analisado racionalmente, pois, segundo o autor, a realidade é entendida como concreticidade, como um
todo que possui sua propria estrutura e dindmica, desenvolve-se e se cria, transforma-se historicamente
(Kosik,1976).
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como area de construgao do conhecimento (YAZBEK, 2018, p.49).

Os referenciais conceituais da profissdo nem sempre foram teoérico- metodoldgicos. Até
a década de 60, tinha como referencial o pensamento social da Igreja Catdlica, doutrinario e
conservador. O processo de apropriagdo por parte da profissdo de matrizes explicativas acerca
da realidade em seu movimento histérico e de construgcao de seus caminhos explicativos e
interventivos, acompanha as transformacdes sociais que vem particularizando o Servigo Social
em nossa sociedade. (YASBEK, 2018, p.51)

De tal modo que o debate sobre os fundamentos no Servico Social é considerado por
autores criticos da profissdo como um “divisor de aguas”, num processo de constru¢cao de um
projeto profissional critico (GUERRA, 2018). Nas normativas que orientam a formacao
profissional na contemporaneidade, as diretrizes curriculares para o Curso de Servigo Social de
1996, articula trabalho e formagao por meio de nucleos de fundamentagao, quais s&do: 1- Nucleo
de fundamentos tedrico- metodolégicos da vida social; 2-Nucleo de fundamentos da
particularidade da formacao soécio-histérica da sociedade brasileira. 3- Nucleo de fundamentos
do trabalho profissional. E passa a dar centralidade ao debate dos fundamentos historicos e
tedrico- metodolégicos do Servigo Social, sendo necessaria a apreensdo rigorosa da teoria

social que ancora o projeto profissional.

Teixeira (2019) contribui com uma proficua reflexdo acerca dos Fundamentos do
Servigco Social como Unidade Articulada dos Nucleos de Fundamentacdo das Diretrizes
Curriculares, necessaria tanto para a apreensdo dos Fundamentos do Servico Social, como
para a compreensao da atuacao profissional. O autor expressa o fio condutor da sua apreensao

dos fundamentos do Servigo Social, que consegue sintetizar da seguinte forma:

A légica articulada entre os nucleos de fundamentagdo apreende, e ao mesmo tempo
explica, que a matriz tedrica que orienta as diretrizes é o eixo tedrico- metodoldgico e
socio-histérico dos Fundamentos do Servigo Social. Apreende porque a partir do projeto
de formacgéo é possivel analisar o significado social do Servigo Social. Ao mesmo tempo
é a forma de explicar o significado social da profissdo e o trabalho profissional. A
construgdo do documento das Diretrizes Curriculares é o esforgo de explicar o significado
social da profissdo para formar assistentes sociais nesse significado” (TEIXEIRA, 2019,
p.66).

Na concepgdo de Fundamentos trabalhada pelo autor, o trabalho profissional da/o
assistente social, tendo a matriz tedrica de Marx, deve apresentar elementos que subsidiam a

formacéao profissional, com novos elementos da realidade, demandas e requisicbes que possam
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surgir no trabalho profissional que retornam para a formacéao profissional. Considerando que na
perspectiva marxiana, a atuacao profissional de assistente sociais s6 pode ser entendida no
movimento histérico da sociedade. Nessa dire¢do, a categoria de reprodugao social — que se
refere ao modo como sao produzidas e reproduzidas as relagdes sociais na sociedade-
busca compreender as relagbes que constituem a sociabilidade humana implicam em ambitos
diferenciados que envolvem o social, o politico, o econémico, o cultural, o religioso, as questdes
de género, a idade, a etnia (YASBEK, 2018).

Nesse sentido, investigar as tendéncias do Servigo Social da educagao federal expressa
um esforco de refletir como essa unidade articulada dos Nucleos de Fundamentagao pode
contribuir para decifrar os desafios postos na realidade profissional. No trabalho profissional, tal
unidade dos conhecimentos desses nucleos deve estar presente “na construgdo da analise de
realidade, na apreensao da correlacao de forgas presente no trabalho profissional, nas
respostas profissionais para a intervengdo pratica junto as/aos usuarias/os, nos planos de
trabalho e nos projetos de intervencao” (TEIXEIRA, 2019, p.83).

E por meio da pesquisa que tal construgdo se evidencia, pois, seria essa a mediacdo
realidade/teoria que permite apreender os condutos pelos quais o trabalho da/o assistente
social se desenvolve. A pesquisa, como capacidade de indagar as causas e apreender o0s
nexos causais, que permite que a/o profissional analise as refragcées da questao social trazidas

pelo sujeito em sua insergao soécio-ocupacional (TEIXEIRA, 2019).

A pesquisa sobre a realidade profissional € uma forma de qualificar as respostas
profissionais pautadas seus fundamentos histéricos, metodoldgicos, éticos e técnicos

operativos, na diregcdo de ruptura com o conservadorismo. E com base nas reflexdes

acima, podemos fazer a primeira aproximacao sobre a realidade profissional na rede federal de

educacéo.

. A atuacao das assistentes sociais na rede federal de educacgéo

Em linhas introdutérias, apontamos que na década de 2010 houve um movimento de
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ampliacdo da demanda de profissionais de Servigo Social na rede federal de educagao®. As
assistentes sociais ingressam na rede federal de educagéo através de concurso publico para
cargos efetivos de servidores técnico-administrativos em educagéo (TAEs)- com formagao em
Servigo Social. E passam a integrar uma categoria incluida no plano de cargos e salarios das
Instituicbes Federais de Ensino (IFE’s). Sdo chamadas a atuar nas ag¢des da politica de
educacao e a participar de processos de trabalho coletivo, seja na formulagao e execuc¢ao direta
de servigos sociais oferecidos aos estudantes, ou em atividades de planejamento, informagéao e

gestao.

Como base nas reflexdes postas no ponto anterior, nos voltamos a atuagao do Servigo

Social na rede federal de educagdo, que nos coloca a primeira questdo acerca dessa
particularidade: quais sdo as demandas e requisi¢cbes postas nesse espaco socio- ocupacional?
Observamos que a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012 que dispde sobre as reservas de
vagas em instituicdes federais de ensino contou com a portaria normativa n°® 18 de 11 de
outubro de 2012, do Ministério da Educacao, para orientar a implementagéo dessa politica de
acao afirmativa. Essa portaria coloca o procedimento de avaliagdo socioeconbémica para
apuragao dos critérios estabelecidos para o ingresso dos estudantes com renda per capita

familiar de até 1,5 do salario minimo:

Art. 8o A apuragdo e a comprovagao da renda familiar bruta mensal per capita
tomardo por base as informagdes prestadas e os documentos fornecidos pelo
estudante, em procedimento de avaliagdo socio-econémica a ser disciplinado em
edital proprio de cada instituicdo federal de ensino, observado o disposto nesta
Portaria. (grifo nosso)

Ja a Lei de Regulamentacao do Servico Social (Lei 8662/93) prevé em seus artigos 4° e
5°:
Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social:

XI - realizar estudos socio-econémicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a o6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas
privadas e outras entidades.

Art. 5° Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social:

> Em 2010 a rede federal de educacgao contava com 1220 assistentes sociais. Em 2024, esse niumero passou para
2021. Com mais de 50% das profissionais com Mestrado e com média salarial de dez mil reais mensais, para uma
carga horaria de 40 horas semanais, esse universo profissional esta distante de realidade precaria que muitas
profissionais de Servigo Social estédo inseridas. Disniponivel em
http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-
US&host=Local&anonymous=true


http://painel.pep.planejamento.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=painelpep.qvw&lang=en-

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre
a matéria de Servigo Social;

Essa aproximagdo entre as competéncias profissionais da assistente social e os
procedimentos de apuragao para ingresso nas instituicdes federais de ensino pela reserva de
vagas que faz com que as instituicbes e a sociedade reconhega as assistentes sociais como
profissionais, regulamentadas, qualificadas e, sobretudo, “competentes™ para a realizagdo de
analises socioecondmicas previstas na Lei 12.711/2012.

A analise socioeconbmica, que historicamente se reconhece como um espago
privilegiado (no ambito das competéncias) de assistentes sociais nas diferentes areas de
intervencao profissional, aparece como um meio de promogdo, ou nao, do acesso aos
programas e servicos dentro das instituicbes que atuam no ambito das politicas sociais
brasileiras na atualidade. Isso expressa a prépria relagdo da profissao no que diz respeito ao
seu lugar na divisdo sociotécnica do trabalho, quando chamado a atuar nas diferentes
instituicdes.

Compreendemos que esta na génese do processo de profissionalizagdo do Servigco
Social vinculada a ordem social vigente, a conformacao de espacgos, fungdes e procedimentos -
de carater eminentemente operativos (GUERRA,1997). No entanto, permeada pelas
contradicdes da propria dindmica capitalista, é possivel percebe que a logica para o
encaminhamento desses estudos que vem sendo engendrada no &mbito da educacao federal,
tipica das politicas sociais centradas na pobreza e muito caracteristica das politicas de
assisténcia social desenvolvida no pais’, colide, em diferentes aspectos, com estudos
socioeconémicos, articulado aos fundamentos de base tedrica-critica presentes no projeto
ético-politico profissional.

Mioto (2009), expressa essa mudanca nos objetivos profissionais acerca dos estudos

6 Aqui usamos o termo competente, entre aspas para indicar a critica realizada a sua utilizagdo como expresséo da
ideologizagdo da competéncia, determinada pela burocracia e pela organizagédo, que nado s6 afeta o Estado. Tendo
sido interpretada a partir do discurso que acentua seu carater tecnocratico e conservantista, a servigo da dominagéo
da sociedade, com uma linguagem institucionalmente permitida. “A competéncia é personificada no discurso do
administrador burocrata, da autoridade fundada na hierarquia(...) aclopada a um discurso neutro de cientificidade.
Sdo as exigéncias burocraticas- administrativas que tém que ser cumprida obedecendo a formas de acéo
pré-tragcadas, que devem apenas ser executadas com eficacia”.( IAMAMOTO, 2004,. p.183)

7 No contexto da I6gica neoliberal, Yazbek (2000) entende que essa competéncia vem articulando tanto o ideario de
seletividade e merecimento na obtencdo de auxilios materiais e de servigos, quanto incentiva o processo de
refilantropizagéo e despolitizagéo do tratamento da questao social (YAZBEK, 2000).
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socioecondmicos. A partir do momento em que autores e profissionais de Servico Social
passaram a discutir a profissao dentro das bases da teoria social de Marx, que permitiu tanto o
avango do debate tedrico-metodoldgico da profissdo, quanto a construgao de seu projeto
ético-politico, os estudos socioecondmicos ganham uma nova configuragdo pautada em dois
pontos fundamentais: O primeiro concerne a interpretacdo das demandas postas aos
assistentes sociais pelos individuos. Aquelas necessidades trazidas por sujeitos singulares nao
sdo mais compreendidas como problemas individuais. Ao contrario, tais demandas s&o
interpretadas como expressdes de necessidades humanas basicas nao satisfeitas, decorrentes
da desigualdade social prépria da organizagao capitalista. Assim, o assistente social tem como
objeto de sua acdo as expressdes da questdo social, e essa premissa ndao admite que se
vincule a satisfagdo das necessidades sociais a competéncia ou incompeténcia individual dos
sujeitos. O segundo refere-se ao redimensionamento que a perspectiva critico-dialética exige da
acao profissional no que diz respeito ao seu alcance e direcionalidade. Ao postular que as
solucdes dos problemas dos sujeitos singulares s6 se efetivam, de fato, com a transformacao
das bases de produgao e reproducdo das relagdes sociais — superagdo do modo de produgéo

capitalista —, exige-se que a agao profissional seja pensada na sua teleologia (MIOTO,2009).

Nao queremos desconsiderar os diferentes determinantes histéricos e conjunturais que
afetam e alimentam o fazer profissional nos espagcos de atuacdo como: expressdes
do conservadorismo, as mudangas no trabalhador assalariado, o neoliberalismo, as novas
expressdes da questdo social, mas pelos limites aqui postos, nos dedicaremos, nesse ponto, ao
gue ha “de novo” nessa requisicao, tentando compreender os nexos internos que articulam essa
particularidade da atuacdo profissional com movimentos mais complexos da sociedade
capitalista. O fio condutor dessa reflexdo é que a realizagao de analise socioeconémica na rede
federal sofre forte influéncia da logica gerencial que vem sendo implementada na
administracdo publica federal e expressa um dos grandes desafios para atuagao profissional: o
paradigma da racionalidade formal- abstrata, enquanto um modelo hegemdnico da ordem social

burguesa.

Na sintese elaborada por Guerra (1997), a racionalidade formal-abstrata trata os
fendbmenos e processos sociais como coisas, desconectadas do ser humano. Nesse sentido,
nega os aspectos ontolégicos da realidade e, assim, elimina a possibilidade de o sujeito intervir

sobre essa realidade. Nessa interpretagcdo, a manutencdo e a permanéncia de determinadas
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formas de comportamento e pensamento sob e sobre a ordem social burguesa é dada por

conexdes causais, com uma legalidade e positividade préprias.

Continuando, a autora analisa que o pensamento formal-abstrato contém um grau de
racionalismo capaz de ocultar as determinagdes fundamentais do ser social. Uma vez que os
fendmenos sociais sao tratados tal como os fenbmenos da natureza e por
isso podem ser manipulados da mesma forma e com a mesma instrumentalidade com que se
trata as coisas da natureza. A racionalidade que ao mesmo tempo funda e engendra essa
relagdo é a racionalidade de tipo manipulatério que no dmbito ideo- cultural sustenta as acbes
instrumentais. O que desta relacdo decorre é a extensividade e intensividade da racionalidade
instrumental pelos diversos niveis e instédncias da vida social. A instrumentalidade posta na
relagdo entre homem e natureza passa a dominar a relagdo dos homens entre si
(GUERRA,1997).

Contudo, essa forma de pensar o mundo esta em disputa porque este modo de
conhecer néo tem relacdo com o modo de se constituir e de se expressar do ser social, mas em
modelos, regras, formulas e técnicas pré-determinadas (GUERRA, 1997). Desse modo, nos
parece ser necessario, além de buscar elementos para a critica, contribuir na construgado de
estratégias para se colocar na disputa com a racionalidade formal que seja ao mesmo tempo

critica e dialética e que busque os fundamentos ontoldgicos do ser social.

Diante das particularidades que a racionalidade formal-abstrata adquire nas sociedades
contemporaneas, a partir das transformagdes operadas no mundo do trabalho, torna-se
imprescindivel para refletir acerca do trabalho de assistentes sociais, considerando o
desenvolvimento das forgas produtivas, as lutas de classes ou segmentos de classes, o
amadurecimento das contradicbes sociais de diversas ordens, pdem e repdem desafios,

requisicoes, objetos e formas de operar para o Servigo Social.

Nessa direcéo, o primeiro ponto a ser destacado no movimento histérico e que impactam na
atuacao profissional sdo as transformagdes mais recentes no mundo do trabalho, Antunes
(1999) analisou o mundo produtivo contemporaneo, particularmente desde o amplo processo de
reestruturacdo do capital desencadeado em escala global no inicio da década de 1970. O autor
observa tendéncias mundiais de informalizacao da forga de trabalho e de aumento dos niveis de

precarizagao dos trabalhadores. Dessa reflexao, elaborou a nogcdo de novas formas de ser da
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classe-que-vive-do-trabalho composta por imenso contingente de trabalhadores improdutivos
localizados no setor de servigos.® No outro lado do péndulo, outras tendéncias em curso
estariam dando sinais mais "positivos", de maior intelectualizagcdo do trabalho, em especial nos
ramos dotados de maior impacto tecnolégico- informacional-digital. Observando a restruturagéo
produtiva e as novas estratégias neoliberais para o enfrentamento das crises, o autor em 2013,

vai caracterizar esse momento como a nova morfologia do trabalho.

Estes s&do alguns elementos que nos auxiliam a compreender a participagdo de
assistentes sociais nos processos de analises socioecondmicas, ao percebermos que essa

atividade ganha centralidade na atuagéo profissional nas instituicdes federais de educagao.

Raichelis (2011) ao analisar a realidade brasileira, chama atencao para as diferentes formas
de precarizagao do trabalho e do emprego assumem, na atualidade, novas configuracbes e
novas manifestacdes, especialmente a partir dos anos 1990, quando se presenciam mais
nitidamente os influxos da crise de acumulacdo, da contrarreforma do Estado e da efetivacao
das politicas neoliberais.

Nao ha duvidas que essa dindmica do mundo produtivo atinge também o trabalho das
assistentes sociais, que como trabalhadoras vendem sua forgca de trabalho em troca de salario e
vivem as tensbes da classe frabalhadora do seu tempo. Os efeitos da ftriade
flexibilizagao/precarizagao/terceirizacdo do trabalho da assistente social se fazem sentir em
niveis e intensidades antes desconhecidas pela profissdo (RAICHELIS, 2011, p.431). A autora

os enumera da seguinte forma:

a) desconfigura o significado e a amplitude do trabalho técnico realizado pelos
assistentes sociais e demais trabalhadores sociais; b) desloca as relagdes entre a
populagdo, suas formas de representagéo e a gestdo governamental, pela intermediagédo
de empresas e organizagdes contratadas; c) subordina as agdes desenvolvidas a prazos
contratuais e aos recursos financeiros definidos, implicando descontinuidades,
rompimento de vinculos com usuarios, descrédito da populagédo para com as agdes
publicas; d) realiza uma cisdo entre prestagdo de servigo e direito, pois o que preside o
trabalho ndo é a logica publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante
seus cidadaos, comprimindo ainda mais as possibilidades de inscrever as a¢des publicas
no campo do direito. (RAICHELIS, 2011, p.431).

Outra questao importante que precisa ser mencionada sdo as mudancas na dindmica

8 Com o capitalismo monopolista, tivemos a ampliagéo e diversificagdo do “setor de servigos”, bem como a inovagéo
tecnoldégica aos processos de produgdo, gestdo e controle incorporagdo da ciéncia e do processo de trabalho no
contexto onde a mundializagdo financeira expande as fronteiras, sdo caracteristicas desse momento. (RAICHELIS,
2018, p.39).
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das politicas publicas. Além da disputa existente em torno do fundo publico, as gestbes dos
governos neoliberais produzem uma nova racionalidade que recoloca novos métodos e
objetivos na gestdo no Estado. Na realidade brasileira, as mudangas na gestdo do Estado
brasileiro a partir do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995)°, inauguram a
assim chamada “gestdo gerencial” e altera as bases de sustentagao funcional-ocupacional dos
assistentes sociais: as politicas sociais (MONTANO, 2002). Bem como, incide nas suas
requisicdes e atribuicoes.

Expressando as contradicdes e determinacbes que vem impactando o exercicio profissional
do assistente social, as analises socioecondmicas, ao mesmo tempo que aparecem como
potencial “instrumento” no processo de efetivacdo e ampliagdo de direitos fundamentais e no
enfrentamento das expressdes da questdo social, também contribui para o fortalecimento de
mecanismos de controle com a adogao de uma base técnica e conceitual voltada para a
padronizagédo dos processos avaliativos'’®. Pautadas em uma racionalidade
formal-abstrata, que nega os aspectos ontolégicos da realidade e, assim, elimina, a
possibilidade de o sujeito intervir sobre essa realidade. Atuando assim, na manutengdo de

comportamentos e pensamentos da ordem social burguesa.

No campo das politicas sociais, esse processo define o formato e légica de acesso aos
servicos e programas, o que incide diretamente no fazer profissional dos servidores publicos.
Nessa légica gerencial, os usuarios ndo sdo mais vistos como detentores de direitos. Mas vistos

sob o angulo de sua contribuicdo e seu custo na competicdo mundial.

Nesse sentido, dois elementos tipicos do “gerencialismo”, cujas bases também
encontram-se na racionalidade formal-abstrata, passam a ser incorporadas na atuacio

profissional: a normatizagéo e a informatizagéao.

No processo de normatizagdo, as analises socioecondmicas passam a ser orientadas

por normativas federais e referenciadas em editais com processos rigorosamente seletivos que

° Documento que define os objetivos e diretrizes para a reforma do Estado, na diregdo de uma administragdo publica
chamada “gerencial’. Que tem em sua base conceitos de administragéo e eficiéncia, voltada
para o] controle dos resultados. Disponivel em:
http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/publicacoes-oficiais/catalogo/fhc/plano-diretor-da-reforma-do-

-do- - . Entre os anos de 1994 e 2016, foi possivel observar a implementagao do Plano Diretor
de Reforma do Estado (1995), que colocava o controle das politicas publicas como a unica forma de criar
infraestruturas e um ambiente favoravel aos “negdcios”. (BERHING, CISLAGHI, SOUZA, 2020).

10 Embora n3o citemos aqui todo o procedimento apuratério da condigdo de renda, a Portaria determina como
sera e o0 que sera considerado como prova documental.
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ditam as regras de todo o processo. Uma vez que nem todos que tém direito terdo acesso aos
servicos, as analises socioeconOmicas incorporam aspectos da concorréncia e do privilégio
para acesso aos servigos e programas sociais.

Outro aspecto da normatizagdo € a padronizagdo. Temos, por exemplo, o parametro da
renda per capita familiar de até 1,5 do salario minino, como teto determinado para todo o pais.
Parametro trazido da politica de assisténcia social e embutido na politica de educacdo sem
quaisquer modulagbes de adequagio', essa é a regra geral, tanto para o acesso as
instituicdes, quanto para o acesso aos programas de assisténcia estudantil. Seguindo a ldgica
das politicas compensatérias e focalizadas da assisténcia social, os critérios para ingresso na
instituicido e nos programas de assisténcia estudantil obedecem a parametros rigidos. Nao

levando em consideragao as diferencas regionais, nem as particularidades institucionais.

O segundo elemento em destaque é o da informatizagdo. Processo bem presente no
cotidiano institucional, observamos que as analises socioecondmicas para ingresso nas
instituicdes federais de ensino e nos programas de assisténcia estudantil vém sendo realizadas
com base em sistemas informatizados cada vez mais sofisticados para avaliagdo de indicadores

sociais e econdémicos que se voltam a padronizagao e uniformizagéo dos processos.

Nado podemos desconsiderar a possibilidade uma aproximagao critica das tecnologias da
informacg&o no sentido de atender os interesses dos usuarios do Servigo Social'?. A construgéo
de indicadores mais gerais do publico atendido e a facilidade na analise desses indicadores
surgem como o0s principais argumentos dos profissionais na defesa das ferramentas

tecnoldgicas.

No entanto, no processo de analise socioeconémica da rede federal de educacao, o que
queremos chamar a atencdo € que o uso dessas ferramentas tecnoldgicas, além de minimizar

os limites de acesso dos usuarios as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)' torna

1 Trindade (2019) considera que o principal ponto que marca a implementacdo dos programas de assisténcia
estudantil nesse periodo é o processo de “bolsificagdo” (MORAES; LIMA, 2011). Embora o decreto do PNAES néao
fale em parte alguma que a implementagao seja feita através do pagamento de auxilios, as agbes das instituigcdes,
seguindo o modelo dos programas de transferéncia de renda da politica de assisténcia social, ttm como carro— chefe
os programas de bolsas e auxilios financeiros.

12 cf. VELOSO, R. Servigo Social, Trabalho e Tecnologia da Informagao. In.: Em Pauta, Rio de Janeiro, V.9 n.27,
p.71-90, jul.2011

BA Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (Pnad
Continua TIC) 2018, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostra que uma em cada
quatro pessoas no Brasil ndo tem acesso a internet.
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o contato da assistente social com o usuario, e vice-versa,mediado pelos sistemas
informatizados (formularios preenchidos de forma on-line) e pela prova documental’. Os
atendimentos presenciais sao preteridos e eventuais. A principal justificativa é a falta de uma
equipe que dé conta desses atendimentos. Esse tipo de analise alimenta um distanciamento
entre o usuario e a assistente social. Nesse contexto, as assistentes sociais assumem
diferentes formas de burocracia que se colocam a frente da avaliagao particular das expressdes

da “questao social”.

Outro componente fundamental € que o uso das tecnologias de informagao, além
de transferir parte do saber técnico-profissional para o sistema informacional, através da
elaboragcdo de programas especificos, esse processo acaba por intensificar os processos de
trabalho e produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho. As estratégias de
intensificacdo do trabalho vao sendo incorporadas de forma sutil e gradativa, nas cobrancgas de
metas de produtividade, no maior volume de tarefas no peso das responsabilidades na
“distribuicdo” do recurso publico (RAICHELIS, 2011, p.433).

Para Raichelis (2011), a principal critica a esse processo é que existe um esvaziamento dos
conteudos mais criativos do trabalho, desencadeando o desgaste criado pela atividade
mecanica, repetitiva, que nao instiga a reflexdo. Além de diminuir a necessidade do trabalho
vivo desempenhado por assistentes socais. Diminuir as contratacbes e criar parametros

“técnicos” — esvaziado de conteudo subjetivo e autdnomo do profissional.

E preciso reafirmar que a racionalidade instrumental, presente nas politicas sociais, é
anterior ao processo de gestdo gerencialista, que recoloca limites ao exercicio profissional do
Servigo Social. No entanto, esses sistemas reforcam a agao profissional na légica da
racionalidade “eminentemente manipulatéria” (GUERRA, 2017). No cotidiano do trabalho do/a
assistente social da rede federal de educacéo, a légica gerencial que dita o ritmo das analises
socioeconémicas, contribuem na naturalizagdo dos valores presentes na forma de organizagéo
da sociedade burguesa: institui metas de produtividade, convence pelo discurso da
rentabilidade e da economia de recursos financeiros e da “eficiéncia e eficacia como critérios

para referenciar a analise e intervenc&o no cotidiano profissional” (GUERRA, 2017, p.72).

4 No que se refere, especificamente, ao Servigo Social Raichelis (2011) considerada, também, que esse o crescimento
de demandas dificultam o acompanhamento préximo e sistematico da populagdo que impede o estabelecimento de
relagdes continuadas. (RAICHELIS, 2011, p.434)
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. Os fundamentos como estratégias para a atuagao profissional

O Servigo Social inserido na divisao social e técnica do trabalho como especializagao do
trabalho coletivo, ndo esta alheio a incorporacdo das mudancgas advindas das relagdes e
condicbes de trabalho em sua pratica profissional. Percebemos que as assistentes sociais da
rede federal de educacio foram formadas em um curriculo recente, critico, mas com poucas
condi¢cdes de propor uma intervengao critica na realidade institucional, diante das requisicdes

para a realizacdo de analises socioeconémicas, com fortes influéncias do gerencialismo.

E inegavel que a cultura profissional, que atravessou as Ultimas quatro décadas,
mantém-se viva, mas sdo novas e complexas as questdes que desafiam a profissao em fungao
do atual cenario politico e econdbmico mundial e nacional, marcados pela crise capitalista e

pelas atuais estratégias de seu enfrentamento.

Nesse sentido, encontramos no pensamento critico-dialético a base tedrico-metodoldgica
para analise e intervengao na realidade social que as assistentes sociais estdo inseridas, para a
construgdo de um trabalho que possa, apesar dos limites social e institucionalmente
determinados, promover 0 acesso aos servigos sociais de forma ampliada e que contribua na

inversao da légica do controle.

As assistentes sociais ndo podem se reduzir ou serem reduzidas ao mero ato de descrever
objetivamente uma dada realidade (a tecnologia sempre estara a frente nesta capacidade) ou
de competir com modelos de avaliacdo informatizados, mas devem evocar exatamente a
condicdo ainda insubstituivel de elegibilidade e de processamento de dados de realidades
agregados a direcao ético-politica dos seus pronunciamentos e conclusdes técnicas, no sentido
de alteracdo da realidade sempre em favor da garantia e da ampliagao de direitos. A iniciar com
a formulagdo dos objetivos profissionais que possam dar a diregdo para a construgao dos
instrumentos e utilizagao das técnicas, como forma de resisténcia no cotidiano aos
ajustamentos dos estudantes e suas familias a logica do controle. Enfrentar o metodologismo
presente nas analises socioeconémica, que coloca a dimensao técnica-operativa fundada em si

mesmo, sem as mediagdes necessarias com a realidade social.
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. Consideragodes finais:

Nessa Uultima década, o Servico Social da rede federal de educagdo se vé duplamente
tensionado: pelas mudangas no mundo do trabalho e pelas tensdes ideoldgicas da
contrarreforma das politicas sociais, num contexto mundial de aprofundamento das medidas
neoliberais. A resisténcia presente em seu posicionamento ético-politico e a disputa diante das
correlagbes de forgas sociais se mantém atual no cotidiano profissional desde sua insurgéncia
na década de 60. Nao sera silenciando as questdes que surgem da pratica profissional jogando
no fosso do “tecnicismo”, que teremos as respostas necessarias e urgentes para o nosso tempo
histérico. Pensar em estratégias de enfrentamento, requer articular as demandas do exercicio
com a producéo intelectual, colocando o Servigo Social no centro da formagao, buscando nos
fundamentos para o (e do) Servico Social, as estratégias de enfrentamento aos dilemas

contemporaneos e tornando-os exercicios propositivos.

VI. Referéncias Bibliograficas:

ANTUNES, R. Os sentidos do trabalho — ensaio sobre a afirmagao e negacao de trabalho.
Sao Paulo: Boitempo, 1999.

BRASIL. Lei n. 8662, de 07 de junho de 1993. Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e
da outras providéncias. Brasilia: 07 jun. 1993.

. Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispbe sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES. Brasilia: 19 jul. 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acessado em 20 de julho
de 2018.

. Lei n. 12.711, de 29 de agosto de 2012. Dispde sobre o ingresso nas Universidades
federais e nas instituicbes federias de ensino técnico de nivel médio e da outras providencias.
Brasilia: 29 ago. 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112711.htm>. Acesso em: jul. 2013

BEHRING, E.; CILAGHI, J; SOUZA, G. Ultraneoliberalismo e Bolsonarismo: Impactos sobre o
orgamento publico e a politica social. /In: BRAVO, M.I.S. MATOS, M.C.; FREIRE, S.M.F (Org.)
Politicas Sociais e Ultraneoliberalismo. Uberlandia: Navegando Publicagées, 2020.

IAMAMOTO, M. Renovacao e conservadorismo no Servigo Social. 6% ed.-Sao Paulo: Cortez,
2004


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancipatoria no Servico Social

Encontro Nacional de q as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

. Projeto profissional, espacos ocupacionais e trabalho do (a) Assistente Social
na atualidade. In: CFESS (org.). Atribuigoes privativas do/a Assistente Social em questao.
Brasilia: CFESS, 2012

GUERRA, Yolanda. A ontologia do ser social: bases a para a formacgao profissional. Revista
Servigo Social e Sociedade, n. 54. Sao Paulo: Cortez, 1997.

. Racionalidades e Servigo social: o acervo tedérico-instrumental em questao.
In: SANTOS, C. M.; BACX, S.; GUERRA, Y. A. D. (Orgs.). A dimensao técnico-operativa no
Servigo Social: desafios contemporaneos. 3. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

. Consolidar avancos, superar limites e enfrentar desafios: os fundamentos
de uma formacao profissional critica. In: GUERRA, et al. Servigo Social e seus fundamentos:
conhecimento e critica. Campinas-SP, Papel Social, 2018.

KOSIK, K. Dialética da totalidade concreta. In: Dialética do Concreto. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1976.

MIOTO, R. C. T. Estudos Socioecondémicos. In.: Servico Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. CFESS,2009.

Ministério da Educacao( MEC). Portaria Normativa do MEC n° 18/2012. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/cotas/docs/portaria_18.pdf. Acessado em: 29 jun. 2022

MONTANO, C. Terceiro setor e questio social: critica ao padrdo emergente de intervengéo
social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios frente as violagdes
de seus direitos. In: Servigo Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, 2011, n.°107,p. 420-437,
jul./set.,2011.

Servigo Social: trabalho e profissdo na trama do capitalismo contemporéaneo.
In: RAICHELIS, R. VICENTE, D.; ALBUQUERQUE, V.(orgs.) A
nova morfologia do trabalho no Servigo Social Sdo Paulo: Cortez, 2018.

TEIXEIRA. Rodrigo José. Fundamentos do Servigo Social: uma analise a partir da unidade
dos Nucleos de Fundamentagdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Tese de
doutorado defendida no Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social da ESS/UFRJ, 2019.

TRINDADE, A. V. A permanéncia estudantil: Uma analise da primeira turma de ensino
médio integrado e a politica de assisténcia estudantil no Cefet/ RJ- campus Maria da
Gracga. 2019. 248 folhas. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social e Desenvolvimento
Regional) — Universidade Federal Fluminense, Maria da Graga, 2019.

YAZBEK, M. C. Fundamentos histéricos e tedricos-metodolégicos e as tendéncias
contemporaneas no Servico Social. In: GUERRA, et al. Servigo Social e seus fundamentos:
conhecimento e critica. Campinas-SP, Papel Social, 2018.


http://portal.mec.gov.br/cotas/docs/portaria_18.pdf

Encontro | de Pesquisad
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancipatoéria no Servigo Social



