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RESUMO

Este trabalho visa analisar o processo de trabalho do assistente
social no Nucleo de Assisténcia Estudantii do Campus Senador
Helvidio Nunes de Barros da Universidade Federal do Piaui.
Consiste em revisdo bibliografica, analise documental e relato de
experiéncia profissional, que mostram a presenca de analise
socioecondmica, atividades socioeducativas e os desafios presentes
nesse espaco.
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ABSTRACT

This work aims to analyze the work process of social workers at the
Student Assistance Center of the Senador Helvidio Nunes de Barros
Campus of the Federal University of Piaui. It consists of a
bibliographical review, documentary analysis and report of
professional experience, which show the presence of socioeconomic
analysis, socio-educational activities and the challenges present in
this space.
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Segundo lamamoto (2003), o assistente social é profissional que atua junto as

manifestacdes da questdo social e contribui para a reproducdo da forgca de trabalho. Esse
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profissional pode trabalhar em diversas politicas sociais (CFESS, 2011), e a educacdo é um
desses espacos.

Nesse sentido, este artigo visa analisar o processo de trabalho do assistente social no
Nucleo de Assisténcia Estudantil (NAE) do Campus Senador Helvidio Nunes de Barros (CSHNB)
da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Ele se propde a responder a questdo: como se
apresentam os elementos do processo de trabalho do assistente social (objeto, instrumentos,
trabalho e produto) e os desafios no contexto do NAE do CSHNB da UFPI?

A pesquisa se justifica pela experiéncia de trabalho das autoras na area da assisténcia
estudantil, pois contribui para o aperfeicoamento profissional destas, a partir da reflexao sobre a
pratica. Ademais, o compartilhamento de conhecimento sobre a realidade também é importante
para a comunidade cientifica interessada no tema, principalmente a categoria profissional de
assistentes sociais.

A investigacao é do tipo exploratoria, pois objetiva o aprimoramento de ideias; e, quanto ao
delineamento, é desenvolvida a partir de revisdo bibliografica e de analise documental (GIL,
2002). A primeira ocorre por meio de produgdes da area do Servigco Social, especialmente
lamamoto (2003); e a segunda, de normas referentes a educacdo e a assisténcia estudantil.
Ademais, a experiéncia profissional fornece conhecimentos validos para a sistematizacdo da
pratica neste trabalho. Assim, a coleta e a analise qualitativa dos dados envolvem a leitura do
material e o estabelecimento de relagdes entre a realidade e o arcabougo tedrico de referéncia.

O estudo é realizado no ambito do Servigo Social do NAE do CSHNB da UFPI, situado no
municipio de Picos. O recorte temporal se refere ao periodo compreendido desde a constituicao
do referido Nucleo, que ocorreu em 2014, até o ano atual, 2024.

Diante disso, este trabalho é composto de trés partes: a primeira trata dos fundamentos
histéricos e tedrico-metodolégicos da profissdo; a segunda diz respeito a atuagdo do Servigco
Social na educagcdo, de maneira especial na assisténcia estudantil; e a terceira se refere ao
processo de trabalho do assistente social no NAE do CSHNB da UFPI. Ao final, apresentam-se as

consideracoes finais acerca dos principais pontos abordados.

2 FUNDAMENTOS DO TRABALHO DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social, no Brasil, teve inicio na década de 1930, como iniciativa da burguesia,

articulada ao Estado e a Igreja, no contexto de consolidacao industrial, a fim de conter o
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movimento operario. Na época, as acbes eram respaldadas pela Igreja Catdlica e tinham como
referencial o Servigo Social Europeu (MARTINELLI, 2010).

Ao longo do tempo, a profissédo teve influéncia de diversas teorias, como o positivismo e a
fenomenologia, que mantiveram o carater conservador da intervengdo. Atualmente, a referéncia
hegemdnica é o marxismo, com o qual a analise da realidade é feita a partir de mediagdes e ndo
de sua aparéncia, por meio de uma reflexdo que compreende as contradicbes presentes na
sociedade (YAZBEK, 2009).

lamamoto (2003), inspirada na tradicdo marxista, explica os elementos do trabalho do
assistente social. Nesse sentido, a autora destaca o objeto, os instrumentos, o trabalho e o
produto. Ela menciona que o objeto de trabalho profissional é a questao social, em suas multiplas
expressoes, pois € isso que provoca a necessidade da agao profissional.

Para lamamoto e Carvalho (2012), a questao social diz respeito as expressdes do
processo de formacao da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe pelo empresariado e pelo Estado. Segundo os autores,
nesse contexto, fazem-se necessarios outros tipos de intervencdo, além da caridade e da
repressao.

A partir desse excerto, pode-se depreender que a questdo social tem relagdo com a
desigualdade da sociedade capitalista. Assim, a pobreza, o desemprego e a precarizagdo do
trabalho sdo exemplos de suas expressoes.

Conforme lamamoto (2003), o principal instrumento de trabalho € o conhecimento, ou seja,
as bases tedrico metodolodgicas que orientam a pratica profissional e sem as quais néo € possivel
realizar o trabalho. Ademais, ela destaca a relativa autonomia do assistente social, que depende
dos recursos institucionais para sua atuacio, e ainda ressalta que o profissional, nas instituicdes,
trabalha em equipe, junto a outras especialidades.

Santos (2013), por sua vez, afirma que os instrumentos técnico-operativos sdo meios de
alcancar uma finalidade e ndo um fim em si mesmos. Ela defende que o conhecimento da
realidade é imprescindivel para o alcance dos resultados almejados e que os instrumentos devem
estar articulados com as dimensdes tedrica e ética.

Nesse sentido, infere-se que entrevistas, reunides e outros instrumentos utilizados pelo
Servigo Social devem ter fundamento em seu conhecimento técnico da realidade e nos principios

éticos da profissao. Assim, devem ser utilizados em favor da classe trabalhadora.
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A atuacdo do assistente social pode ser limitada pelas condi¢bes institucionais. Entéo,
pode haver articulagcdo entre profissionais de diferentes areas ou instituicbes, para atender o
usuario. Raichelis (2009) afirma que o trabalho interdisciplinar e intersetorial € fundamental e
estratégico e que ele pode ser utilizado em prol de pautas comuns.

lamamoto (2003) também trata sobre o elemento trabalho, que consiste na prépria
atividade profissional e que remete aos sujeitos que a executam. Ela cita o perfil do assistente
social, que, historicamente, é caracterizado pela presenga feminina, por tragos de subalternidade,
por comportamentos messianicos e voluntaristas e por insatisfagdo com as desigualdades sociais
(IAMAMOTO, 2003).

Cabe ressaltar, neste ponto, as competéncias e atribuicdbes dispostas na Lei de
Regulamentacao da Profissao (Lei Federal N° 8.662/1993), que caracterizam o fazer profissional
do assistente social. Entre elas, destacam-se: elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgaos da administracdo publica; encaminhar providéncias, e prestar orientagao
social a individuos, grupos e a populagao; orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos; planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; e realizar estudos
socio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a érgaos da
administracao publica (CFESS, 2011).

Ja as atribuicdes privativas envolvem atividades exercidas exclusivamente pelo
profissional de Servigco Social, principalmente relacionadas a formagao e a fiscalizagcao profissional
e a emisséao de pareceres técnicos (CFESS, 2011).

Com isso, nota-se que o trabalho do assistente social se realiza tanto no ambito da
execucdo como da gestdo das politicas sociais. Ele estd voltado para a garantia de direitos a
populacdo usuaria, por meio de orientagao, encaminhamento de providéncias, entre outros, além
das atribuicbes especificas da profissao.

Ademais, a Lei 8.662/1993 estabelece, a partir da Lei Federal n°® 12.317/2010, que a
duragéo semanal do trabalho do assistente social é de 30 horas semanais (CFESS, 2011). No
entanto, essa determinacdo ainda nao é reconhecida em todos os ambientes de trabalho do
assistente social atualmente, como as instituicées federais de ensino superior.

Quanto ao produto do trabalho, a autora afirma que o Servigo Social “interfere na
reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reprodugdo sociopolitica ou
ideo-politica dos individuos sociais” (IAMAMOTO, 2003 p. 69).
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Isso fica explicito na histéria da profissdo, que teve inicio para atuar junto a classe
trabalhadora, a fim de conter as manifestacées decorrentes do conflito entre capital e trabalho.
Também, na atualidade, é possivel refletir que o atendimento as demandas dessa classe, esta
pode ter condigdes de defender os interesses da prépria categoria.

Em relagdo ao cenario atual, € importante registrar que o avango neoliberal no Brasil tem
gerado repercussdes significativas nas politicas sociais e no Servico Social, que atua nesse
ambito, como o retraimento das fungdes do Estado e a redugdo dos gastos sociais, que
contribuem para o retrocesso na expansao de direitos sociais (RAICHELIS, 2009). Yazbek (2009)
destaca, como desafios do Servigo Social na presente conjuntura, o desemprego, a precarizagao
do trabalho e a seletividade das politicas sociais.

Desse modo, a profissdo, em seus mais de oitenta anos, passou por diversas
transformacdes e continua enfrentando desafios na contemporaneidade. Atualmente, uma

questao presente é garantir direitos em uma realidade que se apresenta contraria a isso.

3 CONTEXTUALIZAGAO DO SERVIGO SOCIAL NA EDUCAGAO

A educacao esta relacionada ao Servigo Social desde o inicio da profissdo, como parte das
requisicoes das classes dominantes para a formacdo técnica, intelectual e moral da classe
trabalhadora, atendendo a reprodugdo do capital. No entanto, o assistente social nessa area
também pode trabalhar no sentido de romper com a realidade vigente, pois a educacédo pode
servir como espago de formagéo dos sujeitos, de posicionamento em favor da garantia de direitos
e de fortalecimento da democracia e da cidadania (CFESS, 2013).Ressalta-se que a Constituicdo
Federal de 1988 constitui um avancgo para a garantia de direitos sociais, e um deles é a educacéo.
De acordo com essa norma, a educacgao constitui direito de todos e dever do Estado e da familia,
devendo ser promovida com a colaboracido da sociedade, para o desenvolvimento da pessoa, o
preparo para a cidadania e a qualificagao para o trabalho. Ademais, um dos principios do ensino &
a igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na escola (BRASIL, 2024a).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao - LDB (Lei Federal N° 9.394/1996), por sua vez,
divide a educagéo escolar em dois niveis: basica, que compreende o ensino infantil, fundamental
e médio; e superior. Além disso, dispoe sobre a modalidade de educacao especial, que atende
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacado (BRASIL, 2017).
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Desses dispositivos, depreende-se que devem ser garantidas condi¢gbes concretas para a
garantia do direito a educacdo para todos. Nesse sentido, o trabalho do assistente social no
ambito educacional visa identificar demandas e providenciar respostas para isso.

Atualmente, pela Lei Federal N° 13.935/2019, as redes publicas de educagao basica
deverdo dispor de assistentes sociais e psicélogos para mediagdo das relagdes sociais e
institucionais e promoc¢ao da qualidade do ensino-aprendizagem (BRASIL, 2019). No ensino
superior, assistentes sociais atuam na gestao e operacionalizagdo da assisténcia estudantil; mas
podem desenvolver fungdes em outros setores, como recursos humanos e docéncia.

Quanto a assisténcia estudantil, o Decreto Federal N° 7.234/2010 estabelece o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), que visa atender estudantes regularmente
matriculados em cursos de graduacdo presencial das instituicbes federais de ensino superior,
prioritariamente os oriundos da rede publica de educagao basica ou com renda familiar per capita
de até um salario minimo e meio. Em referéncia ao PNAES, Lima e Nascimento (2019, p. 6)
afirmam que, por meio da distribuicdo de renda em forma de auxilios, o programa atende as
necessidades do capital, que precisa que todas as camadas da sociedade consumam seus
produtos e movimentem a economia.

Destaca-se que, em julho de 2024, foi publicada a Lei Federal N° 14.914, que instituiu a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e visa ampliar e garantir condicbes de
permanéncia aos estudantes de cursos presenciais, podendo contemplar alunos de
poés-graduacgao, conforme a disponibilidade orgamentaria (BRASIL, 2024b). A PNAES estabelece
diversos programas, compreendendo as areas de alimentagdo, moradia, transporte, saude mental,
acessibilidade, entre outras (BRASIL, 2024Db).

Assim, nota-se que houve avango, pois a lei € mais extensa e abrangente que o decreto;
no entanto, ainda ha necessidade de normatizacdo complementar quanto a operacionalizagao dos
programas da PNAES. Ademais, no decreto, o limite maximo de renda é de 1,5 salario minimo por
pessoa; e, na lei, € de até 1 salario minimo per capita; porém a politica também elenca outros
critérios, como deficiéncia, e ingresso por cotas e considera a possibilidade de considera-los para
o atendimento.

A respeito do trabalho do assistente social na assisténcia estudantil, Lessa (2016) afirma
que houve ampliacdo nesse ambito, decorrente da interiorizacdo dos Institutos Federais de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia. Segundo a autora, nesse espacgo, o Servigo Social € chamado a

atuar na selecao socioeconémica, no acompanhamento da saude dos estudantes, no
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desenvolvimento de projetos no campo cultural, nas acbes de apoio a pessoas com deficiéncia e
na organizagao de creches.

Lima e Nascimento (2019) informam que as principais agdes do assistente social na
assisténcia estudantil sdo: atendimento social e escuta qualificada para identificagdo das
demandas; mapeamento da rede socioassistencial; articulagéo interinstitucional atendimento do
usuario na rede psicossocial; orientacdo e encaminhamento para os servicos de protegdo social
basica e especial; elaboragao de relatérios de execugao da politica; estudo social, com realizacao
de entrevista social, analise documental, visita domiciliar e emissado de parecer social; atividades
socioeducativas; selecdo socioeconbémica dos discentes para concessdo de auxilios; e
acompanhamento dos casos.

Isso mostra que o trabalho na assisténcia estudantil se realiza no atendimento as
demandas dos estudantes, porém implica relagbes com outros atores internos e externos a
instituicdo de ensino. Além disso, sdo realizadas atividades socioeducativas, visando a formacgao
integral dos discentes, que transcende o suporte material.

Em relacdo a desafios nessa area, as autoras destacam a focalizagao e o limite de
recursos, no ambito do PNAES, que impéem limitagbes quanto ao publico a ser atendido e as
acbes propostas, as quais geralmente consistem na oferta de auxilios cujo valor esta abaixo
daquele condizente com as reais necessidades dos discentes. Também citam a ndo adesao das
instituicdes federais a carga horaria de 30 horas semanais estabelecida pela Lei Federal n°
12.317/2010 e a necessidade de mais profissionais para compor a equipe técnica (LIMA;
NASCIMENTO, 2019). Lessa (2016), por sua vez, destaca que a participagéo do assistente social
em sele¢des socioecondmicas consome muito tempo desse profissional, num contexto em que ha
potencial para se desenvolverem agdes além disso.

Diante do exposto, cabe mencionar que, a partir das normas federais, as instituicbes de
ensino definem como atender, em ambito local, as necessidades dos discentes. Na UFPI, isso
ocorre por meio de beneficios financeiros e nao pecuniarios, servicos de atendimento ao
estudante e atividades socioeducativas; e o trabalho do assistente social na assisténcia estudantil

dessa instituicio perpassa todas essas formas de apoio ao usuario.

4 PROCESSO DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO NAE DO CSHNB DA UFPI
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Na UFPI, a assisténcia estudantil é gerida pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e
Comunitarios (PRAEC), situada em Teresina. Essa instancia, fora da capital, compartilha tal
atribuicao, por meio da Coordenadoria de Assisténcia Comunitaria (CACOM), com os NAEs
(UFPI, 2022), nos Campi de Picos (CSHNB), Floriano (Campus Amilcar Ferreira Sobral - CAFS) e
Bom Jesus (Campus Professora Cinobelina Elvas - CPCE) (UFPI, 2022b).

O NAE, criado pela Resolugédo N° 29/14 do Conselho de Administragcao (CAD) da UFPI, em
23/10/2014, foi instituido em cada Campus fora de sede da UFPI e desenvolve uma gestédo
administrativa compartilhada com a Diretoria de cada Campus Universitario. Seu objetivo é
descentralizar a Politica de Assisténcia Estudantil da UFPI (UFPI, 2014).

Na instituicdo, a Resolucao N° 319/2022 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CEPEX) da UFPI dispde sobre a assisténcia estudantil. De acordo com essa normativa, o
atendimento aos estudantes ocorre por meio da concessdo de beneficios; de servigcos de
atendimento e acompanhamento psicolégico, pedagogico, social, odontoldgico e servigo de apoio
a amamentacao; do acompanhamento de estudantes publico-alvo da educacéo especial (PAEE),
que compreende deficiéncias fisicas e sensoriais, transtorno do espectro autista (TEA) e altas
habilidades/superdotagao, por meio do Nucleo de Acessibilidade da UFPI (NAU); e de acgdes que
visem a promocao da saude fisica e psicoldgica, cultura, esportes e inclusao social (UFPI, 2022b).

Diante do exposto, é possivel afirmar que a organizacao da Assisténcia Estudantil na UFPI
se da por meio de um tripé formado por Servicos, Beneficios e Atividades Socioculturais,
Pedagdgicas e Esportivas.

Os beneficios consistem em recursos pecuniarios e ndo pecuniarios disponibilizados aos
estudantes, mediante sele¢des regulamentadas por editais. Estes estabelecem critérios referentes
ao perfil dos beneficiarios, e o principal deles é a renda, além de outros fatores sociais, como
drogadigédo, violéncia, deficiéncia etc (UFPI, 2022b).

Na UFPI, os beneficios pecuniarios sédo: Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos
(APEC); Auxilio-Creche (AC); Bolsa de Apoio Estudantil (BAE); Bolsa de Apoio Estudantil
Emergencial; Auxilio Residéncia (AR); Bolsa de Incentivo a Atividades Socioculturais e Esportivas
(BIASE); Bolsa de Inclusé&o Social (BINCS); Bolsa de Inclusdo Social (BINCS-ES); Auxilio Incluséo
Digital Modalidade | (AID Internet); e Auxilio Inclusdo Digital Modalidade Il (AID Equipamento)
(UFPI, 2022b).

Ja 0s nao pecuniarios sao os seguintes: Isencado da Taxa de Alimentacgao (ITA); Residéncia

Universitaria (REU); Kit Lupas; Kit Odontolégico; Recurso de Tecnologia Assistiva; e Auxilio
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Inclusdo Digital Modalidade 1l (UFPI, 2022b). Ressalta-se que o Kit Odontolégico, atualmente, é
ofertado apenas em Teresina, por ser voltado para alunos do curso de Odontologia, que esta
presente apenas na capital.

A oferta de servigos, por sua vez, varia conforme o campus. De acordo com a Resolugéo
N° 94/2022 do Conselho Universitario da UFPI, que dispde sobre o Regimento do CSHNB, o NAE
de Picos possui os seguintes servigos: Servigo Social, Servigo Pedagdgico, Servigo Psicologico;
Servigo Odontolégico; Brinquedoteca e Sala de Apoio a Amamentacao (UFPI, 2022a). No entanto,
a Brinquedoteca e a Sala de Apoio a Amamentagao ainda estdo em fase de estruturacao e,
portanto, ndo se encontram em funcionamento no momento.

Quanto ao acompanhamento do PAEE, conforme a Resolugao CAD/UFPI N° 110/2023, o
NAU tem por objetivo promover a permanéncia qualificada desse publico na UFPI, por meio da
reducao de barreiras pedagodgicas, arquitetdnicas, de comunicagao, de informacao e atitudinais.
Ademais, ele tem como uma de suas competéncias apoiar os NAEs na promog¢ao de inclusao e
acessibilidade nos campi fora de sede (UFPI, 2023). Por isso, em Picos, o NAE desenvolve o
acompanhamento ao PAEE, em articulagédo com o NAU, ja que este Nucleo, atualmente, tem sede
apenas em Teresina e em Floriano.

Destaca-se que as acbes de promocido de saude, cultura, esportes e inclusdo sao
realizadas de acordo com os planejamentos das equipes de cada campus. No NAE do CSHNB,
por exemplo, semestralmente é realizada a Recepgéo aos Ingressantes, que consiste em acolhida
aos novos universitarios. Na ocasido, ha campanha de doagdo de sangue, em parceria com 0O
Hemocentro Regional de Picos (HEMOPI); divulgacdo dos servigcos e beneficios da assisténcia
estudantil; e apresentagdes tematicas de relevancia para a comunidade académica. Atualmente,
sdo abordadas questdes étnico-raciais, de género e de inclusdo de pessoas com deficiéncia, com
0 objetivo de agir preventivamente contra situacées de violéncia, discriminacdo e preconceito,
contribuindo para a construgcao de uma cultura de paz no contexto académico.

Ademais, ao longo do ano, o NAE do CSHNB realiza atividades alusivas ao cuidado com a
saude mental, a exemplo das Campanhas Janeiro Branco e Setembro Amarelo e de Oficina de
Primeiros Socorros Emocionais, e com a saude bucal, como Maio Vermelho. Também promove
eventos direcionados a orientagdo pedagdgica, para o planejamento de estudos e a melhoria do
desempenho académico; e a temas transversais de relevancia social, como Setembro Azul e
Orgulho LGBTQIA+.
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No que tange ao Servico Social, destaca-se que esta presente em todos os campi da
UFPI, o que indica o reconhecimento desse trabalho. No NAE de Picos, o assistente social atua
desde o0 ano de criagdo desse 6rgao, em 2014. Atualmente, o NAE do CSHNB dispbe de duas
profissionais para atendimento as demandas do Campus.

Em relacdo ao processo de trabalho, considerando a descricdo de lamamoto (2003)
mencionada anteriormente, é possivel destacar os elementos do Servigco Social no NAE do
CSHNB. Quanto ao objeto, cabe destacar que as expressbes da questdo social que se
apresentam dizem respeito a precarizagdo do trabalho - desemprego e trabalho informal - dos
estudantes (usuarios do servico) e de seus familiares; a pobreza, ja que varios dependem de
beneficio de transferéncia de renda do governo federal (atual Bolsa Familia); e a dificuldade de
acesso a moradia, considerando os custos elevados de aluguel nas proximidades da universidade
e a distancia entre essa unidade de ensino superior e 0s municipios de origem dos alunos. Além
disso, as demandas perpassam aspectos de género, como discriminagao familiar por orientagéo
sexual; raca, em caso de bullying ligado ao fendtipo da vitima; ou barreiras existentes para
discentes com deficiéncia.

A partir disso, destacam-se os instrumentos de trabalho, pois as assistentes sociais
acolhem as demandas, utilizando-se do conhecimento tedrico de sua formacio técnica e da
realidade em que atuam, no sentido de atender as necessidades dos usuarios em consonancia
com a dimensao ética profissional. Além disso, as legislacbes referentes ao espago de atuacéo
sdo importantes, pois contemplam direitos dos usuarios do servigco. No cotidiano profissional,
estao presentes acolhimento, entrevistas, reunides, entre outros.

Além dos instrumentos de trabalho citados acima e, ja previstos no arcabougo tedrico do
Servigo Social, convém apresentar o Sistema Integrado do Nucleo de Assisténcia Estudantil
(SINAE), sistema informatizado que reune todos os editais da Assisténcia Estudantil,
possibilitando ao estudante a participacdo nos processos seletivos da Assisténcia Estudantil de
forma virtual e ao profissional, a analise socioeconémica das inscrigdes realizadas. O SINAE foi
criado em 2018 pelo coletivo de assistentes sociais da UFPI, em parceria com o técnico em
analise de sistemas do Departamento de Tecnologia e Informagao da UFPI-CSHNB, e substituiu
um modelo de selegao por processos fisicos.

No que se refere ao trabalho, ou seja, a atividade profissional e aos sujeitos que a
desenvolvem, o perfil feminino é evidente, pois todas as profissionais do Servico Social na UFPI

atualmente sdo mulheres e, no NAE do CSHNB, todas as que ja atuaram foram mulheres. O
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empenho para atender as demandas dos usuarios diante do limite de recursos institucionais
expressa a insatisfagdo profissional com a realidade, ainda que seja necessario buscar recursos
privados, por meio de parcerias e campanhas.

Quanto as agdes profissionais, 0 Regimento do CSHNB dispde sobre as competéncias do
Servico Social do NAE desse Campus, e algumas delas s&o: realizar andlise socioeconémica dos
candidatos aos diversos beneficios da PRAEC; realizar orientagao referente ao processo de
selecdo dos beneficios; realizar o acompanhamento social dos estudantes beneficiados; elaborar
estudos efou projetos nas areas de Servigo Social e da Assisténcia Estudantil; planejar,
coordenar e executar atividades, eventos e outras ag¢des direcionadas a comunidade académica,
a categoria profissional, aos programas e/ou aos beneficios disponibilizados pelo setor, dentre
outros; e manter intercambio com outros setores da UFPI e com 6rgaos da Administragao Publica
e a rede socioassistencial, para colabora¢ao e encaminhamentos (UFPI, 2022a).

Assim, nota-se que o assistente social atua principalmente quanto ao atendimento as
demandas estudantis, por meio de beneficios, orientagcbes e encaminhamentos. Ademais, esse
profissional também realiza agcbes socioeducativas, geralmente de maneira interdisciplinar com a
equipe, como ja citado anteriormente.

No ambito do acompanhamento, destaca-se o que é feito junto aos moradores da
Residéncia Universitaria. Nesse processo, o assistente social trabalha desde a inser¢do no
beneficio até as orientacdes individuais e coletivas durante todo o periodo de fruicao deste, bem
como sao promovidas atividades tematicas para esse publico.

Destaca-se que, conforme o Regimento Interno do CSHNB, o assistente social tem
preferéncia para ocupar a coordenacdo do NAE no Campus (UFPI, 2022a). Isso, além da
competéncia para a gestdo, representa a centralidade do profissional de Servico Social na
assisténcia estudantil, em decorréncia da relacdo histérica desse trabalhador com o
desenvolvimento de ag¢des assistenciais, 0 que o requisita para a implementacao de programas e
agdes de enfrentamento aos problemas de acesso e permanéncia no ensino.

No que diz respeito ao produto do trabalho profissional, os beneficios concedidos
constituem subsidios para a reproducdo material dos estudantes. Nesse sentido, a residéncia
universitaria, que contempla moradia, alimentagao, inclusao digital e segurangca no campus atende
a necessidade de apoio material para a permanéncia no curso; mas também tem repercussoes

intangiveis, impactando nas condi¢cdes subjetivas do discente, por exemplo, ao afastar as
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preocupacdes com as necessidades materiais basicas, principalmente porque se tratam de grupos
de condi¢bes socioeconbmicas vulneraveis.

O cotidiano de trabalho do Servigo Social € perpassado por relagdes distintas. lamamoto
(2003) afirma que o significado social da profissdo deve ser compreendido a partir do carater
contraditério da pratica profissional nas relagdes sociais, na reproducdo destas relagdes, na
reproducéo da propria sociedade capitalista, na sua totalidade, inclusive das suas contradicbes e
antagonismos, sendo assim, é indissociavel ao assistente social essa apreensdo para a sua
atuacao.

Assim, no tocante aos desafios vivenciados pelas assistentes sociais do CSHNB da UFPI,
identificados na esteira das condicdes objetivas de trabalho, temos presente o nao
reconhecimento das 30 horas semanais sem reducdo salarial j& reconhecida pelo Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS), pela Lei Federal N° 12.317/2010; a sobrecarga de trabalho
das profissionais, em virtude do numero insuficiente de pessoal da area; a falta de autonomia na
gestdo dos recursos da Assisténcia Estudantil, que é centralizada no 6rgéo gestor PRAEC; e a
insuficiéncia de recursos para o atendimento da demanda da Assisténcia Estudantil também sao
dificuldades que se apresentam.

A batalha pelas trinta horas se insere na luta do CFESS em conjunto com os Conselhos
Regionais de Servico Social (CRESS) por melhores condigbes de trabalho e pela garantia de
trabalho com qualidade para toda a classe trabalhadora. O ndo reconhecimento das 30 horas
semanais sem reducdo salarial pelo MEC, além de causar descontentamento da classe
trabalhadora, é fator viabilizante da precarizacdo das condi¢des de trabalho; pois, ainda que néo
altere estruturalmente a organizacao do trabalho, possibilita diminuir a sobrecarga do trabalho, o
que pode melhorar a saude do trabalhador e impor limites a exploracéo do trabalho pelo capital.

Atualmente, a Assisténcia Estudantil da UFPI conta, em seu corpo de profissionais, com
quinze assistentes sociais distribuidas nos Campi de Teresina, Picos, Floriano e Bom Jesus. O
Campus de Picos, como ja mencionado, dispde de duas profissionais, sendo uma delas a
coordenadora do Nucleo, acumulando, assim, as fungbes do cargo e de chefia, embora sem
reconhecimento remuneratoério através de Fungao Gratificada. As profissionais, como ja descrito,
tém papel ativo no processo de selecao dos beneficios, no atendimento cotidiano de demandas
espontaneas e programadas e na realizagao de atividades socioeducativas em articulagao com os
outros servigos do Nucleo, vislumbrando uma pratica profissional que extrapola a concessao de

beneficios e se materializa, também, através de uma dimensao educativa intrinseca ao Servico
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Social. Essa perspectiva critica do fazer profissional esbarra em condi¢des concretas do cotidiano
profissional, que inviabilizam a execugao do planejamento do Servigo Social, além de gerar
sobrecarga de trabalho as assistentes sociais, que é a quantidade exorbitante de processos
analisados por ano, uma média de 465 processos por profissional.

A principal fonte de orcamento da Assisténcia Estudantil € oriunda do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil - PNAES e sua gestao é realizada pela PRAEC, por meio da Divisédo de
Gestdo e Avaliacdo (DGA), a qual utiliza como base para o calculo de distribuicdo do recurso a
quantidade de alunos de cada Campus da UFPI. Assim, atualmente, o Campus de Picos faz jus
ao percentual de 19% dos recursos da Assisténcia Estudantil destinado ao provimento dos
pagamentos dos auxilios financeiros, enquanto Teresina tem o percentual de 52%; Bom Jesus,
16%; e Floriano, 13%. O recurso designado ao provimento do pagamento dos auxilios financeiros
€ 0 unico destinado aos NAEs, nao havendo outro valor especifico para o desenvolvimento de
outras atividades vinculadas a Assisténcia Estudantil, denotando a falta de autonomia na gestao
dos recursos e a falta de investimento em outras a¢cdes no &mbito da Assisténcia Estudantil.

Outro desafio identificado no processo de trabalho do assistente social na UFPI é a
insuficiéncia de recursos, agravada por meio de perdas, bloqueios e cortes, iniciados em 2014 e
intensificados durante o periodo do governo Bolsonaro (2019-2022) e que se estendem ao
governo Lula (2023-atual). Isso coloca em risco o funcionamento das Universidades, a
continuidade das pesquisas e a qualidade do ensino, além de reforgar uma légica de focalizacgao,
que reproduz as politicas atuais de assisténcia social, negando a educagédo como direito universal.
Nesse sentido, nota-se que as necessidades evidenciadas como foco de atuagdo da assisténcia
estudantil tém sido as “materiais ou de sobrevivéncia” dos estudantes (PEREIRA, 2011) e ainda se
percebe um processo de bolsificagcdo, que, segundo Granemann (2007), representa a
monetarizagdo da politica social, ou seja, solugdes rebaixadas e pauperizadas para as expressdes

da questao social.
5 CONSIDERAGOES FINAIS
Diante do exposto, pode-se afirmar que o Servigo Social tem uma relagao histérica com a

educacao. No ambito formal, a ampliagcao do acesso a essa politica pela classe trabalhadora

representa uma conquista desse segmento, assim como os programas de assisténcia, que visam



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

a sua permanéncia no ensino. Porém, é necessario que as agoes do assistente social nessa area
sejam voltadas para romper com a légica do capital.

Na assisténcia estudantil, agbes socioeducativas capazes de promover reflexdes sobre a
realidade social e o contexto de dominacdo e exploracao vigente sdo possibilidades de atuagao
que extrapolam a dimensdo imediata. No entanto, nota-se que, na realidade, a prestacdo de
beneficios demanda muito tempo dos profissionais de Servico Social e ainda n&do atende a
demanda dos estudantes em sua integralidade, em raz&do dos recursos limitados e do baixo valor
dos auxilios.

No NAE do CSHNB da UFPI, o trabalho do assistente social se realiza no acolhimento as
expressdbes da questdo social, a fim de providenciar respostas que contribuam para a
permanéncia dos discentes nos cursos e sua conclusdo com éxito, por meio de beneficios e
servicos. Além disso, sdo realizadas atividades socioeducativas, de maneira interdisciplinar,
visando a formacao integral dos sujeitos usuarios do servigo, apesar dos desafios impostos pela
conjuntura neoliberal.

Desse modo, o Servigo Social na assisténcia estudantil segue na construgdo das acodes
profissionais, orientado pelos valores éticos da profissdo, como democracia, liberdade e
participacao. Nesse ambito, a correlagao de forgas institucionais sao fatores que influenciam o
processo de trabalho. Assim, é importante defender uma proposta de ensino que garanta o direito
a permanéncia do estudante, favorecendo espagos coletivos e com carater universal, a exemplo

das moradias estudantis, restaurantes universitarios etc.
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