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RESUMO

O presente artigo objetiva refletir sobre as concepcgoes
tedrica sobre gestido social no &mbito da esfera publica e
seu desenvolvimento no contexto brasileiro. O debate faz
parte de um item do primeiro capitulo da dissertagéo de
mestrado em andamento. Utilizou-se de revisdo de
literatura e pesquisa bibliografica, tendo como categoria
tedrica de analise a gestdo social. Projeta-se a
importancia do debate da gestdo social publica para
compreender o gerenciamento de instituicdes e servigos
publicos, bem como sua eficiéncia na esfera publica em
favor dos direitos e interesses dos cidadaos.
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ABSTRACT

This article aims to reflect on the conceptions of social
management in the public sphere and its development in
the Brazilian context. The debate is part of an item in the
first chapter of the master's dissertation in progress. A
literature review and bibliographic research were used,
with social management as the category of analysis.
Considering the importance of the debate on public social
management to understand the management of public
institutions and services, as well as their efficiency in the
public sphere in favor of the rights and interests of
citizens.
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1 INTRODUGCAO

O debate acerca da Gestdo Social, faz-se necessario, considerando que a gestado social é
uma categoria recente nos estudos das ciéncias sociais, tendo sido abordado no cenario brasileiro
nos anos 1990, sua definicdo atravessa desde conceitos relacionados a gestdo do combate a
pobreza ou terceiro setor a gestdo gerencial dialégica. O debate conceitual da gestdo social no
ambito da esfera publica traduz nitidez no que diz respeito aos processos da administracdo do
Estado e sua relagdo com a sociedade civil, assim como imprime o cariz ideolégico que os/as
gestores/as possuem sobre o Estado.

No ambito das discussées em torno do conceito de gestao social, Filho (2008), sugere o
termo gestao social para além do capital, partindo de uma perspectiva de gestao voltada para as
demandas e necessidades do social, 0 qual se constitui por meio da sociedade pela via das
diversas formas e mecanismos de auto-organizagao e participagao social.

Nesse sentido, este artigo € resultado de pesquisa bibliografica e revisdo de literatura e
tem como categoria tedérica a gestao social, fomentando o debate em torno das concepgdes sobre
gestdo social no ambito da esfera publica e seu desenvolvimento no contexto brasileiro, tendo
como obijetivo refletir criticamente sobre a gestdo social no ambito das politicas publicas e sociais
como respostas as necessidades dos cidadaos, efetivadas por meio dos servigos, programas,
benéficos e projetos desenvolvidos nas instituicdes e ndo somente como um modelo tradicional
dos anos 1990 desenvolvido no Brasil, o qual apresentava um viés centralizador no setor setorial,
conforme os ditames da reestruturagao produtiva impulsionado pelo neoliberalismo.

Portanto, as concepg¢des sobre gestdo social fazem-se necessario, visto que no contexto
brasileiro ao se legitimar como a¢des de direitos sociais nas instituicbes publicas, passaram por
um processo de crise. Pois, tornaram-se obsoletas diante das transformacées sociais advindas da
crise do capitalismo e da generalizacdo das expressdes da questao social, ocasionados pelos
problemas das relagbes sociais de poder entre Estado e a econdmica de mercado gerenciada
pelo neoliberalismo. Diante dessa problematica o Estado foi mobilizando a efetivar um novo
modelo de gestado social democratica e participativa das politicas publicas.

Além desta introducéo, este artigo apresenta o item sobre as concepgdes de gestao social

e seu desenvolvimento no Brasil, bem como a sua conclusao.
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2 CONCEPGOES SOBRE GESTAO SOCIAL E SEU DESENVOLVIMENTO NO BRASIL

As transformagbes contemporéneas do capitalismo trouxeram um conjunto de mudancgas
em ambito mundial a partir da década de 1970 em decorréncia da crise estrutural do capital e que
repercutiu em diversas esferas da vida, da economia, no social, dentre outros setores impactados.
O conceito de Gestdo Social se desenvolveu no dmbito da esfera publica no Brasil a partir dos
anos de 1990, sendo ainda um campo em construgao.

A gestao social generalizou-se e ganhou relevancia na reforma do Estado brasileiro por
meio do pensamento neoliberal e pelo processo de privatizagao favorecendo o mercado. Na nova
configuracdo da gestdo social houve uma divisdo de responsabilidades entre o Estado na esfera
publica e o privado no que tange as demandas sociais contemporaneas.

Com o desmonte do Estado brasileiro a partir dos anos de 1990, o sistema de protecéo
social fragiliza-se diante dos cortes dos gastos publicos como um ditame neoliberal, havendo
assim uma escassez de recursos para atender as crescentes demandas em decorréncia das
mazelas sociais que avanga ao longo da década com as privatizagdes de estatais, focalizagao das
politicas sociais, dentre outros que incentivam agbes ndo governamentais e o fortalecimento do
chamado “terceiro setor”.

No campo social, o chamado terceiro setor (nem Estado, nem mercado) ganha destaque
“representado pela enorme expansao das organizagbes da sociedade civil e de fundacdes
empresariais sem fins lucrativos” (Carvalho, 2001, p.16). A gestdo da politica social nesse novo
arranjo esta ancorada na parceria entre Estado, sociedade civil e na iniciativa privada, sendo o
terceiro setor bastante valorizado na gestao social desde os anos de 1990.

Para Kauchakje (2008), a gestao social no Brasil gira em torno de cinco modalidades: a
gestdo patrimonial, a gestdo tecnoburocraticas, a gestdo gerencial, a gestdo

democratico-participativa e a gestdo em rede, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 - Cinco Modalidades de Gestao Social no Brasil.

Fundamentada na formagdo sécio-histérica brasileira é
Gestao patrimonial caracterizada pela privatizacdo do Estado privilegiando alguns
grupos da politica quanto a alocagdo de recursos financeiros,
humanos, material e de informacao.

Relacionada a critérios técnicos na gestdo afastada de decisbes ou
interesses pessoais, pois a atribuicao e arbitraria de méritos no que
responde a distribuicdo de recursos e de projetos entre as pessoas,
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Gestéo tecnoburocraticas grupos sociais, municipios e estados. No entanto apresenta uma
aparéncia de despolitizagdo do processo decisério no refere-se a
prioridade dos servicos. A gestdo tecnoburocratica predominou no
Brasil no periodo da ditadura militar, o qual revestiu as politicas
publicas por meio da realidade tecnoburocraticas da neutralidade.

Surgiu a partir dos anos de 1980 no contexto hegemdnico por meio
das praticas ideoldgicas do neoliberalismo, os quais questionavam a
eficiéncia, a capacidade e a responsabilidade do Estado diante da
Gestéo gerencial questdo social. A gestdo gerencial, traz inovagdes gerenciais e
democraticas (prestacdo de contas, a transparéncia da
administragdo publica e a participagcdo dos atores sociais como
parceiros do Estado e da sociedade civil), no entanto introduziu na
gestdo publica os principios da gestdo empresarial, transformando
os cidaddos em clientes, bem como incentiva a concorréncia entre
os entes federativos, o que pode causar um vazio nas politicas
publica.

Difundiu-se nos anos de 1970 e 1980 por meio dos movimentos
sociais, possui suas bases na constituicdo Federal de 1988. A
gestdo democratico-participativa prioriza as demandas das classes
populares no que se refere aos servicos efetivados através dos
recursos disponibilizados, aos locais e populagdes destinataria,

Gestéao fazendo o papel inverso das prioridades da gestdo das politicas
democratico-participativa publicas no Brasil. Visa fortalecer os processos decisorios e fiscais
que atuam frente a democratizagdo da politica de acesso aos
servigos, aos recursos socioecondmicos e culturais pela populagéo.
Os gestores inseridos na dinamica do processo social e politico
apresentam compromisso com objetivo de fortalecimento das
instdncias entre os entes e desenham a gestdo
democratico-participativa como base de direitos na concepcgao de
equidade.

Surge no século XX combinado ao modelo da Gestado
democratico-participativa, sendo inovadora, pois ultrapassa os
tracos histéricos brasileiro de apenas agdes sociais fragmentadas e
sobrepostas. A gestdo em rede articula-se aos recursos, aos
sujeitos locais, regionais e globais, supera os atendimentos dos
usuarios em servigos e projetos sociais desconexos e descontinuos,
que nao potencializam mutuamente. Supera o trabalho setorial e
paralelo, a gestdo em rede aborda as politicas (habitagdo, saude,
cultura, assisténcia social, econdémica e entre outras) de forma
interfacetada, articulando os atores sociais do Estado e da
sociedade civil como uma rede de acesso as politicas publicas
fortalecendo o acesso aos direitos sociais da populacdo em geral.

Gestao em rede

Fonte: Kauchakje, 2008.

As concepcgdes de gestdo social na perspectiva apresentada pela autora, compreende-se
que as cinco modalidades de gestao social no Brasil apresentadas no quadro 1 foram as primeiras

formas de gestdo apresentadas no contexto brasileiro. A gestdo patrimonial privatizou o Estado
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privilegiando somente uns grupos para administrar os recursos financeiro. Ja a gestédo
tecnoburocratica despolitizou o processo decisério, predominando na ditadura militar, periodo em
que as politicas publicas passaram a ser neutras e tecnoburocraticas. A gestdo
técnico-burocratica se traduz em uma racionalidade burocratica em que se privilegia a rigidez e os
critérios técnicos, isso, por conseguinte, reverbera na despersonalizagdo das decisdes do Estado
e na despolitizacdo da populagao, pois se pauta pela setorizacdo e complexificacdo exacerbada
das fungdes do Estado.

No que concerne a gestdo gerencial surgiu nos anos de 1980 com as ideologias do
neoliberalismo, concentrando-se na busca pela eficiéncia, esta, exporta conceitos da iniciativa
privada, os usuarios de direitos passaram a clientes, no qual a relagdo, usuario — servigo &
substituida pela relagdo cliente — servigo, por isso, se sobressaem aspectos das praticas
neoliberais como a contratualizagdo entre o setor publico e o setor privado, concorréncia nos
niveis de gestao do Estado. Por outro lado, exige-se transparéncia nas informag¢des que envolvem
tais processos.

Quanto a gestdo democratica-participativa, € focada nos seguintes aspectos: na atuacao
local, na intersetorialidade das politicas publicas, na descentralizagao politico-administrativa, na
articulacdo entre as esferas de poder e prioridade das demandas das classes populares.
Ressalta-se que os movimentos sociais dos anos de 1970 a 1980 foram fundamentais para
fortalecer a gestdo das politicas publicas no Brasil visto que os gestores apresentaram
compromisso com os objetivos entre os entes, desenhando uma gestéo de direitos e equidade.

A gestdo em rede, aparece nos XX com inovagbes para uma gestdo
democratico-participativa, intercala as politicas de habitagdo, saude, cultura assisténcia social,
econdmica e outras, facilita a articulacido dos atores da sociedade civil o Estado, possibilitando o
acesso dos direitos através das politicas publicas.

Neste sentido, Carvalho (2014) contribui com o debate acerca da gestédo social, apresenta
quatro novos tipos de contornos necessarios a gestdo da politica publica que de fato atenda as
demandas de um determinado municipio e populacdo: gestdo de agbes publicas integrais e
integradas, a gestdo do territério e de aproximacdo, a gestdo participativa e a gestdo do

conhecimento, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 2 - Quatro novos contornos necessarios a gestédo das politicas publica
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Gestao de agdes Esse modelo prioriza um olhar numa perspectiva integral e territorializada,
publicas integrais e | adequando rotinas e processos para acolher suas demandas.
integradas

Supde convergéncia e integragdo de politicas, programas e projetos
Gestao do territorio | setoriais de modo a impor uma nova arquitetura institucional e
e de aproximagao organizacional.

As politicas publicas dependem hoje de solugdes democraticamente

Gestao participativa partilhadas entre o Estado e sociedade.

E a dimensao participativa da gestdo, pressupde a producéo, a publicizagéo

Gestéo do . ; = . . ~ I
e a transparéncia das informacgdes relativas as agdes publicas.

conhecimento
Fonte: Carvalho, 2014.

A expressao politica publica generalizou-se, visto que o Estado se desobrigou de suas
responsabilidades quanto pela acao efetiva da gestao social, passando, entdo a ser compartilhada
com as empresas (segundo setor) e as organizagdes da sociedade civil (o terceiro setor), os quais
assumiram a responsabilidade do poder publico do Estado (primeiro setor). Neste sentido, o
interesse publico fica sob a estratégia do sistema neoliberal, no qual as politicas publicas
tornaram-se minimas, fortalecendo a responsabilidade da sociedade civil. Ha a necessidade de
uma gestdo que privilegie as condigdes coletivas de necessidades dos individuos na perspectiva
universal, como politica publica (Carvalho, 2014).

O Estado neoliberal tem como caracteristica a descentralizacdo de suas responsabilidades
€ para isso cria a setorializacdo das politicas publicas e sociais, atuando como um Estado minimo,
em funcdo do capital, onde as politicas publicas sado formas de gerir as necessidades da
sociedade e sujeitando os cidadaos aos interesses do capital.

Assim sendo para Carvalho (2014) a gestao social na contemporaneidade apresenta novos
contornos, conforme o quadro 2, sendo necessarios a gestao social do Estado na elaboragao das
politicas publicas. As gestdes de agbes publicas devem ser integrais e integradas entre: a gestao
de territério e aproximacao, a gestao de participacdo e gestdo de conhecimento, pois dao énfase
as necessidades das demandas da populagdo no territorio, permitindo assim, na elaboracéo das
politicas publicas, dos programas e dos projetos de forma democratica e partilhada entre o Estado
e a sociedade, possibilitando na publicizacdo e transparéncia das informacdes advindas das

agdes publicas.
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Portanto, os novos contornos na efetivagdo da gestdo social com dire¢gao de principios
constitucionais na concepgao de politica publica no Brasil, direciona-se reconhecendo o direito do
cidaddo e o Estado, ndo apenas como regulador de geréncia administrativa de acdes dos
programas sociais, mas como “fundamentalmente a governanga das politicas e programas sociais
publicos; a qualidade de bem-estar ofertados a nacgéo e a cultura politica impregnada ao fazer
social” (Carvalho, 2014, p. 33).

Isso significa que o Estado tem responsabilidade ndo somente como regulador e
administrador nos processos de implantacdo das agdes das politicas publicas, mas como
responsavel pela transformacao das ag¢des das politicas publicas em matéria prima, redistribuindo
em protecdo social para melhor desenvolvimento dos cidaddos com a perspectiva de reduzir as
desigualdades sociais e enfrentar a pobreza no Brasil.

Observa-se que diante das transformagdes societarias do capitalismo a partir da década
de 1970 em ambito mundial e no cenario brasileiro a partir dos anos 1990 com um intenso
processo de reestruturacdo produtiva, o Estado atua a partir da 6tica dos interesses dominantes.
As transformacgdes econdmicas revelam um empobrecimento da populagdo, momento em que se
apresentam demandas ao Estado que deve atender as necessidades da sociedade, porém
coloca-se em questao o atendimento das demandas de forma subalternizada, distanciando-se da
nocgao dos direitos.

Para Carvalho (2015), a concepgao de gestao social contemporanea esta relacionada as
mudancas no mundo e compreende um conjunto de agdes, como a gestdo de acgbes publicas
integrais e integradas, que se relacionam as respostas da complexificagao das questdes sociais.

Ja Silva (2010) faz algumas indagagdes sobre como consolidar a gestdo social no contexto

da reestruturagao produtiva:

Como sustentar tal posigao no contexto da reestruturagdo econémica capitalista global e da reforma do
Estado em curso? a indagacéo ¢ se ha possibilidade histérica de consolidar a gestdo social como politica
publica ou se ela vai sucumbir inexoravelmente a estratégia de mercado, sendo reduzida na verdade,
jogando papel decisivo a condicao de subsidiaria dos negdcios na esfera privada (Silva, 2010, p. 35).

A reestruturagdo produtiva no Brasil e o neoliberalismo impulsionaram o mercado
financeiro a partir da financeirizagdo da economia, com o objetivo de avangar na produgao de
riquezas. O que predomina nesse contexto € o crescimento da economia e como consequéncia

surgem novas configuragbes de vulnerabilidades e uma variacdo de expressdes da questado
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social, causando a precarizacado da protegao social, enfraquecendo as conquistas de direitos dos
trabalhadores, mobilizando a agao do Estado na efetivagéo da gestado social das policias publicas.

Na analise de Silva (2010), a concepcéo de gestéo social se destacou no Brasil no periodo
da reforma do Estado sobre o pensamento neoliberal nos anos de 1990, havendo o deslocamento
da esfera publica para a privada pela falta da acdo do Estado, o qual transferiu sua
responsabilidade para as empresas pela via do compartilhamento da forma de parcerias.

No ambito das discussdes em torno do conceito de gestdo social, Filho (2008) sugere o
termo gestdo social para além do capital, assim, é preciso pensar uma gestdo voltada para as
demandas e necessidades do social, o qual se constitui por meio da sociedade pela via das
diversas formas e mecanismos de auto-organizagédo e participagado social. Isto significa que, “a
gestdo social pode ser pensada também como modo de orientacdo para uma agao
organizacional” (p. 30).

Nao obstante, o conceito dado pelo autor permite inferir que a gestao social pode ser
pensada desconectada do capital, que as criticas ao capital sdo reais, no entanto, a praxis pode
reorientar o fazer a partir das demandas e necessidades da sociedade, que 0s processos
organizacionais podem e devem contribuir para a emancipagéo social.

Filho (2008) apresenta outros modelos relacionados ao organizacional da gestao social: a
gestao estratégica ou privada e a gestao publica, as quais fazem relagao entre formas de gestéo e

espacos de sociedade, conforme o quadro que segue:

Quadro 3 - Formas de gestao e espacos societario

Corresponde as organizagbes atuando no espago do mercado, regulado
pela economia com a finalidade econdémico-mercanti da acao
organizacional. A racionalidade dessa gestédo torna o social, o politico, o
cultural, o ecoldgico, o estético, subordinados ou reféns do econdémico
mercantis. A gestdo privada apresenta privilégios técnico-metodolégico
produzido no ambito da disciplina administrativa que sempre predominou
no campo das empresas com consequéncias capitalistas. Suas ideias
sdo reformuladas que se diversificam ao longo do tempo, implicando
reflexos sobre a natureza e 0 homem na sociedade pelo viés da cultura,
politica e tecnologia.

Gestéo estratégica
privada

Desenvolve-se por meio das instituigdes publicas de Estado nas suas
mais variadas instancias. Sua operacionalizagdo apresenta parametros
de racionalidade conforme a atuagdo e composigdo do poder politico
Gestéao publica governamental, podendo firmar-se logicas mais democraticas,
tecnoburocraticas ou clientelistas.
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Caracteriza-se em gestéo propria voltada para organiza¢cées da chamada
sociedade civil, ndo atua originariamente como aquela gestdo do
mercado e do Estado. O econémico aparece apenas como um meio para
a realizacdo dos fins sociais, no plano politico de uma luta por direitos
sociais, ainda que as organizagdes tenham contribuicdo nas relagdes de
parceria com as instituicbes privadas e publicas para efetivagdo dos
projetos. Na gestado social sua pratica é inversa com relagédo a légica da
empresa privada, a qual condiciona a especificidade. A dificuldade da
gestao social sdo os desafios que se impdem a operacionalizagéo.

Gestéo social

Fonte: Filho, 2008.

Essas formas de gestdo supracitadas fazem referéncia aos projetos societarios aos quais
sdo vinculados, visto que os eixos fundantes e balizadores desses modelos se pautam nos
principios e preceitos dos projetos de sociedade. A gestao privada contrapde-se a gestao publica
que privilegia o desenvolvimento das politicas publicas.

Uma sintese da discussao proposta por Filho (2008) sobre gestdo social pode ser

visualizada no esquema a segui:
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Figura 1- Esquema de Gestao Social
Fonte: Filho, 2010, p.35.

Conforme o esquema, o autor compreende que na gestdo social os aspectos sociais se
sobrepbem aos interesses econdmicos e tém como desafios a construgcdo dos referenciais

tedrico-metodologicos e a superagédo de uma cultura politica clientelista e personalista.
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Neste sentido, é relevante compreender que “a gestdo social, como matéria-prima, das
politicas publicas, seus elementos que os constitui como (o fazer politico, a mobilizagao social, o
investimento publico e a regulagéo estatal) e seus desdobramentos: programas, beneficios,
servicos e projetos” (Carvalho, 2014, p. 34), sdo elementos importantes para a intencionalidade e
os desenhos da politica publica, os quais acompanham os tempos e as demandas da sociedade,
ou seja, as politicas publicas sdo evidenciadas pela agdo do Estado em respostas as
necessidades dos cidadaos na sociedade.

Isto posto, demandas sociais sdo frutos das relagdes sociais ligadas as caréncias dos
individuos, proprios do desenvolvimento do capitalismo que alimenta a contradicdo entre a
producao de riqueza e pobreza. Sendo assim, a finalidade da gestao social € exatamente garantir
os direitos sociais por meio das politicas publicas desenvolvidas pelos servigos socioassitenciais,
programas, projetos e beneficios sociais.

Tendrio (1998) analisa a gestao social a partir da participagado publica na tomada de
decisdo com vistas a emancipacgao da sociedade, sendo valorizado o processo gerencial dialégico
na esfera publica em que a tomada de decisado é realizada de forma coletiva de acordo com os

pressupostos da cidadania deliberativa, visando a emancipacéo. Assim,

O tema gestdo social tem sido evocado nos ultimos anos para acentuar a importancia das questdes
sociais para os sistemas-governo, sobretudo na implementagéo de politicas publicas, assim como para os
sistemas-empresa no gerenciamento de seus negoécios. Trata-se de justificar a presenca do Estado
minimo na atencdo focalizada, através de politicas sociais, e, ao mesmo tempo, de fomentar,
flexibilizando, as relagdes de trabalho e de produgdo dos agentes econémicos. Em ambos os casos, o
que se tem observado € uma teoria e pratica de gestdo social muito mais coerente com a gestéo
estratégica do que aquelas consentadneas com sociedades democraticas e solidarias (Tendrio, 1998, p. 7).

Nessa dire¢do, tomando a gestdo social como um caminho para a implementacao de
politicas publicas diante das expressdes da questdo social em um cenario de estado minimo,
Carvalho (2001, p. 14) considera que “a gestao social €, em realidade, a gestao das demandas e
necessidades dos cidadaos. A politica social, os programas sociais, os projetos ndo sao apenas
canais dessas necessidades e demandas, mas também respostas a elas”.

No entanto, nos ultimos anos, “a gestao social tem sido objeto de estudo e pratica muito
mais associada a gestdo de politicas sociais, de organizacdes do terceiro setor, de combate a
pobreza e até ambiental, do que a discussdo de gestdo democratica.” (Tendrio, 2007, p. 10).
Sendo assim, a gestdo social devera ser um processo de dialogo entre o sistema publico ou

privado e os participantes da acéo, isto €, os cidadaos.
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Portanto, a concepgéao de gestao social apresentada por Tendrio (1998) tem a cidadania na
relacdo com o conceito de gestdo social almejado, na medida em que ela é entendida como uma
agao politica deliberativa, em que o individuo participa de uma acdo democratica e de um
processo de decisdo nas diferentes instancias de uma sociedade e em diferentes atuagdes,
perseguindo a igualdade politica e decisoria.

Sob o ponto de vista da relagédo trabalho-capital, voltada para o entendimento da gestéao
social, o autor discorre que sé ocorre quando o trabalhador toma consciéncia de seu papel como
sujeito e passa a reivindicar os seus direitos enquanto trabalhador, exigindo a sua participagao no
processo de tomada de decisado do sistema-empresa.

Ja na relagao sociedade-Estado, Tendrio (1998) revela este como /6cus onde tem atuado o
terceiro setor, desse modo, na agao gerencial dialégica — gestao social, a cidadania deliberativa
sugere que a pessoa, ao tomar ciéncia de sua fungdo como sujeito social na organizagao da
sociedade deve atuar com uma presenga ativa nos destinos de sua comunidade.

Isto posto, gestao social tem como finalidade a cidadania na relagéo entre o individuo que
participa ativamente do processo decisorio nas diferentes instanciais publicas e sociais, tendo
igual valor de uma governante. Por esse motivo que exemplifica sobre a relacdo entre trabalho e
capital, pois quando um trabalhador sabe de seus direitos, exigira participagdo no processo de
decisdo na empresa. Outro exemplo é a relagdo entre sociedade e Estado, o qual existe um
dialogo gerencial entre o sujeito da sociedade e o Estado.

Para tanto, a concepgao de gestdo social para Silva (2010) engloba um conjunto de
estratégias destinadas a promover a vida em sociedade, voltados para democracia, equidade,
universalidade e justica social, especialmente no contexto dos servigos, mas ndo se limitando a
eles, e vai além da logica de mercado, visto que se alicerca nos preceitos democraticos,

considerando os direitos sociais fundamentais. Silva entende por gestéo social:

Como um conjunto de estratégias voltada a reprodugéo da vida social no ambito privilegiado dos servigos,
embora nao se limite a eles, na esfera do consumo social, ndo se submetendo a légica mercantil. A
gestado social ocupa-se, portanto, na ampliagdo do acesso a riqueza social, material e imaterial na forma
de fruicdo de bens, recursos e servigos, entendido como direito social, sob valores democraticos como
equidade, universalidade e justi¢a social (Silva, 2010, p. 32).

Dessa forma, a gestdo social de politica publicas com modelo tradicional, centralizado e
setorial ndo mais oferece respostas as necessidades dos cidadaos, por isso que provoca crise na

concepcado e legitimidade em suas acgdes. Pois, a gestdo social fica obsoleta diante das
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transformacdes sociais advindas das expressdes da questao social expressa nas diversidades de
problemas a serem enfrentados pela populacdo em seu ciclo de vida.

Nesta perspectiva, as demandas das necessidades nos ciclos de vida sdo complexas, pois
os cidadaos encontram barreiras de acesso no que concerne ao bem-estar social, o qual inclui o
acesso a varios segmentos da vida para suprir suas necessidades, tais como: assisténcia social,
saude, habitacdo, emprego, alimentacdo, ao esporte e lazer, entre outros, sendo processos
individuais e sociais do ser humano em sociedade. No entanto, a desigualdade social
apresenta-se como uma enorme fratura estrutural devido a disparidade na distribuicao de renda
bruta no segmento das relagbes de mercado e trabalho, bem como na distribuicdo de direitos
basicos de cidadania.

Sendo assim a finalidade da gestdo social é exatamente garantir os direitos sociais por
meio das politicas publicas desenvolvidas pelos servigos socioassiténciais, programas, projetos e
beneficios sociais. Por isso da urgéncia de uma nova agenda na gestdo social das politicas
publicas de inclusao, criado sob a dinamica da desigualdade e das vulnerabilidades sociais diante

das relagdes sociais.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Evidencia-se que as diversas concepgdes sobre gestdo social estdo interligadas nos
processos histérico e social, esse processo determina o gerenciamento das agbes da gestdo
social, sejam tanto de instituicbes publicas, privadas ou empresariais.

Parte-se do entendimento de que as gestbes de agbdes publicas devem ser integrais e
integradas para efetivagdo dos programas e dos projetos de forma democratica e partilhada entre
o Estado e a sociedade. Os novos contornos de gestao social contribuem na direcdo de principios
constitucionais na concepcéao de direitos sociais no Brasil.

Por fim, acredita-se na inovagado de uma gestdo social da politica publica que efetive-se a
partir da participagdo democratica, priorizando as demandas em seus territérios, revelando as
desigualdades sociais e a complexidade das expressdes da questdo social no meio urbano e
rural, dando respostas pela via de direitos sociais concretizados por meio da gestdo social de
politicas publicas nos servigos, programas, projetos e beneficios. Sabe-se que é um desafio, visto
que a perspectiva gerencial da gestao social esta sobre o comando do ideario neoliberal na

contemporaneidade.
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