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Resumo:

Este trabalho apresenta reflexdes de parte da pesquisa de mestrado,
realizada no Programa de Pds-graduagdo em Servico Social e
Desenvolvimento Regional/lUFF. Objetiva-se discutir sobre as
condicbes do trabalho profissional de assistentes sociais na politica
habitacional na cidade do Rio de Janeiro, no contexto das novas
morfologias do trabalho. A metodologia adotada na pesquisa foi
qualitativa, a partir de entrevistas semiestruturadas e aplicagéo de
questionarios com assistentes sociais, as quais trabalharam na
politica como servidoras publicas e através das diferentes formas de
terceirizacdo do trabalho profissional. A analise dos dados obtidos
estabelece articulagbes com os referenciais marxistas e o projeto
ético-politico. E conclui-se com algumas reflexdes e apontamentos
sobre o trabalho profissional diante das novas morfologias do
trabalho.

Palavras chaves: Servigo Social; Trabalho profissional; Politica
habitacional; Novas morfologias do trabalho.

Abstract:

This work highlights the main reflections on the professional work of
social workers in Rio de Janeiro's housing policy. The result of
research in the Postgraduate Program in Social Service and Regional
Development at UFF, the study adopted a qualitative methodology,
using semi-structured interviews and questionnaires  with
professionals who worked both in the public service and in
outsourced modalities. The analysis of the collected data was carried
out from the perspective of Marxist references and the ethical-political
project of social work, aiming to understand the challenges faced by
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the urban housing context.
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INTRODUCAO

O presente artigo apresenta parte dos resultados da pesquisa de mestrado?, na qual buscou
analisar a particularidade do trabalho de assistentes sociais na politica habitacional de interesse
social na cidade do Rio de Janeiro.

Embora diversos trabalhos tenham sido elaborados em &mbito nacional acerca do trabalho
de assistentes sociais nas politicas urbanas e habitacionais, no ambito do trabalho social,
conforme indicado por Santana (2018), ainda persiste a necessidade de se discutir o trabalho
profissional de assistentes sociais nessas politicas, que tém em seus fundamentos historicos,
tedricos e metodolégicos subsidiados por valores e principios éticos.

E relevante destacar que a pesquisa teve como metodologia adotada uma pesquisa
qualitativa com entrevistas semiestruturadas com 16 assistentes sociais que atuam, ou atuaram,
nos programas e projetos do governo municipal da cidade do Rio de Janeiro, no periodo
compreendido entre 2003 e 2021. Estes profissionais foram escolhidos a partir de sua forma de
inserg¢do: concurso publico e as diversas formas precarias de contratagdo para atuagéo na politica
municipal. A opgao pela pesquisa qualitativa, com a utilizacao de entrevistas semiestruturadas, foi
a possibilidade de realizar a escuta dos profissionais, compreender a sua logica e perceber os
diferentes pontos de vista dos entrevistados.

A metodologia de analise dos dados compreendeu a transcrigdo das entrevistas realizadas e
gravadas com autorizagao dos pesquisados; organizacao e categorizacao dos dados e, por fim, a
analise dos dados ancorados na producdes tedricas sobre o tema politica habitacional, direito a
cidade, trabalho social, exercicio profissional de assistentes sociais na politica habitacional e
urbana, entre outros, e de referenciais tedricos criticos como Joana Valente Santana, Rachel
Raichelis, Rosangela Paz, Tania Diniz e outros de igual importdncia no debate profissional de

assistentes sociais nas politicas urbanas.

2 Pesquisa apresentada e defendida no Programa de Pds-graduagdo em Servigo Social e Desenvolvimento
Regional/UFF, sob o titulo: “Entre normativas e autonomia: dilemas e contradi¢des no trabalho de assistentes sociais na
politica habitacional”.
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Os resultados da pesquisa foram analisados por eixos, a saber: os sujeitos da pesquisa;
percurso formativo e participacao politica; sobre as condi¢des do trabalho profissional e, por fim, o
trabalho profissional e exercicio profissional. No entanto, para efeito deste artigo seréo
apresentadas as discussdes realizadas a partir da analise sobre o eixo das condi¢cdes do trabalho
profissional destes assistentes sociais na politica habitacional na cidade do Rio de Janeiro, no

contexto das novas tendéncias morfolégicas no mundo do trabalho.

Breve contextualizagao da insercao de assistentes sociais na politica habitacional carioca.

A insercao de assistentes sociais na politica habitacional municipal data antes mesmo da
criacdo da Secretaria Municipal de Habitagdo (SMH), em 1993. Naquele periodo ndo havia uma
Secretaria ou outro 6rgao que tratasse da politica habitacional de forma exclusiva, sendo a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) que acumulava ag¢des dos diversos
servigos publicos e atendimento a populagcdo mais pauperizada no municipio.

Na década de 1990, as politicas habitacionais estavam fortemente ligadas as agéncias
internacionais, o que influenciou significativamente o desenho das politicas publicas sociais dos
paises que receberam apoio. Um exemplo disso sdo os Programas Habitar Brasil/BID.

O Plano Diretor de 1992 definiu as diretrizes para o desenvolvimento e expanséao urbana.
Com a complexidade das politicas publicas, tornou-se essencial concentrar questdes
habitacionais em um 6rgao centralizado, resultando na criagdo da Secretaria Municipal de
Habitagédo. Esta secretaria foi criada com o objetivo de promover a integragéo urbana, estendendo
os beneficios da urbanizacdo para todas as areas da cidade. Além disso, a formacao desta
secretaria foi parcialmente motivada pela necessidade de cumprir com os padrdes exigidos por
entidades financeiras internacionais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento e o
Banco Mundial, cujos requisitos influenciaram tanto o conteudo do Plano Diretor quanto a
instituicdo da prépria Secretaria de Habitacao.

Ja nos anos 2000, houve avancgos significativos na institucionalizacdo e execucao de
politicas publicas de infraestrutura urbana no Brasil, com o reconhecimento juridico e o aumento
dos investimentos nessas politicas, como foi o PAC — Programa de Aceleragédo do Crescimento.

A trajetéria do Rio de Janeiro € marcada por uma busca constante por reconhecimento e
influéncia, tanto no cenario nacional quanto no internacional. Com o intuito de se destacar como

um polo de atracdo para investidores, a cidade implementou diversas iniciativas para se
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apresentar como um cenario promissor. Essas iniciativas, contudo, requerem comprometimentos
significativos por parte do governo, visando transformagdes que se refletem em avaliagdes
positivas para recebimento dos financiamentos. Um exemplo notavel dessas mudangas séo os
investimentos em infraestrutura e mobilidade urbana, efetuados através de parcerias entre o setor
publico e privado, que foram estabelecidas para a realizagdo dos megaeventos esportivos
internacionais.

A conjuntura politica desse periodo foi marcada por uma ofensiva neoliberal, com dois
projetos politicos em disputa. O projeto democratico popular, que havia obtido avangos durante a
redemocratizagdo do pais, visava contribuir para uma sociedade menos desigual, com
participacao popular e ampliagdo de direitos. em contrapartida, o projeto neoliberal buscava novos
desdobramentos através de reformas econémicas e politicas de carater privatista, com o objetivo
de dar centralidade ao mercado e outras formas de regulagéo na relacao Estado-Sociedade.

Os profissionais que foram para a Secretaria criada eram oriundos dos trabalhos em
creches e escolas comunitarias, projetos de saneamento, entre outros. Dessa forma,
aproveitou-se a experiéncia técnica e gerencial desses profissionais, acumulada em anos de
intervencao sobre favelas e loteamentos populares, para recepcionar os recursos externos, assim
como a implementacdo de uma politica habitacional, mesmo que diversificada e sem ampliagcédo
do horizonte de novas formas do morar que a populagdo carioca cria a partir de suas
necessidades e realidades.

Em relagdo aos assistentes sociais, havia servidoras do concurso da saude que foram
remanejadas para o trabalho na Secretaria de Assisténcia Social, tinham muitas profissionais que
eram contratadas e outras eram servidores que tinham a formagéo, mas ndo o cargo, sendo estes
profissionais desviados de fung¢do. Outros concursos foram feitos, mas nenhum com vagas para a
Secretaria de Habitagdo, mas para a Secretaria de Desenvolvimento Social.

Com a criagdo da Secretaria, diversos programas foram implementados para abordar a
questdo habitacional na cidade. A secretaria estruturou e buscou implementar um conjunto de
iniciativas para responder aos diferentes problemas habitacionais. Entre os programas criados
estdo o conhecido Favela Bairro, o Morar Sem Risco e o Morar Legal. Nesse periodo, foi assinado
um contrato de cooperagao técnica com o BID para a execugédo do Programa de Urbanizagao de
Assentamentos Populares | (PROAP I), coordenado pela recém-criada Secretaria. Esse programa

incluia o Programa Favela Bairro e o Programa de Regularizagdo Fundiaria — Morar Legal.
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Para atender a essas exigéncias, o0s contratos assinados previam equipes
multidisciplinares, incluindo assistentes sociais para executar as a¢des junto a populacao, além da
participagao social. Assim, o0 municipio continuou contratando assistentes sociais por meio de
empresas de obras e gerenciamento, além das poucas servidoras alocadas através de concursos
publicos realizados posteriormente.

E de extrema relevancia afirmar que, até o corrente ano, ndo ha assistentes sociais no
quadro técnico proprio da Secretaria de Habitagdo, mas alocadas da Secretaria de Assisténcia
Social, referenciando o ndo lugar dessa categoria profissional na politica habitacional e urbana da
cidade. E sao com esses profissionais que a pesquisa contou, além dos profissionais contratados
das mais variadas formas: cargo comissionado, contrato CLT por tempo determinado e contrato
por MEI (Microempreendedor individual), entre outras, através das empresas licitadas para a
execugao do trabalho social nos projetos ou ainda através das empreiteiras.

Pelo exposto, pode-se dizer que foi a partir da criagdo da SMH que se adotou maior peso
nos programas de urbanizagao de favelas e regularizacédo fundiaria dos loteamentos, numa viséao
de habitacao para além da construcdo da moradia. Dessa forma, os programas destinados a
producdo habitacional ndo foram expressivos no contexto da politica habitacional até o
langamento do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), em 2009. No entanto, em todos
esses programas havia uma exigéncia do componente social no desenvolvimento das acdes nos
territérios.

A partir dessa exigéncia, houve a demanda para que os profissionais do servigo social
efetivos do quadro técnico municipal fossem alocados na SMH. Anteriormente havia esses
profissionais, e até 2010 assumiram fungdes de execugdo da politica nos territérios e de
supervisdo de agentes comunitarios. Posteriormente, o componente Trabalho Social foi ganhando
centralidade a medida que se avolumavam os recursos destinados aos programas de
urbanizagdo, como o PAC — Programa de Aceleragédo do Crescimento - e Pro-Moradia e produgéo
habitacional (PMCMV) pelo governo federal, por conseguinte, ampliou-se a demanda para que
assistentes sociais passassem a dominar o planejamento, a elaboracdo e a gestdo dos
programas, para além de efetivar a fiscalizagdo e supervisédo técnica das equipes das empresas
licitadas.

Com a centralidade do Trabalho Social nos programas federais, foi criado um setor
especifico para as acdes ‘do social’, como é regularmente chamado. Inicialmente com o nome de

Coordenadoria de Inclusao Social e, depois, Coordenadoria de A¢bes Sdcio-Habitacionais, ambos
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submetidos a Secretaria de Habitagdo. Com o aumento de financiamento dos projetos na
Secretaria, demandou-se que os assistentes sociais passassem também a dominar a elaboracgao,
o planejamento e a gestdo dos programas, incluindo a fiscalizagdo dos contratos do Trabalho
Social.

E também necessario mencionar que a assistente social, reconhecida como profissional da
‘assisténcia social’, habituada com o atendimento direto as classes populares na viabilizagao de
servigcos sociais, ou seja, o trabalho vivo da categoria em sua histdria, resistia ao fato de realizar a
gestdo administrativa e financeira do componente Trabalho Social, onde o trabalho aparece
objetivado na burocracia.

Como nos aponta Yazbek (2009), o assistente social, como profissional inserido na divisdo
sociotécnica do trabalho, é solicitado a desenvolver acées como gestor e executor de politicas
sociais, programas, projetos, servigos e recursos e bens no ambito das organizacgdes publicas e
privadas, operando sob diversas perspectivas, como no planejamento e gestao social de servigos
e politicas sociais, na prestagao de servigos e na agao socioeducativa.

Nesse aspecto, os assistentes sociais tinham como responsabilidade e necessidade de
assumir a gestao do Trabalho Social na Secretaria, uma vez que sdo competéncias profissionais
elencadas no Cédigo de Etica da profissdo, bem como encontravam-se frente a oportunidade de
imprimir uma direcdo social ao trabalho profissional e de reafirmar a defesa intransigente do

projeto ético-politico da categoria profissional.

O exercicio profissional de assistentes sociais no ambito do trabalho social

A exigéncia do Trabalho Social nos programas urbanos e habitacionais ganhou destaque
no didlogo direto com a populagdo e no territério, como campo concreto das relagdes sociais
construidas no espago urbano, como mencionado por Santos (1993), possibilitando a contribuicdo
do assistente social, embora ndo seja um campo de atuacao exclusivo e novo da profissao.

A definicdo do Trabalho social foi publicizada, através da Instrugcdo Normativa n°08/2009,
do Ministério das Cidades, que foi 0 documento que configurou o Trabalho Social, porém sendo

denominado como:

(...) um conjunto de agdes que visam promover a autonomia, o protagonismo social e o
desenvolvimento da populagdo beneficiaria, de forma a favorecer a sustentabilidade do
empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes temas: mobilizacdo, organizagéo
comunitaria, educacao sanitaria e ambiental e geracédo de trabalho e renda (Brasil, 2009).
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Com a obrigatoriedade do Trabalho Social exercido majoritariamente pelos assistentes
sociais, aponta-nos uma direcdo importante. Direcdo decorrente da sintonia com o projeto
ético-politico da profissdo que possui como dimensdes centrais ao exercicio profissional: o
reconhecimento da liberdade como valor central, o compromisso com a autonomia, a
emancipacéao e a plena expansao dos individuos sociais.

Nesse sentido, podemos considerar que € uma concepg¢ao que se vincula a um projeto de
sociedade que propde a construgdo de uma nova ordem societaria, € que se conclama
radicalmente democratico, na medida em que prega a socializagdo da participacéo politica e da
rigueza socialmente produzida, apesar das normativas e interesses colocados ao trabalho social
serem imbuidos de orientagdes que ndo contribuem com a autonomia dos sujeitos sociais.

Entao, reconhecer o Trabalho Social como componente da politica habitacional, e parte
constitutiva das agbdes constantes nos programas de urbanizagdo, provisdo habitacional e
saneamento, € um avan¢o importante, na medida em que sao instituidos objetivos e diretrizes
para a execug¢ao do trabalho e a dotacao de percentual de financiamento para as agées.

Apesar desse reconhecimento do Trabalho Social, como apontado por Paz (2018, p. 130):

(...) pode ser considerado uma conquista dos profissionais que atuam e atuaram nos
ultimos 30 anos nas politicas habitacionais, nas esferas municipal, estadual e federal,
compondo com outros profissionais, urbanistas, arquitetos, engenheiros, gedgrafos, etc., a
trajetoria de lutas por reforma urbana, pelo direito a cidade; pela gestdo democratica; a
fungdo social da propriedade; a moradia digna e de qualidade; participacdo social da
populagdo e dos movimentos de moradia, na definicgdo e no controle social da politica
publica.

O Trabalho social, entendido como um direito, fundamenta-se em pressupostos como
planejamento, integracdo de politicas e, principalmente, participacdo da populagdo, em
consonancia com as diretrizes das politicas urbana e habitacional. Observa-se, assim, uma
evolugdo na perspectiva e abordagem do trabalho social, reconhecendo sua importancia para
viabilizar o acesso a moradia.

O conceito de Trabalho Social que discutimos aqui surgiu na década de 1960, durante o
movimento de reconceituagdo do Servigo Social na América Latina. Esse movimento criticava o
Servigo Social tradicional, que se pretendia neutro e tinha uma pratica assistencialista.

O Trabalho Social nas politicas publicas de habitagdo e saneamento é atualmente

orientado por normativas que precisam ser refletidas e superadas. Algumas dessas normativas,
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bem analisadas por Paz et. al. (2018), ainda sdo discutidas nacionalmente, ja que a portaria
n°464/2018, ainda vigente, mantém elementos questionaveis. Esse movimento de critica e
transmutagdo tem sido feito por pesquisadores e trabalhadores sociais. Um exemplo € o novo
canal de dialogo aberto com a gestdo atual (2023-2026) do Ministério das Cidades, através de
estratégias como o Forum Nacional de Trabalho Social em Politicas Habitacionais e Urbanas,
criado em 2023, que debateu o conceito de trabalho social e seu papel na politica. Esse € um
processo em curso.

Embora as normativas variem, é possivel afirmar que a definicao de trabalho social evoluiu
ao longo do tempo. Esse campo, apesar de ter perdido exclusividade com a entrada de outros
profissionais, ndo se limita a uma discussao corporativa. Consideramos que o assistente social
tem uma contribuicdo importante, na medida em que seus compromissos profissionais estdo
vinculados & perspectiva de classe e conta com uma rica historicidade. E verdade que ha
problematizagbes sobre os interesses de se incorporar o assistente social na execugdo desse
trabalho, numa perspectiva conservadora. Ao mesmo tempo, podemos relacionar a perspectiva de
ruptura que a profissdo logrou éxito no processo histérico, onde, sob o jugo dos interesses
capitalistas, estes profissionais tém sido substituidos por outras categorias.

Atualmente, o Trabalho Social tem sido desenvolvido a partir da definicdo mencionada na
portaria n° 464/2018:

O Trabalho Social, de que trata este normativo, compreende um conjunto de estratégias,
processos e agoes, realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do
territério, compreendendo as dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico
institucional do territério e da populagao beneficiaria. Esses estudos consideram também as
caracteristicas da intervencao, visando promover o exercicio da participagdo e a insergao
social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e
servigos implantados (Brasil, 2018, p. 01).

As equipes de Trabalho Social se destacam por estarem presentes em diversas esferas da
vida da populagao, talvez sendo uma das poucas profissdes a alcangar essa abrangéncia. Elas
atuam nas escolas, nas unidades de saude, nas areas coletivas dos condominios e tém um
profundo conhecimento tanto do mundo privado (moradia) quanto da dindmica da vida publica.
Através das instituicdes e projetos desenvolvidos nos territorios, abordam diversos temas que
promovem reflexdes capazes de impactar a vida coletiva. Por isso, ndo é surpreendente que o
Trabalho Social, especialmente quando realizado por assistentes sociais, tenha se tornado um

campo de disputas e tensdes na contemporaneidade.
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CONDIGOES DO TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS

E a partir dessa contextualizagdo que sdo estabelecidas na politica habitacional as
condi¢cbes em que ocorre o exercicio profissional na cidade do Rio de Janeiro, demarcando nao sé
as limitagcbes, mas, contudo, as possibilidades do trabalho profissional. Entende-se que a
intencionalidade critica e transformadora do projeto de profissdo é tensionada pelas demandas
institucionais e que, diante de uma conjuntura de retrocessos e de avango do conservadorismo,
torna-se imperativo continuar na luta contra esse conservadorismo, construindo, cotidianamente,
estratégias para um trabalho que se articule e que favorega a ampliagdo de direitos, mesmo nos
espacos socioprofissionais do Estado capitalista.

Apesar desse contexto, coaduno com o que Santos (2010, p. 49) expressa:

(...). Tendo o marxismo como base que informa a diregdo social do curso, o Servigo Social
pode estar se colocando contra a ordem vigente, entretanto, sua pratica ndo €, e ndo pode
ser, uma pratica revolucionaria. O maximo que se pode alcangar € uma atuagao profissional
de enfrentamento das expressdes da “questdo social” dentro dessa ordem, visando,
todavia, a sua superagéo. Sua agao € circunscrita ao seu espago na divisdo social e técnica
do trabalho, conforme lamamoto, de modo que seu nivel de intervengdo ndo é de
rompimento com essa ordem, por mais que o servico social tenha como objetivo ultimo sua
transformacao.

Por conseguinte, tais contingéncias nos impdem a refletir que, como profissionais
terceirizados ou servidores, o trabalho profissional esta sujeito as demandas institucionais nos
diversos espagos socio-ocupacionais (em instituicdes publicas ou privadas), onde se desenvolve
essa atividade especializada, intensificada com as modificagbes em transito sobre o trabalho. O
fato da profissdo ter essa base forte vinculada ao marxismo nos oferece elementos para criar
estratégias, porém entende-se que a base material dos sujeitos acaba por determinar
cotidianamente as escolhas profissionais.

E importante destacar que, diante da demanda por uma equipe técnica, a Secretaria ndo
demonstrou interesse em ‘assumir’ os profissionais do servigo social. Isso implicaria em garantir
no orgamento o pagamento dessa equipe, 0 que, para a Secretaria de Habitagdo, representa um
valor infimo. Essa situagdo nos faz depreender que a Secretaria s6 conta com a categoria
profissional de assistentes sociais por uma exigéncia de financiamentos dos programas federais,
além do fato de que a categoria, em decorréncia de seu projeto ético-politico, ndo trabalhar

proativamente para a requisicdo de disciplinamento das classes populares, ao contrario
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construindo com elas uma perspectiva de direitos e autonomizacdo, o que, muitas vezes,
estabelece criticas e confrontos com os gestores dos programas em execugdo. A partir do
exposto, o fato da categoria ndo ser da estrutura administrativa foi considerado como uma
limitagdo para o enfrentamento politico por alguns profissionais.

Esse nao-pertencimento de assistentes sociais em outras politicas é uma realidade em
diversos municipios, onde suas atividades na politica de habitacdo sdo limitadas as secretarias de
assisténcia social. Isso indica que, por ser um componente da politica habitacional voltado para
moradias de interesse social, destinadas a pessoas com baixa ou nenhuma renda, prevalece a
concepcado de que a habitagdo é vista como um servico oferecido e ndo como um direito
assegurado na lei.

Em relagdo a contratacdo de empresas por licitagdo publica, atualmente nos deparamos
com a modalidade de licitagdo por pregao, cuja orientagédo € o principio de menor prego, que recai
no rebaixamento dos custos na contratagao, inviabiliza a negociagao dos salarios e dos beneficios
sociais e, sobretudo, a vinculagao juridica dos profissionais. Mistifica-se o trabalho, sonegam-se
os direitos, com reducdo dos custos e transferéncia dos riscos para os préprios trabalhadores,
sem mencionar a questado da jornada de trabalho que impacta diretamente sobre os assistentes
sociais, que tiveram sua jornada reduzida para 30 horas, conforme a lei n°® 13.317, de 26 de
agosto de 2010. Lei que foi conquistada com muitas lutas e ainda hoje ha diversos profissionais
qgue se encontram no embate para a conquista de fato do gozo da jornada de 30 horas.

Durante as entrevistas, foi questionada a existéncia de condi¢cdes de trabalho adequadas
sendo observada uma uma disparidade nas percepgdes entre as profissionais terceirizadas (75%)
e as servidoras publicas (25%). Todas as profissionais terceirizadas acreditavam ter condi¢des de
trabalho adequadas e relataram satisfacdo com o trabalho. Em contraste, as servidoras publicas
apontaram diversos elementos indicando a falta de condigdes de trabalho adequadas.

E preciso pontuar que a pesquisadora ndo especificou as condicdes de trabalho
adequadas, o que faz parte das condigbes minimas necessdrias para a execugao segura e
legalmente protegida do trabalho, incluindo autonomia tedrico-técnica.

Ainda referenciando a questdo da carga horaria, todas as entrevistadas apontaram que
nao foram cumpridas. Sempre ultrapassaram a carga horaria com a justificativa das altas
demandas de trabalho, principalmente as de sistematizagc&o dos registros para comprovagéo nos
relatérios comprobatérios do uso dos recursos, e que as mesmas nao eram compensadas a nao

ser quando, por motivos de saude, era imperiosa a auséncia do profissional.
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Essa é uma realidade vivenciada pela maioria das entrevistadas, configurando um dos
processos de expropriacdo na contemporaneidade, tendo o Estado como o principal indutor da
valorizagdo do capital e aliado na legitimagcdo da exploragdo capitalista, através das politicas
sociais, como aponta Fontes: “(...) o capital tende a subordinar, definir, circunscrever a atividade
mais propriamente humana - o trabalho - sob qualquer modalidade concreta que este se
apresente” (2010, p. 43).

Um outro elemento que apareceu na pesquisa foi a diferenca nas condigcbes de trabalho
ofertadas nos programas de urbanizagdo e os de provisdo habitacional. Nos programas de
urbanizagdo, geralmente, as ag¢des do trabalho social eram iniciadas com a vinculagdo dos
profissionais junto as empreiteiras até a finalizagdo do processo licitatério para o trabalho social.

Essas condicbes incluiam a contratacdo formal e a estruturagdo da sala com
equipamentos de informatica e mobiliario. No entanto, lidar com a pressao diaria de demonstrar o
verdadeiro papel do Trabalho Social ndo é uma tarefa facil para as equipes, dado o conflito de
posi¢cdes que consideram ser responsabilidade das equipes do trabalho social o convencimento
da populagao para as intervengdes propostas.

Ao passo que as condi¢des de trabalho ofertadas nos programas de provisdo habitacional,
como o Programa Minha Casa Minha Vida, o percentual de até 2% do custo total da construgéo
do empreendimento para o Trabalho Social com o objetivo de instalagdo do escritério social e os
insumos para as ag¢des ainda é muito baixo para um trabalho que produza resultados satisfatorios.
Isso sem mencionar que os empreendimentos habitacionais foram construidos em lugares
distantes e sem a mobilidade urbana adequada.

A titulo de exemplo, segue abaixo quadro demonstrativo de percentual em reais destinado
ao trabalho social em dois contratos assinados entre Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e o

6rgao operador dos contratos com o Ministério das Cidades, Caixa Econdmica Federal.

Tabela 1: Valor TTS

Residencial Prazo TTS Unidades Valor TTS
habitacionais
Castanheiras 6 meses 170 R$ 68.000,00
Jardim Anapolis 6 meses 91 R$ 30.939,91

Fonte: Gerenciamento do Trabalho Social/SMH/PCRJ.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Pelo exposto, percebe-se que foi um valor que ndo consegue manter uma equipe com
seus direitos trabalhistas, montar um escritdério social com toda a infraestrutura necessaria e
adequada, e realizar as atividades pertinentes. No entanto, ressalta-se que o Ministério das
Cidades orienta os municipios a alocarem recursos préprios nos programas como contrapartida.
No entanto, isso geralmente n&o se aplica ao Trabalho Social, exceto em alguns projetos que tém
maior visibilidade ou pressao politica da vereanca ou liderancas, ou ainda quando se esta
atendendo as clausulas suspensivas, as quais decorrem da falta de cumprimento dos contratos
firmados com o Ministério das Cidades. Essas impedem repasses pendentes e novas
contratacdes, com a perspectiva de devolugao total do investimento realizado.

A falta de reconhecimento da importancia de condi¢cées de trabalho adequadas, ou uma
visdo diferente considerando o contexto de desmonte progressivo dos direitos, € uma questao que
precisa ser compreendida. Isso pode indicar uma falta de entendimento sobre os elementos
essenciais que constituem um ambiente de trabalho seguro e adequado, além de desvalorizar os
impactos dessas condicbes na saude e no bem-estar dos trabalhadores. Ademais, pode revelar
uma aceitagao tacita ou conformidade com a perda continua dos direitos trabalhistas.

Apesar das legislagbes que versam sobre o direito as condigdes adequadas,
compreende-se que num contexto de precarizagdo e desemprego estrutural, questionar sobre as
condicbes adequadas fica em segundo plano em detrimento da percepcgao do salario para nao se
tornar mais um soldado no exército industrial de reserva, pois a correlacdo de forgas é
desfavoravel. Ventila-se a hipotese que o fato das entrevistadas ndo terem mencionado o
arcabougo juridico que ampara os profissionais, ndo significa que elas néo saibam do direito em
ter as condicbes adequadas para o exercicio profissional, pode simplesmente ser a leitura de uma
correlacao de forgas desfavoravel, como previamente aventado.

As entrevistadas realizaram ainda uma comparagéao entre as a¢des do gerenciamento com
as agobes nos territérios, assim como entre as condi¢des do trabalho profissional nos programas

de urbanizagao e nos de provisao habitacional, como apontado por uma das entrevistadas.

Nao tinhamos (condigdes adequadas - grifo nosso), mas em comparagdo com quem
trabalha no gerenciamento e quem trabalha no campo, até tinhamos, pois estdvamos no ar
condicionado, com computador e internet. Tinha carro, apesar de ser uma briga para o
agendamento. No campo, dependia da empresa e da fiscalizagdo. No MCMV néao tinha
mesmo, porque dependia da negociagdo com o sindico, do espaco do saldo de festas ou
escritério do sindico, e como a verba do MCMV era pequena, ndo dava para dimensionar
um escritorio.
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Nos programas de urbanizacdo havia uma estruturagao para o Trabalho Social ocorrer, e
quando nao havia empresa contratada para a execugédo do Trabalho Social, se dialogava com as
empreiteiras de obras para providenciar o escritorio social até a contratacdo da empresa, bem
como a prépria contratagdo dos profissionais (agentes sociais e o técnico social). Evidente que as
empreiteiras realizavam a estruturacao, pois a liberagdo dos recursos para pagamento das faturas
estava condicionada a execucao do Trabalho Social.

E relevante destacar que a precarizacdo das relacdes de trabalho impacta a qualidade e a
continuidade das acbes nos territorios, uma vez que ha uma rotatividade de profissionais nos
contratos. Essa situacdo leva a um descrédito da populacédo na efetividade do trabalho social,
coadunado com outras situa¢des, como a temporalidade dos projetos, pois, conforme afirmou uma

das entrevistadas: “conscientizacdo n&o da para ter prazo”.

BREVES CONSIDERAGOES

Desde o surgimento da crise mundial do capitalismo de base fordista, por volta dos anos
1970, determinada pela queda da taxa de lucros do capital, 0 mundo tem convivido com baixos
indices de crescimento da produgdo e da produtividade e, como resultado, com crescente
desemprego. As mudangas produzidas pela reestruturacéo produtiva apresentam particularidades
que incidem sobre a conformacéao do assistente social no mercado de trabalho, repercutindo sobre
as condigdes e relagdes de trabalho, e também sobre as demandas ao Servigco Social.

Nesse sentido, as expressdes da questao social vém assumindo novas configuragdes e
manifestagcdes, que mantém uma estreita relagcdo com as transformacdes e redefinicbes no
“‘mundo do trabalho” na contemporaneidade, incluindo mudangas em sua organizacgdo, regulagéo
e gestdo, bem como redefinigdes no ambito do Estado e das politicas publicas.

Os efeitos dessas novas morfologias do trabalho que atingem o processo produtivo sdo os
processos de flexibilizacado e precarizacao, que afetam diretamente tanto as condigdes de trabalho
quanto os direitos dos trabalhadores, sem mencionar as oportunidades de inser¢cdo no mercado
de trabalho. Sdo elementos que estao intrinsecamente ligados a reestruturacao produtiva e as
politicas neoliberais, que foram implementadas como uma espécie de receituario para enfrentar a
crise do capital diante dos processos de globalizagao e financeirizagao.

O trabalho do assistente social ndo foge a regra dessa contextualizagdo, como aponta

lamamoto (2008), pois se insere numa dindmica de mercado onde sua forga de trabalho é



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Naci de

q as
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

transformada em mercadoria, estabelecida por meio de relagdo contratual precarizada que define
as condicoes de obtencdo dos recursos necessarios a reproducdo desse profissional
especializado. Essa realidade ja era sinalizada por Marx (2004) quando menciona que com o
progresso das forgas produtivas e a intensificagdo da divisdo do trabalho, ndo apenas se
transformam as maneiras, mas também o grau de exploragéo da for¢ca de trabalho, na medida em
que os empregadores buscam maximizar os lucros e a produtividade.

A reconfiguracdo atual do trabalho decorrente das transformagbes sociais altera os
fundamentos ocupacionais dos assistentes sociais, 0os quais estdo atrelados as politicas sociais,
que se ajustam as estratégias de manejo da crise do capitalismo. E vital para os assistentes
sociais compreender as mudangas no mundo do trabalho que, por sua vez, impdéem impactos
diretos a categoria profissional, com alteragbes nas demandas e exigéncias profissionais.
Emergem novas atribuicbes e competéncias em respostas as necessidades do capital e da forga
de trabalho, demandas essas que irdo delinear as tendéncias do mercado profissional, como
salientado por Guerra (2016) e Serra (2018).
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