Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo preofissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
¢ Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Eixo tematico: Servico Social, relacdes de exploragido/opressio e resisténcias de género, feminismos,
raca/etnia, sexualidades
Sub-eixo: Relagbes étnico-raciais, povos indigenas, negros/as, quilombolas, ribeirinhos e

desigualdades

CAMINHOS DA DESPROTEGAO NO MINISTERIO PUBLICO E NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DA CIDADE DE SAO PAULO NA INTERSECGAO COM GENERO E RAGA

MARCIA CAMPOS EURICO'
ROSANE CRISTINA MOREIRA DE SOUZA?
YONE DA CRUZ MARTINS DE CAMPOS?®

RESUMO

A elaboragdo deste artigo surge da interlocucdo entre duas
doutorandas e a orientadora acerca da intrinseca relacdo entre
racismo, questdo de género e desprotegdo social, quando se
considera a violagao de direitos no ndo acesso a politicas publicas, e
sua (re) violagdo quando buscam intervengao do Ministério Publico e
Tribunal de Justica, que evidenciam a desarticulagado do sistema de
garantia de direitos. Para tanto as experiéncias profissionais das
pesquisadoras no TJ e no MP serdo ponto de partida. As pesquisas
estdo na etapa inicial, com levantamento das situacbes, e
articulacdo com as referéncias bibliograficas, principalmente as
teorizagcdes sobre as relagcbes étnico-raciais. As sucessivas
aproximacgdes profissionais do Servico Social permitem uma riqueza
indiscutivel visto que é através dessa atividade profissional que
temos acesso as histérias e narrativas das pessoas atendidas.
Desvelamos os desafios que sao vivenciados pelas familias.

Palavras-chave: Racismo, Prote¢do Social, Sociojuridico, Politicas
Sociais.
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ABSTRACT

The elaboration of this article arises from the dialogue between two
doctoral students and the supervisor about the intrinsic relationship
between racism, gender issues and social lack of protection, when
considering the violation of rights in not having access to public
policies, and their (re) violation when they seek intervention of the
Public Prosecutor's Office and the Court of Justice, which
demonstrate the disarticulation of the rights guarantee system. To
this end, the professional experiences of the researchers at TJ and
MP will be a starting point. The research is in the initial stage, with a
survey of the situations, and articulation with bibliographic
references, mainly theorizations about ethnic-racial relations. The
successive professional approaches of Social Service allow for an
indisputable richness since it is through this professional activity that
we have access to the stories and narratives of the people served.
We reveal the challenges that are experienced by families
INTRODUGAO

A elaboragao deste artigo surge da interlocugao entre duas doutorandas e a orientadora
acerca da intrinseca relagcéo entre racismo e desprotecéo social, quando se considera a violagao
de direitos no ndo acesso a politicas publicas, e sua (re) violagao quando buscam intervengao do
Ministério Publico e Tribunal de Justica. Que evidenciam a desarticulagcdo do sistema de garantia
de direitos. Para tanto as experiéncias profissionais das pesquisadoras no TJ e no MP serao
ponto de partida. As pesquisas estdo na etapa inicial, com levantamento das situagdes, e
articulagcdo com as referéncias bibliograficas, principalmente as teorizagbes sobre as relacdes
étnico-raciais.

Situar o modo de producao escravista (Moura, 2014) é de extrema importancia, com risco
dessa auséncia de analise sequestrar a humanidade de pessoas africanas/africanos e de
indigenas no Brasil. O que reflete na apropriagdo do racismo estrutural e institucional como
inerentes a sociabilidade burguesa, cuja desigualdade social é racialmente fundada.

Ha entre capitalismo e escravidao uma relagao indissociavel, que tem assento no racismo
como elemento articulador da defesa da superioridade branca e da inferioridade negra e indigena.
Branco, negro, indigena, amarelo, sdo grupos raciais construidos socialmente pelo repertorio
eurocéntrico. Contudo, sempre que esta relagdo é tratada no ambito da pesquisa académica

apenas e tdo somente como fato histérico a ser narrado, ocultando as contradicdes do modo de
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producao capitalista as respostas as diversas manifestacdes da questdo social sdo insuficientes
do ponto de vista da luta antirracista, anticapitalista e antissexista.

De igual modo ha entre capitalismo e patriarcado ha uma relagéo intrinseca que incide
sobre as relagbes patriarcais de género e a forma que assumem no cotidiano de homens e

mulheres. Para analisar a triade: classe social, raga/etnia e género buscamos aporte em Saffioti:

Sendo o trabalho o momento privilegiado da praxis por sintetizar as relagdes dos homens
com a natureza e dos homens entre si, constitui a via por exceléncia através da qual se
procede ao desvendamento da verdadeira posigdo que as categorias histéricas ocupam na
totalidade dialética sociedade capitalista e das relagbes que elas mantém entre si e com o
todo social. Mesmo que, aparentemente, determinado contingente populacional seja
marginalizado das relagdes de producdo em virtude de sua raga ou de seu sexo, ha que se
buscar nas primeiras (relagdes de producao) a explicacéo da selecdo de caracteres raciais
e de sexo para operarem como marcas sociais que permitem hierarquizar, segundo uma
escala de valores, os membros de uma sociedade historicamente dada. (2013, pg. 60)

A premissa que orienta este didlogo é de que as transformag¢des mais elementares no
acesso aos direitos sociais pelo conjunto da sociedade brasileira sé podem ser projetadas se as
contradi¢cdes referentes a raca/cor/etnia, género e classe social forem incorporados na produgao
de conhecimento e na intervencgao profissional do Servigo Social.

Como produzir respostas tedricas consistentes sem considerar que a exploracao/opressao
a que esta submetida a classe trabalhadora €, ao mesmo tempo, universal e particular. Universal
quando admitimos que todas, todos e todes s6 dispdem da sua forca de trabalho para lutar pela
sobrevivéncia. Em particular a medida que os acessos e as exclusdes estdo relacionados aos
lugares sociais e sua valoracdo como positivo ou negativo, a exemplo da raga/cor/etnia, da
identidade de género e orientagcado sexual, da etapa geracional, da classe socia, ser pessoa com
deficiéncia. E tais oposigdes ndo se esgotam nestas alternativas, mas elencamos aquelas mais
recorrentes no mundo do trabalho.

Todas as pessoas que vivem do seu trabalho e integram grupos familiares cumprem varios
papéis sociais, impostos, e estdo sujeitas a regras e costumes morais, que ora as qualificam
positivamente, ora negativamente. A partir desta constatacdo nao é tdo dificil apreender as
relagbes étnico-raciais e as relagdes patriarcais de género como indispensaveis para uma leitura
critica da vida cotidiana.

Sobre as linhas gerais das duas pesquisas em desenvolvimento e que suscitaram a

construcao deste artigo cabe situar que:

e uma visa discutir os cuidados informais de criangas de 0 a 11 anos, exercidos por mulheres

da periferia e de espacgos segregados da regido central da cidade de Sao Paulo, como
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forma de viabilizar o acesso das mulheres trabalhadoras e maes ao mercado de trabalho,
quando a politica publica voltado para o publico infantojuvenil ndo amplia as possibilidades
de acesso ao cuidado nas instituicdes educacionais fora do horario comercial, entre outras
demandas;

e a outra pretende discutir as questdes que envolvem as estratégias da garantia de
convivéncia familiar na Vara da Familia, quando ha o distanciamento de pais ou
responsaveis e a necessidade de preservacao do vinculo familiar. Busca-se a garantia de
direitos de forma integral e o reconhecimento dos desejos das criangas e adolescentes

frente aos conflitos que envolvem tal convivéncia.

Neste artigo nos deteremos sobre os diversos atravessamentos que incidem sobre as familias
da classe trabalhadora, e em especial, as familias negras e as respostas oferecidas pelas politicas
publicas.

Conforme Neto (2005), as politicas publicas sao:

[...] desenvolvidas conjuntamente pelo governo e pela sociedade civil organizada. Podem
ser classificadas como politicas sociais (educacéo, saude, assisténcia social etc.), politicas
institucionais (segurancga publica, defesa do Estado, relagdes exteriores etc.), politicas infra-
estruturantes (transporte, turismo, industria, comércio etc.) e politicas econémicas
(tributaria, cambial, orgamentaria, bancaria etc.). (p. 14)

Na mesma direcédo o Sistema de Garantia de Direitos — SGD, é apreendido como resultado
de lutas e de movimentos presentes ao longo da década de 1980, que reivindicavam direitos
sociais universais, ampliagdo da democracia, protegcao integral de criangas e adolescentes e
inaugura um novo paradigma de atendimento. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
explicita o papel das politicas sociais integradas na protecao a infancia e adolescéncia e suas
familias.

E mister afirmar que a garantia de direitos é uma tarefa coletiva, que envolve a sociedade

em geral, o Estado, as instituicdes publicas e privadas. Conforme Baptista (2012):

Os direitos das pessoas, em suas relagdes com a sociedade, tal como os estudamos hoje,
resultam de uma construgao social, de conteldo ético, resultante de um processo histoérico
e dindmico de conquistas e de consolidagdo de espagos emancipatérios da dignidade
humana. Nesses espacos, antes de seu reconhecimento como direitos, as necessidades,
os carecimentos e as aspiragdes ja eram objeto de articulagdes, resisténcias, reivindicagbes
e pressdes (p.180)

Contudo, um olhar atencioso sobre a realidade social, conduz a observag¢des quanto a

importancia de as politicas sociais estarem articuladas, pois o contrario significa fragmentacéo,
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fragilizacdo e incompletude no que tange a atengdo das necessidades basicas da classe
trabalhadora.

O trabalho desenvolvido na area sociojuridica, no atendimento as demandas da classe
trabalhadora evidencia que a maior parte das familias, que buscam o trabalho nos 6rgdos que
compdem este sistema sdo negras (pretas e pardas) e periféricas. Elas buscam resposta para a
desprotecdo social, a medida que a precarizacido da vida decorrente do modo de producao
capitalista dificulta a manutencdo da existéncia, fragilizada pelo desemprego e/ou insercao
precaria pela via da informalidade.

O SGD, como projetado, deve ser estruturado através de modelo transversal, onde ha
acdes relacionadas objetivando o fortalecimento do sistema. Em outras palavras, significa
articulagdes tanto nas relagdes das diversas instituicdes e setores institucionais, como também
nas diferentes instdncias do Estado e suas regides, considerando as particularidades

socioculturais.

1.1- Perspectiva dos cuidados com criangas: arranjos possiveis

O estudo visa discutir os cuidados informais de criancas no domicilio realizados pelas
mulheres trabalhadoras informais, compondo a estrutura social que historicamente, determina, os
encargos do trabalho doméstico, na divisdo social do trabalho no sistema capitalista de produgao,
as mulheres. E que mulheres sado essas?

Os dados do relatério “Sintese de Indicadores Sociais: Uma analise das condi¢gdes de vida
da populagdo brasileira 2021”, elaborado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), informa que pessoas negras (pretas e pardas) concentram o maior percentual de
desemprego e emprego em subocupagdes com menores rendimentos mensais, bem como de
informalidade em atividades como agropecuaria, construgdo civil e servigos domeésticos;
encontram maior inseguranga de condicbes de moradia em domicilios com maiores
probabilidades de inadequacdes e auséncia de acesso a saneamento basico; e estdo mais
presentes nas faixas de pobreza e extrema pobreza no Brasil. As mulheres pretas ou pardas sao
as mais afetadas, somando 39,8% dos extremamente pobres e 38,1% dos pobres.

Esses dados evidenciam a cor da pobreza no Brasil e o racismo enraizado na estrutura
das relagdes sociais, expressao da questao social e do lugar em que se encontram “naturalmente”

as pessoas negras.
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Mediante esses dados, nao € dificil considerar a hipétese de que as mulheres negras
compdem a maioria das usuarias e trabalhadoras de cuidados informais de criangas, uma vez que
buscam e utilizam-se desse servico para o atendimento as suas necessidades, caracterizadas por
residéncias em territérios com pouco ou henhum acesso a politicas pubicas, ou mesmo, pelo ndo
enquadramento das suas necessidades naquelas existentes, dado que nao incluem as variaveis
de insercdo no mercado de trabalho, tampouco, as dificuldades impostas pela complexa
organizag¢ao dos grandes centros urbanos.

As mulheres que desenvolvem a atividade de cuidadora e muitas das que se utilizam
desse servigo estdo inseridas na informalidade do mercado de trabalho, que se traduz em
precarizacdo, reduzindo ou limitando a protecido social, representada em direitos como
aposentadoria, licengas remuneradas e salario-minimo (IBGE, 2021, p. 29).

A lacuna da politica publica em relagao a cuidados de criangas em horarios diferenciados e
direcionados as pessoas que trabalham em locais distantes da sua residéncia ou possuem outras
demandas (férias escolares, feriados, problemas de saude etc.), leva a arranjos e rearranjos para
que as necessidades de cuidados de seus filhos e filhas sejam atendidas frente a essas
adversidades.

Historicamente, uma das alternativas engendradas é o cuidado informal de criancas,
realizado, em sua maioria, por mulheres pretas, que prestam tal servico em suas residéncias
(comumente em comunidades ou corticos), mediante pagamento, de modo a possibilitarem, aos
responsaveis pelas criancas, também majoritariamente mulheres pretas, desenvolverem outras
atividades, dentre as quais, as de trabalho e renda, em muitos casos, delineadas pelo trabalho
domeéstico ou cuidado de criangas de outras mulheres.

As cuidadoras informais desenvolvem suas atividades de cuidados de criangas e
adolescentes no seu domicilio, reproduzindo de alguma maneira a organizag¢ao social em torno da
maternidade, ideologicamente naturalizada como fungdo essencial das mulheres, que acrescenta
a perspectiva do cuidado como sua atribuigao natural as mulheres.

Além disso, a imbricagdo dos cuidados domésticos com alguma forma de renda, em sua
maioria precarizada, norteia a histéria das empregadas domésticas no Brasil. Heranga da
escravizagao e colonizagdo de negros africanos no Brasil, apds a libertacdo protocolar dos
escravizados, o trabalho doméstico permaneceu sob a incumbéncia de mulheres,

majoritariamente, negras.
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A protecao social a esse trabalho, desvalorizado, ndo incluia direitos trabalhistas, e ainda
hoje, dado a determinagdo cultural de desvalorizagdo social desse trabalho, as trabalhadoras
domeésticas estao sujeitas a informalidade, a discriminagéo de classe, raga e género, bem como
assédio moral, sexual e financeiro.

Na linha do tempo de seu contexto reivindicatério de melhores condigdes de trabalho,
encontra-se a luta pela sindicalizagdo do trabalho doméstico, tendo uma de suas protagonistas
Laudelina de Campos Mello, uma das fundadoras do primeiro Sindicato do Trabalho Doméstico no
Brasil, na cidade de Santos, litoral sul do Estado de S&o Paulo, cuja trajetéria foi objeto de
pesquisa de mestrado da professora Elisabete Aparecida Pinto (1993).

No Relatério Igualdade Racial em Sdo Paulo: Avancgos e Desafios de 2013, baseado no
censo do IBGE de 2010, quanto a ocupagao geografica da populagao negra na cidade de Sao
Paulo, demonstra que “concentra-se nas periferias da cidade em locais com poucas
oportunidades de emprego”. Dados esses corroborados pelas analises do LabCidade sobre
segregacao no espaco urbano, em relagdo ao Centro da cidade de Sao Paulo, apontam que os
negros que residem nessa regido ocupam, normalmente, residéncias antigas, pensdes e
ocupacdes, discriminadas pela cidade.

Essa realidade constitui-se em dimensdes da ocupagao dos espacgos da cidade a partir de
condicbes socioecondmica e raciais. Adao (2017, p.35), nesse sentido, aborda que dentre as
politicas de segregagcdo da populagdo negra, esta a sua periferizagdo nas grandes cidades. No
controle urbanistico, o Estado empurra para as periferias a populagdo mais pobre “o processo de
periferizagdo das classes populares (abertura de loteamentos, autoconstru¢do em bairros
distantes das areas equipadas pela rede de transporte publico da cidade, seguindo uma légica de
higienizagdo)”. (Adao: 2017, p.35)

Nesses espacgos, ha lacuna da politica publica, encontram-se as cuidadoras informais de
criancas. Elas atendem as necessidades de outras mulheres trabalhadoras em relagao a horarios
e dias nao contemplados pelas politicas publicas. Embora invisiveis, mais contraditoriamente
demandadas pela populacdo, essas cuidadoras sao frequentemente alvo de denuncias
encaminhadas ao Ministério Publico. Este érgao, atuando na area da infancia e juventude, tem
como objetivo garantir a defesa dos direitos de criangcas e adolescentes, que sao sujeitos de
direitos conforme previsto na Constituicdo Federal. Nessas denuncias

a percepgado das multicausalidades das politicas sociais nas suas dimensdes historicas,

econdmicas, politicas e culturais, possibilitadas pelo método dialético materialista ndo sao
consideradas, a medida em que ndo sdo compreendidas como complementares e como
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elementos de uma totalidade, profundamente interligadas e articuladas (BHERING;
BOSCHETTI: 2016, p.46).

A tarefa nesse sentido é trazer para o embate as implicagbes na permanéncia das
cuidadoras domiciliares de criancas, que permanecem na informalidade como questido complexa
que envolve multiplas dimensdes sociais, econdmicas e politicas e ndo estando no horizonte da
politica publica social, que &, em ultima analise, fruto das lutas dos movimentos sociais, nao
obstante o seu carater pacificador de tensbes entre classes antagbnicas. A informalidade do
trabalho das cuidadoras e a busca por esses servigos pelas maes, reflete desigualdades
estruturais e a falta de protegao social, 0 que pode levar a condi¢des precarias de trabalho e maior

vulnerabilidade.

1.2- Entre a protecao e a desprotegao: a tdnica da convivéncia familiar e a Vara da Familia

A premissa que orienta nossas investigagcdes na Vara de Familia € de que o trabalho de
assistentes sociais na perspectiva da garantia do direito a convivéncia familiar carece de maior
aprofundamento tedrico e critico e de direcionamento das competéncias e atribuicoes técnicas no
ambito da visita assistida de criangas e adolescentes. No cotidiano do trabalho passamos a
observar e registrar numa espécie de diario de campo, os temas que circundavam 0s processos
com indicacdo de visitagdo assistida. Era necessario observar e conhecer os sujeitos em suas
tramas transformadas em litigios e as criangcas e a juventude no meio desse emaranhado
complexo onde se localizam histérias e muitos sofrimentos.

Como apontado os estudos de Yasbeck (2021) devemos perceber o que ela chama de
tempo miudo do cotidiano, pois é ai que estdo localizadas as possibilidades /e construcbes de
resisténcia, numa contra hegemonia para as classes subalternizadas, materializando os
compromissos eticamente assumidos pela profissao.

No ambito do Tribunal de Justica a elegibilidade e definicbes de competéncias para a
demanda de trabalho dos assistentes sociais sdo incontestaveis, vistos que desde muito tempo,
os estudos, laudos e pareceres sociais auxiliam, em tese, a decisdo do magistrado sobre os
temas que séo judicializados.

Nessa direcao, os estudos sobre os fundamentos do Servigo Social parecem trazer aportes
tedricos necessarios para que possamos responder os desafios constantes para apreender o

significado do trabalho do assistente social. E essencial avancar na analise sobre o direito a
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convivéncia familiar nos processos da Vara de Familia é tempo de assumir esse desafio de
localizar esse sentido.

O trabalho de assistentes sociais no Judiciario foi inserido na década de 1940/1950, mas a
consolidagcao deste espacgo relaciona-se a dois movimentos, externos e internos. O primeiro diz
respeito a Constituicdo Federal de 1988 a regulamentacgéo dos direitos das crianga e adolescente
e a ressignificacdo dos direitos de familia. O segundo engloba o Primeiro Encontro Nacional
Sociojuridico — realizado em 2004, em Curitiba, organizado pelo conjunto CFES/CRESS — numa
gestdo que incorporou uma demanda crescente advinda de diversas partes do pais, sendo ali
apresentados os principais dilemas que se aprofundam na mesma propor¢do da agudizacao das

questdes societarias capitalistas.

Ainda que o meio sociojuridico, em especial o judiciario, tenha sido um dos primeiros
espacgos de trabalho do assistente social, s6 muito recentemente é que particularidades do
fazer profissional nesse campo passaram a vir a publico como objeto de preocupacéo
investigativa. Tal fato se d& por um conjunto de razdes, das quais se destacam: a ampliagéo
significativa de demandas de atendimento e de profissionais para a area, sobretudo apods a
promulgacdo do ECA — Estatuto da crianga e Adolescente; a valorizagdo da pesquisa dos
componentes dessa realidade de trabalho (FAVERO: 2011, p. 10-11).

O contexto de crescimento das demandas judiciarias incidira no aumento das demandas
dirigidas a profissao de Servigo Social, €, ao mesmo tempo, a encaminhara a refletir, a partir da
realidade cotidiana, sobre o direito e o universo juridico — visto que a sociabilidade humana ¢é
atravessada por leis e instituicbes, nem sempre atreladas a emancipacao.

Na complexa relagdo entre a “questdo social” e as praticas juridicas, é possivel perceber
como a desigualdade social se manifesta no cotidiano e na histéria de vida dos sujeitos atendidos
pelo assistente social no dmbito judiciario. Conforme aponta o estudo realizado por Batista (2017,
p. 330):

Em relagdo as expressGes da questdo social identificadas nos processos, as mais
destacadas eram: desemprego/insergao precaria no mercado formal (44%); vulnerabilidade
econdmica/dificuldade financeiras (32%); rede de servigos insuficientes (saude, educacgéao,
assisténcia social, defensoria publica) (24%); pobreza (20%); dependéncia quimica/uso
abusivo entre outros.

O trabalho do assistente social no judiciario, como em outros espacos socioassistenciais,
atesta sofrimentos e os abismos entre classes, atravessados pelas questdes estruturais de
recortes geracionais, género e etnia. As pesquisas revelam essa tese, como demonstra Favero
(2014, p. 15):

Nesse cenario institucional, desfilam cotidianamente individuos sociais com histérias de
vidas marcadas por exclusdes, espoliagbes e desvinculagdes; histérias construidas no
interior do macro cenario de barbarie social definido pela superestrutura politica e pela
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infraestrutura econémica, denominadas na realidade brasileira, ao longo da histéria e,
atualmente, pela altissima concentracdo de renda e imensa desigualdade social.

Importa sinalizar que os estudos ja disponiveis apontam que o trabalho dos Assistentes
Sociais no judiciario, através das informacdes que se originam dos préprios sujeitos atendidos,
demonstram as dificuldades de acessar os direitos de primeira ordem, qual sejam: moradia,

alimentacéo e trabalho. Neste sentido, Favero verifica que:

O exercicio do trabalho cotidiano nas Varas de Infancia e Juventude é atravessado por
graves expressdes da questdo social, muitas delas reveladora da barbarie social — que tem
sido expressa na degradagdo humana, conforme essa pesquisa revela. Degradagdo no
sentido de descarte desses individuos considerados nao produtivos e, portanto, nao
merecedores da ateng&o inclusiva pelo capital. (idem, p.11)

As expressbes da barbarie mencionada pela referida autora — resultantes das crises
ciclicas do capital — aprofundam como tragédia as expressdes da questdo social, como visto
sobretudo nos grandes centros urbanos, a exemplo da cidade de sdo Paulo.

Tais questdes ndo sdo apenas matéria legitima dos espagos da execugao das politicas
sociais. Elas, no processo de judicializagdo, passam a ser, também, matéria prima do trabalho
profissional no judiciario, embora com outras requisicdes que chegam através dos processos
(autos). Exigem, ainda, entender as possibilidades do trabalho que ultrapassam as antigas visdes
dos pareceres que reiteravam a moral conservadora. Impde repensar sobre o imediatismo das
demandas dos processos e criar estratégias vinculadas a uma maior articulagdo com a rede
territorial — ou seja, uma atuacao profissional compromissada em desvelar, através da pesquisa,
as multiplas determinagdes que originam as demandas aparentes.

Nesta perspectiva, salienta Favero (2018, p.71):

Mais do que nunca é necessario estabelecer estratégias para ndo sé levar a bandeira, mas
efetivar agbes com qualidade profissional e politica contra o desmonte da seguridade social
(em seu sentido amplo), contra a barbarie e a banalizagdo da vida humana. (....) é
imprescindivel que o assistente social ndo perca de vista a busca de desenvolvimento do
trabalho profissional na perspectiva de fortalecer junto aos usuarios\as, a nogdo de direito
social e a necessidade da agao coletiva em sua defesa.

As histdérias reveladas durante as intervengdes realizadas por assistentes sociais, nos
diversos espacos socioassistenciais, explicitam o quanto as ag¢des do Estado brasileiro séo
fragmentadas e demonstram a incapacidade de atender uma demanda continuamente crescente
do cenario do século XXIl, cujos ventos ultra neoliberais impdéem limites a disponibilidade de
recursos adequados para o financiamento de politicas sociais, que produzam um impacto positivo
na vida das familias.

Sem isso, respaldado no ideario liberal, as familias continuam a ser responsabilizadas

pelas auséncias e toda ordem de questbes que as afetam, como demonstrado no conceito de
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Familismo, apresentado no estudo organizado e prefaciado por Pereira ( 2015) , onde é enfatizado
pela referida autora: “ndo s6 se espera que as familias assumam a responsabilidade pelos
cuidados pessoais em seu proprio ambito, mas também se transformem em unidades produtivas e
em redes de protecao paralela do Estado”, ressalvando que tais perspectivas, como apontado nos
textos do livro concorram para a refamilirizacdo que tem como terreno fértil dessa ideia a
mercantilizagao das relagdes familiares da sociedade.

No estudo de Mioto temos:

“(...) lembrar que a clareza em relagdo aos processos de responsabilizagdo da familia nos
mais diversos niveis da politica social, & essencial para o exercicio profissional dos
assistentes sociais. Considerando que os servicos sociais sdo espacos privilegiados da
atuacado profissional, o conhecimento apurado desses processos torna possivel realizar o
tensionamento dessa perspectiva que se presentifica no cotidiano profissional (2019, p.
173)

Ao problematizar o quao desprotegidas estdo as familias que demandam os servigos
socioassistenciais, chamam a atengdo que majoritariamente estas sdo atravessadas pela
desigualdade de classe e de raga/etnia. S&o as familias negras as mais afetadas pelos escassos
investimentos publicos e que estdo no olho desse furacéo ultra neoliberal. Intervir nesta realidade
exige um (re)pensar sobre a processualidade do cotidiano das familias, sobretudo as que séo

apartadas das condigdes basicas de vida e de trabalho protegido.

A guisa de conclusées

As sucessivas aproximagdes profissionais do Servigo Social permitem uma riqueza
indiscutivel visto que é através dessa atividade profissional que temos acesso as histérias e
narrativas das pessoas atendidas. Desvelamos os desafios que sao vivenciados pelas familias,
sobretudo em relagdo a insegurancga alimentar, pela escassez de recursos financeiros para prover
o cuidado intrafamiliar.

As familias, desprovidas das condi¢cdes minimas de cuidar e assistir, buscam saidas muitas
vezes sem sucesso, tanto na rede comunitaria como das politicas publicas destinadas a atender a
infancias e a juventudes. Durante as intervengdes com familia, fica exposto que, embora nao seja
evidente a ineficiéncia do Estado em promover e financiar politicas sociais, é esse mesmo Estado
que cobra com mao de ferro o exercicio do cuidado, desconsiderando o total desprovimento de
ofertas de servigcos publicos.

Além de todas as mudangas que foram construidas ao longo da década de 1980, resultado

das mobilizagées, que exigiram ndo apenas o fim da ditadura militar, que durou quase 30 anos, os
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movimentos sociais abragcaram questdes cruciais referente a pratica e ao conceito de criangas e
adolescente. Os ordenamentos juridicos-legais desde entdo, acolheram parte significativa das
reivindicagdes fortalecendo um novo paradigma sobre os antigos “menores” e suas familias, e
pela mesma razdo, o debate sobre a superagado das desigualdades de género.

Podemos dizer que as novas configuragdes de familia foram contempladas na Constituicdo
Federal de 1988, sendo inconteste que a familia é o espacgo legitimo para garantir o pleno
desenvolvimento das criangas, adolescentes e jovens. Da mesma forma foram acolhidas as novas
formas de pensar na criacao do Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), em 1990.

As sangdes ocorrem sob o discurso juridico de protecao social, visto que sob o jugo dos
operadores de direitos, as situagdes judicializadas expressam as dificuldades das familias em
cuidar, incapazes de proteger e de oferecer seguranga aos seus filhos(as).

A pesquisa de Loiola (2020) demonstra que as respostas institucionais, seja da assisténcia
como do judiciario, criam os esteredtipos que tém sido denominados como “familias incapazes”,
mascarando as reais historias dessas dos grupos domésticos, atravessados pela desassisténcia
do Estado. O rotulo de “familias incapazes”, ao transferir a incapacidade para as familias de
responsabilizar-se pela protecado de seus familiares, legitima as decisbes judiciais e da assisténcia
social, rompendo quase sempre o0 espago de convivéncia familiar. A partir da pesquisa, maioria

composta de mulheres, a autora conclui

(...) suas histérias marcadas pela desigualdade social, violéncia e abandonos. Por
conseguinte, ao mesmo tempo em que sdo avaliadas como incapazes de cuidarem de seus
filhos também tem um contexto permeado por abandonos, incertezas e n&o cuidados que
em sua maioria ndo estdo postos nos documentos que sédo produzidos sobre elascom foco
muitas vezes para as auséncias e incapacidades e ndo para os recursos e desprotegdes
vividos pelas familias. (Loiola: 2020, p138):

Na esteira desse pensamento, o estudo é desafiado a inserir a questao étnico-racial, pois o
racismo esta presente, pela via institucional, como exemplo, no poder judiciario, como mostra o
estudo de EURICO: “o racismo tem essa capacidade de ocultar as determinacbes soécio-histéricas
e naturalizar processos que sao produzidos pelo modo como a sociedade brasileira estabelece as
relagdes sociais” (2023:p.19)

Isto posto, &€ de fundamental importdncia compreender que o racismo € o fator
preponderante na violagdo de direitos destas familias e, portanto, precisa ser incorporado as
analises técnicas, no processo de formagdao na educacado formal e informal, na producédo de
pesquisas, na elaboracio de cartilhas de orientacdo a populagao atendida, bem como no espaco

de supervisao de estagio.
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Pensar protecao social e efetivacdo de direitos para as familias negras que tem a vida
judicializada requer adentrar nos meandros da discriminagdo étnico-racial e de género, que se
configuram como barreiras importantes na vida das mulheres negras e de seus filhos. O acesso
precario ao mundo do trabalho, lugar de manutencdo da sobrevivéncia, reifica o lugar destas
trabalhadoras como inferiores, objeto de atividades sem direito a protecdo social e que tem
dificuldades em acessar instituicdes publicas, que atendam seus filhos em tempo integral, quica
nos contraturnos, nos dias de feriado e finais de semana, bem como manutencido de vinculos

familiares saudaveis e que garantam a convivéncia familiar.
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