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RESUMO:

Este artigo aborda a relevancia da Nota Técnica publicada pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em 2022, que discute a
inclusdo do quesito Raca/Cor/Etnia no trabalho profissional de
assistentes sociais no Brasil. A referida nota € um marco importante
para a pratica profissional, destacando a necessidade de reconhecer
e enfrentar as desigualdades raciais no pais. Desta forma, este
trabalho orienta assistentes sociais a incorporar de forma sistematica
a coleta de dados sobre raga, cor e etnia, como um meio de
promover a justica social e a equidade racial nas politicas publicas e
na prestacao de servicos sociais.
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ABSTRACT:

This article addresses the relevance of the Technical Note published
by the Federal Council of Social Services (CFESS) in 2022, which
discusses the inclusion of the issue of Race/Color/Ethnicity in the
professional work of social workers in Brazil. This note is an important
milestone for professional practice, highlighting the need to recognize
and address racial inequalities in the country. In this way, this work
guides social workers to systematically incorporate the collection of
data on race, color and ethnicity, as a means of promoting social
justice and racial equity in public policies and the provision of social
services.
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1. INTRODUGAO

O Brasil é um pais capitalista, onde o racismo vigora, o que torna mais grave as
desigualdades sociais enfrentadas pela maioria da populacdo do pais que é negra. Assim,
assistentes sociais ao realizar seu trabalho profissional devem compreender como o racismo
estrutural permeia a sociedade brasileira e alarga ainda mais o abismo social entre brancos e
populagdo negra. Desta forma, a importancia de assistentes sociais tomarem conhecimento de
que o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em 2022 publicizou uma Nota Técnica que
aborda especificamente a importancia da coleta do quesito Raca/Cor/Etnia no trabalho de
assistentes sociais.

O presente artigo discute a importancia dessa Nota Técnica e sua aplicagcado pratica no
Servigo Social. Para construgdo do presente estudo, foram realizadas pesquisas bibliograficas,
documental e buscas em site oficial do Conjunto CFESS/CRESS como forma de fundamentar a
presente discusséo.

O artigo esta estruturado em duas partes, sendo salientado o debate sobre o racismo
estrutural no pais e o Servigo Social, tendo como aportes tedéricos principais as contribuicbes de
Silvio Almeida (2020, 2021), Marcia Eurico (2022) e Magali Almeida (2013, 2017). Seguindo, na
segunda parte, a analise da importancia da Nota Técnica coleta do quesito Raga/Cor/Etnia no

trabalho profissional de assistentes sociais.

2. DISCUSSAO DO RACISMO ESTRUTURAL NO SERVIGO SOCIAL

O/A assistente social deve pautar sua atuacao profissional no sentido de buscar meios que
desvelam o racismo estrutural na sociedade, e para que isso ocorra, faz-se necessaria o acimulo
do tema racismo estrutural no sistema capitalista e os rebatimentos na sociedade brasileira.
Muitos/as autores/as trazem essa discussdo na atualidade, os/as quais ajudam a contribuir com o
debate critico do tema no cotidiano profissional do/a assistente social.

Neste quesito, destaca-se Almeida (2021) que informa a existéncia de varios/as

estudiosos/as que acreditam que ha outras formas de possibilidade de organizagdo de modo de
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producdes vidveis e que o sistema neoliberal estd em crise e que este sera superado. E neste
contexto econdémico que assistentes sociais atuam e que neste modo de producédo vigente, o

racismo € estrutural, conforme destacou o autor:

O racismo antinegro ¢ um fendmeno capitalista. Em séculos anteriores ao capitalismo
industrial e imperialista, a ideologia racista surgiu como justificativa para legitimar o
comércio escravista e foi um dos pilares da acumulagéo primitiva do capital como afirmado
no inicio deste artigo (Almeida, 2020, p. 38-39).

Em relagao ao racismo que é impregnado neste sistema capitalista, o autor exorta que:

Nesta, raga e racismo ganham primazia a partir da conformagéo do trabalho, tanto no
regime escravista quanto na esfera da industria (trabalho livre), sinalizando a transmutagao
da ideia de raga e sua funcionalidade no capitalismo monopolista. As praticas
discriminatérias baseadas na raca criam constrangimentos e obstaculizam a emancipacao
desses sujeitos sociais, pois no capitalismo o trabalho é alienado e, portanto, ndo ha lugar
para a realizacdo plena desses sujeitos, mas contraditoriamente, estdo dadas as condi¢des
histéricas para a materializacdo do projeto emancipatério, no bojo da luta de classes.
(Almeida, 2020, p. 34).

Vale dar destaque que em uma das teses de Pico (2024), o autor refere-se ao sistema
capitalista como um sistema em que marxismos negros colocam o racismo como centro do
problema do capitalismo. Isto ocorre, pois para o autor o sistema capitalista € uma estrutura
inventada que inculca nas pessoas “preconceitos sobre a cor e a cultura de certos povos para
organizar e justificar sua exploragao”. (Pico, 2024, p.82).

Em relagdo ao marxismo negro, faz-se necessario dar destaque a tal “existéncia”, pois
varios autores/as fazem discussdo sobre a tematica do capitalismo, sob o ponto de vista do
marxismo e fazendo referéncia sempre as categorias raca e classe. Pico (2024) destaca o papel
de um sociblogo Oliver Cox (1901-1974), o qual de maneira inovadora, foi um estudioso acerca do
tema racismo no sistema capitalista que tratou de questdes relativas ao problema do racismo,
analisando-o com o surgimento do capitalismo e do colonialismo ocidental, tendo inclusive
desenvolvido suas pesquisas nesse eixo central.

Vale destacar que o racismo é uma categoria bastante relevante & manutencéo do sistema
capitalista, pois a partir do momento que neste modo de producido destacam-se seres humanos
em “seres diversos”, de acordo com sua tonalidade de pele ou por ser parte de determinadas
culturas, comecam a existir distingdo dentro da propria classe de trabalhadores/as, tornando
uns/as mais exploraveis que outros/as. Dai o conjunto de trabalhadores/as torna-se um ambiente
de competicdo e de desunido, fatores que sado alavancas para a manutencdo do sistema

capitalista.
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Desta forma, o/a assistente social deve em seu exercicio profissional se atentar que o
racismo estrutural, inerente ao sistema capitalista, € o elemento que deve ser posto em pauta no
momento em que for exercer suas competéncias e atribuigcdes privativas em quaisquer campos de
atuacado profissional. Conforme destaca Corato (2020), a pesquisa sobre a formagao social e
racial do Brasil é essencial para se compreender como, em um periodo escravagista que durou
quase quatro séculos no pais, excluiu a populagdo negra do usufruto da riqueza socialmente
produzida no pais.

Assim, fica evidente que assistentes sociais em seu exercicio profissional devem estar
atentas/os aos efeitos nefastos da escravizagdo, da formacdo soécio histérica do pais e da
profunda desigualdade social e racial que assola o Brasil. Assim, ndo basta ter ciéncia de dados
sociais que demonstram que a maior parte da parcela pauperizada da populagao brasileira é
negra, mas € mister problematizar tal questao, para que sejam desvelados os motivos reais que
chegaram a essa realidade no Brasil.

Desta forma, o/a profissional de Servigo Social deve executar sua agéo profissional voltada
para uma acao profissional antirracista, levando a discussdo de tais pontos com toda equipe
multiprofissional e com usuarios/as dos servicos.

Destaca-se ai a compreensao de Druck (2023), que avalia a especificidade do caso brasileiro, em
que a precarizagao do sistema capitalista deve ser compreendida levando-se em conta o historico

de colonizacao e do trabalho escravo:

Um pais colonial sustentado no trabalho escravo, que se especializou numa economia
agrario-exportadora e cuja industrializagdo tardia, através do modelo de substituicdo de
importagdes, o condenou a uma posi¢cdo subordinada as economias centrais, condigdo
similar para os paises latino-americanos. (Druck, 2023, p. 54)

Importante destacar que Almeida (2013) indica ser essencial a inser¢cao da tematica racial
na formagdo e no exercicio profissional em servico social. A autora ainda cita como
fundamentacdo desta importancia, trés principios contidos no Cédigo de Etica vigente, pois estes

explicitam o posicionamento ético-politico em defesa da liberdade e do combate as opressoées:

VI- Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito a
diversidade, a participacdo dos grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferengas; opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagéo, exploracdo de classe, etnia e género.(...) VIII -
Opgdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma nova
ordem societaria, sem dominagao, exploragéo de classe, etnia e género; (...) XI - Exercicio
do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de inser¢do de
classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de
género, idade e condigéo fisica (CFESS, 1997, p. 23-24).
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Desta forma, o projeto ético-politico hegemodnico profissional que assume a hegemonia a
partir dos anos 80, referenda uma pratica profissional focada no compromisso com a construcao
de um projeto de sociedade livre das formas histéricas de dominagao e exploragao, sendo incluido
o0 combate ao racismo.

Segundo lamamoto (2007), assistentes sociais estdo inseridas/os em instituicoes
empregadoras, que organizam o seu processo de trabalho, pois tais profissionais nao tem a posse
de todos os meios necessarios para realizar sua agao. Para realizar seu trabalho, o/a assistente
social atua em instituigdes publicas e privadas, para dispor dos necessarios recursos financeiros,
técnicos e humanos.

Mas é importante destacar que segundo Almeida (2020, p. 47):

As instituicbes sdo apenas a materializagdo de uma estrutura social ou de modo de
socializacdo que tem o racismo como um dos componentes organicos. Dito de modo mais
direto: as instituicbes sao racistas porque a sociedade é racista.

Desta forma, o racismo deve ser compreendido como mediagéo que estrutura o capital que
gera as desigualdades no pais. Assistentes sociais no seu exercicio profissional devem considerar
em suas analises a existéncia do racismo, como forma também de enfrenta-lo. Ainda em relacdo a
esta questao, importante a compreensao acerca do mito da democracia racial, que para Almeida
(2020):

No Brasil, a negacdo do racismo e a ideologia da democracia racial sustentam-se pelo
discurso da meritocracia. Se ndo racismo, a culpa pela prépria condigdo é das pessoas
negras que, eventualmente, ndo fizeram tudo o que estava a seu alcance. Em um pais
desigual como o Brasil, a meritocracia avaliza a desigualdade, a miséria, e a violéncia, pois
dificulta a tomada de posicbes politicas efetivas contra a discriminagado racial,
especialmente por parte do poder estatal. No contexto brasileiro, o discurso da meritocracia
é altamente racista, uma vez que promove a conformagao ideoldgica dos individuos a
desigualdade racial. (Almeida, 2020, p. 82).

Carneiro (2009) ainda corrobora que a miscigenagéo racial, vem sendo utilizada pela
ideologia e pela politica dominante de maneira ardilosa, dando suporte ao mito da democracia
racial, o que escamoteia as problematicas ligadas ao racismo e as desigualdades que sao
naturalizadas pelo sistema vigente. Vale ressaltar que a autora destaca que a questao da raga nao
tem base na ciéncia bioldgica, porém os argumentos da ciéncia nos idos do século XIX refletem

negativamente até o presente momento, trazendo consigo impactos que fazem perdurar o racismo
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no mundo e a naturalizacdo da superioridade de determinada raga branca em relagcdo aos outros
grupos humanos.

A partir de tal panorama, fica evidente que o Servigo Social como profissao interventiva,
deve ter uma atuagdo comprometida com os principios do Cédigo de Etica e com a qualidade dos
servicos prestados a sociedade. A categoria deve acionar os aportes tedricos que revelem a
dindmica das sociedades capitalistas e os processos histéricos desta, para a partir desta leitura,
buscar as respostas as demandas apresentadas pela populagdo. Conforme aponta lamamoto

(2001), o/a assistente social:

Apreender as relagbes entre trabalho, questdo social e o Servico Social na sociedade
brasileira, em suas particularidades regionais e locais, é requisito para elaborar e efetivar
estratégias que possam contrarrestar a programatica neoliberal em favor das necessidades
e interesses da coletividade. (p. 30)

Assim, no ambito do Servico Social, no sentido de contribuir com o enfrentamento ao
racismo estrutural no dmbito da categoria e da sociedade, faz-se necessario a ampliacdo do
debate racial no bojo da categoria para uma maior instrumentalizagdo dos/as assistentes sociais
no atendimento as demandas da populagdo majoritariamente atendida nos servigos, a populagéo

negra.

3. IMPORTANCIA DA NOTA TECNICA CFESS PARA O SERVIGO SOCIAL

O tema racismo estrutural e seus rebatimentos na sociedade brasileira devem ser
discutidos sempre no cotidiano profissional e em espacos coletivos, visando o enfrentamento
deste. Além disso, por meio de dados coletados nas abordagens com usuarios/as nos diversos
espacos de trabalho (quesito raca-cor X situagdo socioecondmica), o/a assistente social pode
colaborar na fundamentagdo para exigéncia de politicas publicas de reparagdo, bem como
contribuir na organizagao coletiva de usuarios/as, por meio de estratégias de mobilizagao social,
buscando a implementagéo destas politicas de reparagédo em todos os niveis de gestao.

Desta forma, destaca-se que o CFESS, expediu Nota Técnica sobre o trabalho de
assistentes sociais e a coleta do quesito Raga/Cor/Etnia que foi elaborada pela pesquisadora

Marcia Eurico, a qual relata que:
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A coleta do quesito raga/cor/etnia é essencial na elaboragédo de politicas publicas em uma
perspectiva antirracista, pois, para além de um indicador, a coleta faz emergir as nuances
do silenciamento da desigualdade étnico-racial e da vinculagdo direta entre acumulagao
capitalista e racismo. O racismo, enquanto uma construgdo socio-historica, permite que a
estrutura de dominacgéo e opressédo erigida pelo modo de producdo capitalista permaneca
intacta. (Eurico, 2022, p. 2-3)

Dai, a Nota Técnica do CFESS sublinha que a coleta de dados sobre raga, cor e etnia é

essencial para a elaboracdo de diagndsticos sociais mais precisos. Esses dados permitem uma

compreensdo mais profunda das condi¢cdes de vida das populagdes atendidas, revelando como o

racismo e as desigualdades raciais impactam o acesso a direitos e servicos.

Desta forma, considerando que o racismo esta presente na organizagcao econémica e

social da sociedade, uma leitura critica do Servigco Social devera contemplar o debate racial.

Assim, concorda-se com Almeida (2013), a respeito do debate racial na profissao:

Que os assistentes, dentro do espacgo de trabalho, possam dar visibilidade a discriminagao
racial e ao racismo institucional e n&o naturaliza-lo. E como o assistente social garante a
visibilidade da discriminagdo? Sendo mais competente teoricamente, buscando a teoria
critica como mediacdo para a explicagdo da realidade na qual a invisibilidade do racismo é
produzida. Produzindo indicadores, garantindo o quesito raga/cor nas fichas sociais,
elaborando campanhas educativas de combate ao racismo, capacitando os profissionais
para reconhecerem as situagdes de discriminagao racial, e procederem o encaminhamento
da denuncia. Sao questdes politicas, éticas e também técnico-operativas. Acredito que sdo
esses os desafios. (Almeida, 2013, p. 234).

Em relagcdo ao cotidiano profissional de assistentes sociais, € de suma importancia a

apreensao critica acerca do racismo, com vistas a realizacdo de um trabalho mais qualificado,

conforme destaca ainda a autora supramencionada:

A luta contra o racismo, a luta antirracista faz parte da agenda de lutas do conjunto
referendadas nos marcos juridicos normativos do conjunto CFESS/CRESS. E importante
que essa agenda seja demandada pelos assistentes sociais. Se ndo houver demanda, ela
ndo vai aparecer. Se demandarem, o espacgo esta garantido. Sera uma conquista. (Almeida,
2013, p. 231).

Importante dar destaque aos apontamentos de Paiva (2023, p. 01), a qual destacou com

base no documento produzido pelo IBGE no ano de 2022: Relatério de Desigualdades Sociais por

Cor ou Racga no Brasil — 22 Edigdo, dados que, segundo ela, apontam a existéncia de um “abismo

racial entre os salarios pagos as pessoas brancas e negras no Brasil: brancos recebem, em

média, R$3 mil, acima do rendimento de pretos (R$ 1,7 mil) e pardos (R$ 1,8 mil)”. Esta ratifica
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que a desigualdade racial ndo é refletida somente em relacdo “a segurancga publica, mas envolve
trabalho, distribuicdo de renda, moradia, educagao e representacao politica.”

Diante do cenario exposto, onde se identifica o conjunto de desigualdades sociais e
econbmicas vivenciadas majoritariamente pela populacdo negra no pais, fica evidente a
necessidade de a categoria profissional pautar a discussao sobre o racismo estrutural no seio do
Servigo Social, seja na academia ou nos diversos espagos socio-ocupacionais.

No contexto da sociedade brasileira, é possivel constatar que o racismo vigora, reflexo do
histérico colonialista escravagista do Brasil, aliado ao fato de que nunca houve no pais politicas
publicas de reparagdo. Importante dar destaque que quando assistentes sociais sao
convocadas/os a atuar em tal contexto, em que muitas vezes, ndo possuem condi¢des, recursos
e/ou meios de trabalho suficientes, faz-se necessario uma leitura da realidade critica para que os
desafios do seu fazer profissional, sdo também frutos de um sistema em que a exclusao, a
concentracao de renda, a pobreza e miserabilidade de usuarios/as sao essenciais a manutencao
deste modo de produgéao racista.

Ocorre, pois que muitas vezes os/as profissionais de Servigo Social ndo tém a real nogao
do quéo importante € conhecer os processos sociais e a realidade dos sujeitos sociais, para que
desta forma, possa interferir positivamente no enfrentamento das manifestacbes da questao
social, em suas particularidades locais e regionais. Para lamamoto (2001) tal ponto é estratégico
para combater a pragmatica neoliberal a favor das necessidades e interesses da coletividade,
bem como favorecer a cidadania social.

Neste quesito ela ndo aborda a questao racial diretamente na discussao do enfrentamento
ao sistema capitalista, mas a partir das leituras ja realizadas e discussdo de autores citados na
presente pesquisa e de tantos outros que discutem o tema racismo e sistema capitalista, &
possivel constatar que é elementar que o Servigo Social esteja atrelado e atento a questao racial
no momento da leitura de realidade.

Desta forma, é importante considerar o impacto do racismo estrutural ao realizar sua acao
profissional no ambito do Servico Social. E um ponto crucial destacar que a leitura da realidade
social, conforme lamamoto (2003), que em qualquer analise, seja em nivel micro ou macro, local
ou regional, precisa contextualizar o sistema em que a populacédo usuaria esta inserida, ou seja,
sistema capitalista neoliberal. Aliado ao pensamento de Almeida (2020), que considera que o

sistema capitalista é racista, o/a assistente social deve ir além das questbes econdmicas,
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incorporando também as suas ponderagdes no planejamento de suas agdes profissionais, as
desigualdades e injusticas causadas pela discriminag&o racial no pais.

Vale destacar que segundo Almeida (2017), ao passo em que o movimento negro brasileiro
nega a existéncia de uma democracia racial brasileira, ele ratifica a existéncia do racismo
estrutural nas instituicbes do Estado, cobrando politicas publicas de combate ao racismo. Assim, o
racismo institucional pode ser entendido como praticas, politicas e estruturas dentro das
instituicdes que perpetuam discriminacao e desigualdades entre diferentes grupos étnico-raciais.
Vale salientar que tal forma de racismo nao é contemplada somente por meio de acdes isoladas,
mas também nas normas e cultura das instituicoes.

Assim, ao atuar nos diversos servigos, programas ou politicas publicas, é fundamental
reconhecer como o racismo estrutural perpetua desigualdades sociais e limita 0 acesso equitativo
aos recursos e oportunidades que favorecam a cidadania plena, conforme previsto na Carta
Magna. E também necessario o combate ao racismo institucional, atuando numa perspectiva
antirracista dentro destas, para que as necessidades de usuarios/as negros/as que buscam os

servigos sociais das diversas instituicdes sejam contemplados de maneira efetiva.

4, CONSIDERAGOES FINAIS

Assim, fica evidenciado que a inclusdo do quesito Raga/Cor/Etnia nos instrumentos de
trabalho de assistentes sociais € crucial para dar visibilidade as desigualdades raciais existentes
no pais. Sem tais dados, € impossivel identificar de maneira precisa as necessidades especificas
das populagbdes negras, indigenas e outras etnias, o que resulta em intervenc¢des genéricas e,
muitas vezes, ineficazes.

Para implementacéo das orientagdes da referida Nota Técnica que trata o presente artigo,
faz-se necessario além de adaptacdo de formularios, questionarios e outros instrumentos de
coleta de dados para incluir o quesito Raga/Cor/Etnia, a capacitagao continua de assistentes
sociais para que possam tabular, analisar e utilizar esses dados de forma a promover o combate
ao racismo no seio das instituicbes e fomentado politicas publicas mais eficazes no combate ao
racismo estrutural.

Outro ponto que deve ser verificado € que a partir de indicadores sociais, que evidenciam

quesitos Raga/Cor/Etnia, o Servico Social consegue avancar na formulagao de estratégias que
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priorizem um trabalho profissional que analisa a situacdo de usuarios/as, tendo como pano de
fundo o entendimento de que a formacdo do Estado Brasileiro, desde os seus primérdios,
manteve o racismo como algo inerente e naturalizado. Assistentes sociais devem verificar
sobretudo como este contexto de formacdo da sociedade brasileira marginaliza até o tempo
presente a populagcédo nao branca que faz parte do pais.

Desta forma, a partir da presente analise, fica 6bvio que o trabalho profissional de
assistentes sociais deve estar alinhado com os principios ético-politicos previstos no Cédigo de
Etica de 1993, a saber: a luta contra todas as formas de opressao, incluindo ai o racismo
estrutural. A partir de tal compreensao, a coleta do quesito Raga/Cor/Etnia é condigao essencial e
obrigatdria para que se avance uma pratica que materialize o compromisso do Servigo Social, na
busca de uma sociedade que enfrentam as barreiras impostas pelo racismo estrutural a maioria

da populagao brasileira.
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