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DOMESTICO REMUNERADO NO BRASIL
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RESUMO

Este artigo busca analisar os impactos da flexibilizacdo das relacbes
trabalhistas no dmbito do trabalho doméstico remunerado no Brasil
por meio da consubstancialidade das relacbes de sexo, raca e
classe. Através da pesquisa qualitativa, bibliografica e documental,
sob a perspectiva materialista histérico-dialética, conclui-se que a
desprotecgao juridica se aprofunda com a uberizagéo do trabalho.

Palavras-Chave: Trabalho doméstico remunerado; Precarizacao;
Reforma Trabalhista; Uberizacao.

ABSTRACT

This article seeks to analyze the impacts of the flexibilization of labor
relations in the context of paid domestic work in Brazil through the
consubstantiality of sex, race and class relations. Through qualitative,
bibliographic and documentary research, from a historical-dialectical
materialist perspective, it is concluded that the lack of legal protection
deepens with the uberization of work.

Keywords: Paid housework; Precariousness; Labor Reform;
Uberization.

O Brasil € um pais historicamente marcado por relagdes de exploracio e superexploragao,

que se aprofundaram em um contexto de reestruturagao produtiva mundial do capital. Através de
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estratégias de terceirizacdo, ampliou-se a precarizagao do trabalho em um processo de maxima
flexibilizacdo dos vinculos trabalhistas. Esse cenario se expressa nos mais diversos ambitos do
trabalho, estando assim presente também no trabalho doméstico remunerado, um trabalho
determinado desde seu surgimento pela consubstancialidade das relagdes de sexo, raca, classe;
precarizado e marcado historicamente por vinculos de informalidade e desprotecdo quanto aos
direitos trabalhistas.

Essa realidade se aprofunda ainda mais a partir da Reforma Trabalhista aprovada no ano
de 2017, mediante alteragdes nas leis do trabalho baseadas na flexibilizagdo que reforgcam o
contexto de informalidade e precarizacao do trabalho no pais. Essas alteragdes combinadas com
um processo de expansao das tecnologias digitais e plataformizacao do trabalho (uberizagéo),
inserem o trabalho doméstico remunerado em um momento de retrocesso em relagao aos direitos
trabalhistas conquistados nas ultimas décadas mediante intensa luta politica e sindical.

Neste estudo analisamos os impactos da Reforma Trabalhista (2017) e da flexibilizagcao
das relagdes de trabalho no &mbito do trabalho doméstico remunerado no Brasil nas ultimas
décadas, abordando a precarizagdo histdérica da categoria a partir da perspectiva da
consubstancialidade e coextensividade das relagdes sociais. Para isto, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental, analisada qualitativamente de acordo com o método do materialismo
histérico-dialético. Em um primeiro momento abordamos a informalidade e precarizagdo do
trabalho no Brasil, em seguida tratamos desses processos no ambito do trabalho doméstico
remunerado, analisando sua constituicdo histérica e o acesso da categoria aos direitos
trabalhistas. Por fim, analisamos os impactos da reestruturagdo produtiva mundial, da Reforma
Trabalhista e do processo de uberizagao na precarizacao desse trabalho. Vale ressaltar que este
trabalho é resultado de pesquisas decorrentes do mestrado em Servigo Social na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

INFORMALIDADE E PRECARIZAGAO DO TRABALHO DOMESTICO REMUNERADO NO
BRASIL

Informalidade e precarizagao do trabalho no Brasil

O capitalismo enquanto sistema vigente hegemdnico mundial se encontra em um

movimento constante de atualizacdo das estratégias para a sustentacdo de sua hegemonia e
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superacao de suas ciclicas crises. No periodo entre as décadas de 1960 e 1970, esse sistema foi
marcado pela crise dos padrdes de produgdo e acumulagao taylorista e fordista. Ambos os
padrdes, surgidos no seio da segunda revolugao industrial, assumiram os principios de produgao
em massa e especializacdo das atividades fabris, isto €, a separacdo da produgao por meio de
departamentalizacdes, ressalvadas suas particularidades sistematicas e ideoldgicas. O fato é que
a partir desses padrbes se aprofundava a alienagdo do trabalho por meio da exploragcao da forca
de trabalho como fonte de extragdo da mais-valia, conforme o primeiro momento da teoria de Karl
Marx da alienagdo em seus “Manuscritos Econdmico-Filosoficos™.

Segundo Marx (1844) a alienagao se expressa pela relacdo de estranhamento, de
exteriorizacao entre o trabalhador e o produto do seu trabalho ocasionada pela transformacao da
sua forca de trabalho em mercadoria, a partir do estabelecimento da propriedade privada. Uma
vez que o trabalhador ndo detém os meios de produgéo, é forcado a vender sua Unica mercadoria
disponivel, a for¢a de trabalho, em prol da garantia de sua sobrevivéncia.

Nessa relagdo, o trabalhador produz a objetificagdo do seu trabalho (o produto) contudo
nao o produz para si, mas sim para o capitalista detentor dos meios de producéo e da forga de
trabalho adquirida em troca do salario. Nesses termos, o autor reafirma:

“O trabalhador pde a sua vida no objeto; porém, entdo, ela ja ndo Ihe pertence, mas ao
objeto. Portanto, quanto maior & essa atividade, tanto mais privado de objeto fica o
trabalhador. O que o produto do seu trabalho é, ele ndo é. Quanto maior, portanto, é esse
produto, tanto menos ele proprio é. A exteriorizagdo do trabalhador no seu produto tem o
significado ndo s6 de que seu trabalho se torna um objeto, uma existéncia exterior, mas
também de que ele existe fora dele, independente e alienado a ele, e se torna um poder

auténomo frente a ele, de que a vida, que ele emprestou ao objeto, o enfrenta de modo
hostil e alienado” (Marx, 2015, p. 306).

A crise desses padrbes causada pela alta produgdo e pouca capacidade absorgao do
mercado, acarretou uma série de transformacdes no modo de producgao capitalista, um processo
de reestruturacdo global da produgcdo com o propésito de manter o ciclo de acumulacdo. Entre
continuidades e descontinuidades com o modelo de producao anterior, a reestruturagao produtiva
teve como principio elementar a financeirizagdo do capital e a instauracdo da acumulacgao flexivel
(ANTUNES, 2018).

Neste cenario o Estado assume um papel fundamental na mediagao dos interesses do

capital diante da classe trabalhadora, sobretudo através da fragilizagao dos direitos trabalhistas e

3 Texto publicado pelo jovem Marx em 1844, sobre o qual nos limitaremos neste estudo acerca da concepgéo do autor
da categoria alienagéo.
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regulamentacdo da precarizacdo do trabalho entre manobras juridicas e ideoldgicas, tendo em
vista a crescente efervescéncia dos movimentos sociais de trabalhadores.
“Trata-se de uma hegemonia da ‘légica financeira’ que, para além de sua dimensao
econdmica, atinge todos os dmbitos da vida social, dando um novo conteido aos modos de
trabalho e de vida, sustentados na volatilidade, na efemeridade e na descartabilidade sem

limites. E a légica do curto prazo, que incentiva a ‘permanente inovacdo’ no campo da
tecnologia, dos novos produtos financeiros e da for¢ca de trabalho, tornando obsoletos e

descartaveis os homens e as mulheres que trabalham”  (Antunes, 2018, p. 153).

A légica financeira se configura, portanto, em uma racionalidade que se manifesta na
totalidade da vida social e se fundamenta a partir da intensa precarizacéo do trabalho, do fomento
as inovacgodes tecnoldgicas e do ampliado controle do tempo, e da gestao organizacional, de modo
que se aprofunda a contradi¢ao capital/trabalho.

Os processos de acumulacgéo flexivel ganharam escala global em meados da década de
1980 sobretudo através do Toyotismo, de acordo com Antunes e Druck (2018). O Toyotismo
consiste em um modelo de producédo fundamentado nos principios da liofilizagdo organizativa, a
crescente substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, e em estratégias que apresentam
carater de continuidades e descontinuidades em relagdo aos modelos de produgéao taylorista e
fordista.

Entre as estratégias toyotistas que rompem com o taylorismo/fordismo estdo a
subordinacdo da producdo a sua demanda e a eliminagdo do desperdicio, em contraponto as
tendéncias de produgdo em massa; a multifuncionalidade dos trabalhadores e o trabalho em
equipe, em detrimento da especializagéo e separagao; e a horizontalizagdo da produg¢éo por meio
das subcontratacées em contraste a verticalizagao da empresa fordista.

Além dessas, a producgao “just-in-time” realizada mediante a constante busca pelo menor
tempo possivel, a utilizacdo do kanban como ferramenta organizativa para o controle dos
processos produtivos e dos estoques, a instituigdo de circulos de controle de qualidade, a
‘geréncia participativa” e o sindicalismo empresarial também fazem parte das estratégias de
producédo do modelo toyotista.

A terceirizagao/subcontratagdo inserida no processo de estruturagcdo horizontal das
empresas se apresenta enquanto estratégia central para a intensificagdo das formas de
exploracao e precarizagdo do trabalho em favor da revalorizagdo do capital no desenvolvimento
da financeirizagdo da economia mundial. E neste cenario que o Estado assume progressivamente
a funcdo de “gestor da burguesia financeira”, ao ampliar as possibilidades de

terceirizagdo/subcontratacao e superexploracao através de alteragdes na legislacao trabalhista.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Em uma sociabilidade capitalista onde prevalecem o desemprego estrutural e a
precarizagao do trabalho em condigbes de superexploragéo, surgem novas formas contratuais que
ampliam essa precarizagdo, assim como a tendéncia ao avango da informalidade, alinhadas ao
avanc¢o das tecnologias em escala mundial.

“Uma fenomenologia preliminar dos modos de ser da precarizagdo demonstra a ampliagéo
acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade,
sem registro em carteira, dentro ou fora do espago produtivo das empresas, quer em
atividades mais instaveis, quer nas temporarias, quando n&o na situagédo de desemprego.
Crescentemente, a busca da ‘racionalidade instrumental do capital’ vem impulsionando as
empresas a flexibilizacdo das relagbes de trabalho, da jornada, da remuneracdo,

reintroduzindo novas formas de trabalho que frequentemente assumem feicdo informal”
(Antunes, 2018, p. 156).

No Brasil esse cenario se apresenta mediante uma unido indissociavel entre a
terceirizagdo e a precarizagao do trabalho, ainda que em um histérico desrespeito a legislagédo
brasileira que proibe a terceirizagdo de atividade-fim (de acordo com o Enunciado n° 331 do TST).
Ha um histdrico e crescente niumero de terceirizados nas mais diversas modalidades de trabalho
em consonéancia com o aumento de novas formas de contrato que ampliam a precarizagao e a
pauperizagao estrutural da classe trabalhadora.

Além de contratos que fragilizam o vinculo empregaticio e o acesso a direitos trabalhistas
fundamentais, os trabalhadores terceirizados estdo mais propensos a intensificagao do trabalho e
a desprotecdo, com condigdes de trabalho precarios que péem em risco sua saude e integridade
fisica, jornadas extensas, descumprimento de normas regulatérias da seguranca do trabalho,
baixa qualificagao profissional, entre outros. Ademais, esses aspectos da terceirizacdo no Brasil
resultam em um alto quantitativo de acidentes e mortes no trabalho, conforme Antunes (2018):

“As causas que levam a essas mortes tém origem nas condi¢des de trabalho, no
descumprimento das normas regulamentadoras (em relagdo a prevengdo em saude e
seguranga), na falta de treinamento, na qualificagcdo e na capacitagdo profissional
insuficientes, na falta de experiéncia e de conhecimento sobre o processo de trabalho,
especialmente nas redes elétricas, na auséncia de reciclagens, no ndo fornecimento de
equipamento de protegdo individual (EPI) e equipamento de protegédo coletiva (EPC), na
inexisténcia de comisséo interna de prevencdo de acidentes (Cipa) (ou em seu nado
funcionamento, quando existe), conforme demonstrado em processos julgados pela Justica

do Trabalho, em agdes civis publicas encaminhadas pelo Ministério Publico do Trabalho
(MPT) e em inspeges realizadas por auditores fiscais do trabalho” (Antunes, 2018, p. 161).

Outra dimensao de impacto da terceirizagdo/precarizagao do trabalho esta na condi¢ao de
isolamento dos trabalhadores em detrimento da organizacéo coletiva, resultando em um constante
enfraquecimento das lutas em torno do trabalho e suas representagées como os sindicatos de

categorias. Essa progressiva destruicdo das organizagdes sindicais favorece ainda mais o ciclo



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

reprodutivo de exploracao do capital, uma vez que enfraquece a garantia dos direitos trabalhistas
e tende a aumentar os lucros com a valorizacdo do capital financeiro e a intensificacdo da
producao.

Essa realidade se expande no Brasil através do PL 4.330/2004, que torna legal a
terceirizacdo em atividades em que antes havia a proibicdo, como as atividades-fim. Tal manobra
juridica expressa mais uma vez o papel Estatal na facilitagdo da “legalidade da informalidade”
enquanto estratégia de exploragdo capitalista; possibilitando a intensificacdo do trabalho e
flexibilizagdo contratual.

O ponto auge desse movimento se da com a implantagdo da Reforma Trabalhista com a
Lei n® 13.467/2017, que instaura entre outras alteragbes, a categoria do teletrabalho, o contrato
intermitente e a contratagdo do autbnomo. Tais modificagbes estabelecem no pais um cenario de
ampla flexibilizagdo, precarizagdo e terceirizagdo do trabalho, que associados ao processo de
avango tecnoldgico mundial das ultimas décadas com o surgimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao (TIC’s), estruturam o desenvolvimento da crescente substituicdo do
trabalho vivo pelo trabalho morto*.

Ademais, essa configuragdo acarreta uma constante demolicido da separagao entre o
tempo de vida no trabalho e o tempo fora dele, isto €, uma destruigdo processual da subjetividade
dos sujeitos diante da superexploragcdo da sua forga de trabalho, que se reforca através do
surgimento de conceitos como o empreendedorismo; em grande parte fomentado por instituicoes

estatais, a exemplo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

A histérica precarizagao do trabalho doméstico remunerado no Brasil

O sistema capitalista se estrutura a partir da construgao de antagonismos e desigualdades
capazes de determinar a logica da exploracao e da propriedade privada, isto é, da acumulacéao e
centralizagdo das riquezas socialmente produzidas. Por conseguinte, esse sistema se fundamenta
numa série de relagdes sociais que se articulam de forma a subordinar uns grupos aos outros,
justificando assim a sua exploragao através do trabalho alienado. Deste modo, entendemos o
trabalho como categoria fundante da vida social, e portanto, determinante na constituicdo das

relacdes sociais.

4 De acordo com Marx, que estabelece em sua teoria o trabalho vivo enquanto aquele capaz de gerar mais-valor,
produzido pelo homem genérico, e o trabalho morto enquanto aquele reproduzido por maquinas incapaz de gerar
mais-valor.
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Em concordancia com Kergoat (2018), partimos da concepcdo de relagbes sociais
enquanto relagdes compostas por antagonismos de classe, conflitos, contradigées e disputa de
interesses, isto €, enquanto relagdes que envolvem a exploragdo de um grupo sobre outro. Nesse
sentido, as relagdes de sexo, raca e classe sdo compreendidas enquanto relagcbes sociais que
tém como base dindmicas de exploragao, dominacéo e opressao, caracteristicas da sociabilidade
capitalista; de modo que a centralidade do trabalho na producdo de antagonismos determina ndo
somente as relacdes de classe, mas também de sexo e raga por meio das divisbes sexual e racial
do trabalho.

Embora essas relagdes sejam comumente analisadas separadamente, a percepgado aqui
defendida, da consubstancialidade das relagdes sociais, as compreende enquanto relacdes
inseridas numa dindmica de imbricacdo, ou ainda, numa dinamica indissociavel que se modifica e
€ determinada pelo contexto histdrico, econdmico, politico e social de cada territério. Logo, de
acordo com Kergoat (2018), ainda que essas relagbes sejam indissociavelmente vinculadas, isso
nao significa que essas sejam estaticas ou permanentes em termos de configuragdo, mas que sao
historicamente determinadas, sdo coextensivas entre si e ndo devem possuir hierarquizagéo
quando em analise.

Partindo destas redefinigbes, nds podemos considerar as relagdes sociais em condigbes de
igualdade e a sua consubstancialidade. Tornando-as irredutiveis umas as outras, elas séo
também comparaveis entre elas. Cada uma constitui, ao mesmo tempo, uma relagéo de
dominagdo simbdlica, de opressao fisica e de exploragdo material (Dunezat, 2014) que,
sobre suas préprias bases ideais e materiais, contribui para configurar as outras. Assim, é
possivel compreender as conexdes entre elas ndo mais como relagdes hierarquicas e de

sobredeterminacédo, mas como ligagdes reciprocas de coconstru¢do. As relagdes sociais se
reorganizam e se recompdem mutuamente (Kergoat, 2018, p. 157).

Nesse contexto o racismo, o sistema heteropatriarcal e o preconceito de classe cumprem
um papel histérico fundamental na producdo de desigualdades propria da sociabilidade capitalista.
As relagdes sociais de sexo vém desde as sociedades pré-capitalistas determinando o lugar da
mulher na divisdo sexual do trabalho, naturalizando a incorporagdo do trabalho doméstico
enquanto um trabalho feminino, reservando as mulheres o dmbito privado; ao passo que por outro
lado, naturaliza-se o trabalho masculino ao &mbito publico. Ademais, em territérios marcados pelo
colonialismo como o Brasil, essa divisdo é imbricada com a divisao racial do trabalho, o que torna
o trabalho doméstico remunerado uma categoria trabalhista majoritariamente negra e feminina. A
naturalizagao da realizagdo do trabalho doméstico feminino possui fungdes sociais € econémicas

para o desenvolvimento do sistema capitalista (FEDERICI, 2017), uma vez que propicia 0 nao
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pagamento dos custos da reprodugdo da vida, e por outro lado propicia barateamento da forca de
trabalho quando no dmbito do trabalho doméstico remunerado.

Ao estabelecer uma relacdo de continuidade com o capitalismo, o sistema patriarcal super
explora as mulheres trabalhadoras, uma vez que ao serem inseridas no mercado de trabalho n&o
rompem com o trabalho doméstico e familiar ndo remunerado. Essa realidade, portanto, expressa
a consubstancialidade e coextensividade dessas relagdes na formacao de um cenario histérico de
informalidade e precarizagcdo do trabalho feminino, mais acentuado as mulheres negras, que se
reflete para além dos demais ambitos, no trabalho doméstico remunerado no Brasil.

O racismo, marcou profundamente as relagdes sociais no Brasil a partir da escravidao,
onde os/as negros/as eram coisificados/as, transformados/as em mercadoria e destituidos da sua
prépria condicdo humana. Séculos apds a aboligdo formal, permanecem sendo a populagao mais
marginalizada, mais assassinada, mais pobre e vulneravel do pais, tendo em vista que para além
de uma forma de discriminagao, o racismo é fundante de relagbes de opressao e exploragao de
forma estrutural na sociabilidade burguesa. Desta forma assume um papel fundamental na
manutencdo da populagdo negra nas condicbes de maior precarizacdo, informalidade e
vulnerabilidade social.

Dada uma profissao historicamente marcada pelas relagdes patriarcais e pela divisao
sexual e racial do trabalho, o trabalho doméstico remunerado reflete esse cenario de
desigualdades. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) confirmam a manutengao da
presenca majoritaria de mulheres, apontando que no ano de 2021, das 5,7 milhdes de pessoas
ocupadas no trabalho doméstico remunerado, 92% eram mulheres, sendo 65,3% negras.

A informalidade e precarizagao histéricas desse trabalho no Brasil pode ser analisada pela
sua trajetoria na legislagao trabalhista, uma vez que se encontrou a margem da Consolidacao das
Leis Trabalhistas (CLT) de 1943 promulgada pelo presidente Getulio Vargas. Apenas quase trinta
anos apos esse marco constitucional, a Lei n°® 5.859 de 1972 estabelece o trabalho doméstico na
legislacao brasileira, entretanto ndo especifica suas garantias trabalhistas, abordando apenas a
assinatura da Carteira de Trabalho, o direito a férias anuais de vinte dias uUteis, e o direito aos
beneficios da Previdéncia Social de maneira ampla:

“Art. 1° - Ao empregado doméstico, assim considerado aquele que presta servicos de

natureza continua e de finalidade nao lucrativa a pessoa ou familia no ambito residencial
destas, aplica-se o disposto nesta lei” (Brasil, 1972).
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Com a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, a profissdo passa a ser reconhecida
no ambito laboral adquirindo direitos basicos mediante a luta coletiva das trabalhadoras
domésticas no processo de elaboragdo da Constituinte de 1987, entretanto as garantias
alcancadas ainda ndo foram igualitarias as demais categorias de trabalhadores. Excluiu-se as
trabalhadoras domésticas da protecdo a saude no trabalho, como o direito a indenizagdes, entre
outros.

Ressaltamos que a partir da mobilizagdo das domésticas para participacao da categoria na
Constituinte de 1987, foram reunidas forcas politicas de associagdes regionais de domésticas que
passavam a se organizar politicamente desde a década de 1930 por todo pais, para a construgao
do sindicato das trabalhadoras domésticas. A conquista de direitos da categoria ndo ocorreu
mediante a “boa fé” dos parlamentares brasileiros, mas sim enquanto resultado de décadas de
organizagao coletiva e luta por garantias trabalhistas.

No ano de 2006, mais alguns direitos foram conquistados a partir da Lei n°® 11.324, de 19
de julho como o descanso remunerado durante feriados, férias anuais remuneradas de trinta dias
e a vedacado de dispensa arbitraria ou sem justa causa da empregada doméstica gestante.
Percebe-se a partir desse breve histérico na conquista de direitos trabalhistas da categoria uma
incessante dificuldade em acessar uma relagdo de reconhecimento igualitario nas condicbes de
trabalho e direitos com os demais trabalhadores urbanos, formando um contexto de uma
seguridade processual que levou décadas de luta para se consolidar e até os dias atuais ainda
nao se consolidou plenamente.

Deste modo, era vaga a regulamentagdo do trabalho doméstico no Brasil até o ano de
2013, quando uma grande conquista trabalhista da categoria se realizou na aprovacdo da Emenda
Constitucional n° 72; onde foram ampliados aos trabalhadores domésticos alguns dos direitos
trabalhistas resguardados aos demais trabalhadores urbanos e rurais, tais como limite de carga
horaria semanal, intervalos intrajornada, recolhimento de FGTS, entre outros.

Somente no ano de 2015 a categoria conquista uma regulamentacao prépria, a partir da
aprovacdo da Lei Complementar n°® 150/2015, a “Lei das Domésticas” como se tornou
popularmente conhecida. A lei garantiu a categoria direitos e regulagbes especificas, das quais
destacamos a obrigatoriedade da formalizagao do vinculo empregaticio na Carteira de Trabalho
em jornadas de trabalho semanais acima de dois dias (criagdo das modalidades de mensalistas e

diaristas), a limitagcdo da duracdo maxima da jornada em 44 horas semanais, descanso semanal
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remunerado, o pagamento de horas extras, férias nos termos dos demais trabalhadores e
indenizacao.

Entretanto, essa regulamentagéo e recém-saida da informalidade como regra nao teve a
efetividade ao longo do tempo, tendo em vista os impactos sofridos pela implantagdo da Reforma
Trabalhista (Lei n° 13.467/2017). Podemos dizer que o principio norteador dessa Reforma foi a
maxima flexibilizacdo dos contratos trabalhistas, na proporcdo de medidas que ampliaram a
condicdo de contratos de trabalho flexiveis e sem protecdo aos direitos trabalhistas. Entre as
mudang¢as na regulamentacdo das leis trabalhistas que impactaram vigorosamente o trabalho
doméstico remunerado esta sobretudo o contrato de trabalho intermitente.

“Art. 443, §3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestagéo de
servigos, com subordinagdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos de
prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,

independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para os
aeronautas, regidos por legislagdo propria” (Brasil, 2017).

A partir dessa modificacao, identificamos uma tendéncia determinante, uma vez que se
ampliou a categoria de trabalhadoras em condigédo de diaristas em detrimento da regulamentagéo
formal do vinculo empregaticio de trabalhadoras mensalistas (aquelas que trabalham em uma
mesma residéncia por mais de dois dias na semana). Isto porque, a obrigatoriedade da assinatura
da Carteira de Trabalho conquistada pelas trabalhadoras em 2015, que ja enfrentava dificuldades
em sua efetivagdo tendo em vista a histérica cultura de informalidade neste dmbito laboral, se
tornou ainda mais fragilizada.

Na condicao de diaristas, as trabalhadoras nao tém acesso a nenhuma garantia trabalhista
ou de seguridade previdenciaria, sendo elas mesmas as responsaveis pela prépria contribuicdo ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), estando assim em uma situagdo de alta
precarizagcdo do trabalho e nenhuma protecdo. Recebendo apenas por hora trabalhada, as
trabalhadoras ndo tém sequer a garantia da quantia que receberao ao final de cada més, tendo
apenas a regulagao do valor da hora com média no valor-hora do salario-minimo. De acordo com
a Reforma Trabalhista:

“Art. 452-A O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter
especificamente o valor da hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horario do

salario-minimo ou aquele devido aos demais empregados do estabelecimento que exergam
a mesma fungé@o em contrato intermitente ou ndo” (Brasil, 2017).

De acordo com a PNAD Continua do IBGE, o trabalho doméstico realizado por meio da

condicdo de diaristas vem crescendo continuamente em detrimento do trabalho pelo vinculo de
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mensalistas com carteira assinada. No ano de 2016, um ano apo6s a “Lei das Domésticas” o
percentual de diaristas na categoria ja era de 36,8%, ampliando-se no ano de 2022 para 43,6%
das trabalhadoras. Quanto ao percentual da categoria com carteira assinada, temos uma redugéo
significativa entre o periodo de 2013, quando o percentual era de 30,4% e 2022, quando o
percentual chega a marca dos 24,7%, conforme a mesma fonte de dados, PNAD Continua IBGE.

A partir dessas analises, apreendemos a problematica em torno do trabalho doméstico
remunerado no Brasil, expressa em um cenario de histérica informalidade e precarizagado do
trabalho que se mantém ainda apds a série de conquistas no ambito dos direitos trabalhistas. A
Reforma Trabalhista de 2017, apesar de n&o ocasionar grandes mudangas na legislagao
especifica do trabalho doméstico, impactou profundamente a efetivacdo desses direitos
conquistados ao longo dos anos, ao tornar “formais” relagdes de informalidade precarizagdo do
trabalho por meio das manobras juridicas.

E fato que essas alteracdes cumprem um papel fundamental na reproducdo social da
classe trabalhadora sem que haja grandes custos para o capital financeiro, sendo assim,
elementar na reatualizacdo das formas de lucro basilares do modo de producido capitalista.
Entretanto, os impactos do processo ampliado de reestruturagdo produtiva do capital no trabalho
doméstico ndo se restringem aos impactos na consolidagédo dos direitos trabalhistas, avangando
ainda mais em um contexto de ampliacdo das formas de exploracao da forga de trabalho por meio
de uma nova morfologia que tém os avangos tecnoldgicos e a plataformizagdo como ferramentas

principais.

Uberizacao do trabalho doméstico remunerado, as plataformas digitais

A uberizacdo enquanto um fenémeno integrante das estratégias de flexibilizacdo dos
direitos trabalhistas propiciadas pelo processo ampliado de reestruturagcdo produtiva capitalista; é
um termo que faz referéncia a morfologia do trabalho da plataforma Uber, aplicativo de
transportes, que transpassa seu ambito e se amplia para as mais diversas modalidades de venda
da forca de trabalho. Na realidade brasileira essa modalidade se aprofunda através da Reforma
Trabalhista mediante o Art. 442—-B que trata sobre a contratacdo do auténomo:

“Art. 442-B Trata-se de uma contratagdo na qual a autonomia do trabalhador se expressa
apenas nas formalidades legais por ele assumidas. Nessa modalidade de contrato, embora

auténomo, o trabalhador se obriga a trabalhar de forma exclusiva e continua para o mesmo
empregador” (Brasil,, 2017).
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Nessa nova morfologia, além da desprotecdo em relagdo aos direitos trabalhistas e
previdenciarios, os trabalhadores sdo submetidos a prépria responsabilizacdo pelos instrumentos
e meios de trabalho (& exemplo dos veiculos usados para funcionamento da Uber, envolvendo
nao somente a posse quanto a gasolina e a manutencdo desses) e suas referidas despesas;
porém se encontra em meio a uma iluséria liberdade implantada pelos meios ideolégicos da
sociabilidade burguesa.

Para além da responsabilizacdo dos meios e instrumentos, custos e despesas, o
trabalhador esta submetido a novas formas de controle e gerenciamento do seu trabalho, uma vez
que se encontra em uma nova configuragdo em que é controlado e avaliado ndo somente por seu
empregador, mas também pelos usuarios do servigo por meio dos algoritmos; estando submetidos
a sanc¢des e penalidades, conforme Abilio (2017).

E importante destacar que além do processo de reestruturacdo produtiva mundial, e da
intensificacdo das inovacgbes tecnologicas das ultimas décadas, a pandemia do COVID-19
impactou de forma determinante o desenvolvimento dessas estratégias capitalistas utilizadas na
plataformizagcao do trabalho, uma vez que teve na experiéncia pandémica a possibilidade de
experimentar a efetividade dessas novas relagdes e sua produtividade para a sistematica do
capital.

Neste cenario de liofilizacdo, flexibilizagcdo total do trabalho, e intensas inovagbes
tecnolégicas, o trabalho se torna ainda mais fragilizado, precarizado, alienado ao trabalhador, que
por sua vez se encontra cada vez mais expropriado dos seus direitos trabalhistas. Ademais, essa
nova estruturagdo do trabalho flexivel e digital possui uma base ideoldgica alicergada no
empreendedorismo, que progressivamente transforma o trabalhador (pessoa fisica) em
microempresa (pessoa juridica), diluindo deste modo o desemprego em bases estatisticas.

O Microempresario Individual (MEI) tem se estrutura na formalizacdo de pequeno
empresario, aquele trabalhador que ndo detém como mercadoria apenas sua forga de trabalho.
Ao encontrar a ilusao da liberdade de patrdes na légica do empreendedorismo, os trabalhadores
passam a se confrontar ndo somente com os patrdes, mas com a totalidade das relagbes do
mercado, expropriando-se de direitos trabalhistas e se distanciando da luta de classes a ponto de
nao se reconhecer enquanto classe trabalhadora, de acordo com Tavares (2021).

“[...] o empreendedorismo, em lugar de atribuir liberdade, escraviza, uma vez que o capital,

pode, sem as obrigacdes sociais atribuidas ao emprego, apropriar-se de todo o tempo do
sujeito empreendedor, como se esse fosse seu empregado”. (Tavares, 2021, p. 231).



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontre Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Outro fator escamoteado na relacdo de contratacdo do autbnomo é que apesar da
aparéncia de independéncia, o tempo socialmente necessario (o tempo de trabalho necessario
para a produgéo do seu valor-salario) é requerido do autdnomo do mesmo modo que é requerido
do empregado em sua forma classica. Fato que diferencia o autbnomo, do empresario, uma vez
que este Ultimo ndo possui a mesma necessidade.

No &dmbito do trabalho doméstico remunerado tem crescido exponencialmente nos ultimos
anos a plataformizagdo dos servicos como limpeza, manutengdo, jardinagem, entre outros. A
plataforma Parafuzo € um exemplo dessas empresas-plataforma no ambito do trabalho doméstico,
oferecendo aos clientes servigos de limpeza, passagem e montagem de moveis.

“A Parafuzo é marcada pelas seguintes caracteristicas: (i) o cliente solicita o servigo de
limpeza por meio da plataforma e a prépria plataforma direciona uma trabalhadora; (ii) os
clientes podem fazer uma assinatura e ter os servigos de forma recorrente; (iii) trabalho
avaliado pela notas dadas pelos clientes ao final da prestagdo do servigo e pelo numero de
faxinas realizadas; (iv) controle do trabalho por meio das avaliagbes e de servico de
geolocalizagdo — caso nado fornega dados de geolocalizagdo, a conta é inativada; (v)

penalizagado das trabalhadoras, com redugdo da oferta de servigos, inativagao do perfil e
multa” (Ferreira, 2022, p.44).

Nesta relacdo de trabalho plataformizada, as trabalhadoras sdo monitoradas, avaliadas e
penalizadas durante todo o processo de maneira constante; desde o momento de sua entrada na
plataforma sdo diversas avaliacbes que incluem referéncias de trabalhos anteriores até o
momento final do servigo, explicitando a subordinacdo dessas trabalhadoras ao aplicativo e aos
usuarios. Deste modo, ha a completa auséncia da garantia de direitos conquistados pela Lei
Complementar n® 150/2015 que regulamenta o trabalho doméstico remunerado. Logo, a
uberizagao do trabalho doméstico reforga o histérico de precarizagao e informalidade que marca a
categoria desde o seu surgimento devido a configuragdo das relagbes sociais na sociabilidade
capitalista, e amplia as suas formas de exploragao.

Além do controle indiscriminado por meio da avaliagdo permanente, a plataforma impde
cobranca de assinatura mensal e comissdes por servigo as trabalhadoras autbnomas. Deste
modo, se explicita o aprofundamento da precarizacao do trabalho doméstico remunerado no Brasil
por meio dos impactos da Reforma Trabalhista e da uberizagdo do servigo. Expropriadas de
direitos trabalhistas, as trabalhadoras encontram na plataformizacdo a mais profunda exploracao

da sua forca de trabalho.

CONSIDERAGOES FINAIS
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O processo de reestruturagdo produtiva mundial do capital se expressa de maneira
particular em paises periféricos, tendo em vista a superexploragdo da forca de trabalho
historicamente determinada por relagdes sociais de sexo, raga e classe consubstancialmente. O
trabalho doméstico remunerado no Brasil € um retrato dessa consubstancial relagao de
superexploracdo, sendo marcado desde o seu surgimento até os dias atuais por um intenso
contexto de informalidade, precarizacdo e desprotecido quanto aos direitos trabalhistas, que
advém da dindmica capitalista e que atinge sobretudo as mulheres negras.

Esse contexto se aprofunda a partir da Reforma Trabalhista aprovada em 2017 no pais e
em seguida pela plataformizag¢ao do trabalho, isto é, pela uberizagdo dos servigos. A instituicdo do
trabalho intermitente e a contratacdo do autbnomo, enquanto reformas instituidas pela Lei n°
13.467/2017, impactaram ainda mais as formas de acesso aos direitos trabalhistas pelas
trabalhadoras domésticas, tendo em vista que ampliaram as possibilidades de acesso ao servigo
sem a obrigatoriedade da regulamentacéo na carteira de trabalho.

Embora a categoria tenha conquistado o direito da regulamentagéo propria no ano de 2015
por meio da Lei Complementar n® 150, apds a efetivagdo da Reforma Trabalhista, o percentual de
trabalhadoras domésticas com carteira assinada chega em 2022 na marca dos 24,7%, conforme a
PNAD Continua do IBGE. Ademais, a uberizacdo do trabalho doméstico por meio de plataformas
como a Parafuzo, além de impor as trabalhadoras condicbes profundas de controle,
gerenciamento e avalicdo do seu trabalho, as responsabiliza pelos meios e instrumentos de
trabalho e ainda nega o acesso a direitos como férias remuneradas, descanso remunerado,
acesso a previdéncia social, entre outros.

Tais constatagcdes reforcam a historica inferiorizagdo, subalternizagdo e negacdo de
direitos que recaem sobretudo sobre as mulheres negras no Brasil (sujeito majoritario no &mbito
do trabalho doméstico remunerado), uma vez que foram sujeitos discriminados e superexplorados
desde o periodo colonial, e seguem sendo as mais exploradas e desprotegidas legalmente no
contexto contemporaneo de plataformizacao do trabalho. Tendo suas vidas determinadas pelas
relagbes sociais de maneira consubstancial, o racismo, o patriarcado e a classe seguem as
mantendo na base da pirdmide social ao passo que o capitalismo vai transformando e

aprofundando suas formas de exploragao.
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