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RESUMO

Como reflexao tedrica, esse trabalho historiciza o servigo social e
seus fundamentos no ensino, formacao e pratica profissional. Diante
dos ataques recentes as bases tedrico-metodologicas que sustentam
a profissdo, intencionamos sinalizar para a defesa das DC/1996 e
reafirmar nosso compromisso ético politico com os grupos
subalternizados em razéo fung¢ao de classe, género, raga e ou etnia.
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ABSTRACT

As a theoretical reflection, this work historicizes social work and its
foundations in teaching, training and professional practice. In view of
the recent attacks on the theoretical and methodological bases that
support the profession, we intend to signal the defense of the
DC/1996 and reaffirm our ethical and political commitment to groups
that are subalternized due to class, gender, race and/or ethnicity.
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Pensar os fundamentos do Servigo Social no Brasil, € entender o nascimento da profissao

em seu contexto sécio-histérico e as implicagdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas as

quais esteve ligado nesses oitenta e oitos anos de sua existéncia, desde a primeira Escola,

fundada em Sao Paulo em 1936. Nesse sentido, optamos por apresentar os marcadores do

surgimento da profissdo, seguido dos aportes tedricos-metodolégicos que subsidiaram seus
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primeiros anos de existéncias e as transformacdes posteriores que impactaram em perspectivas
inovadoras no campo da formacao e trabalho profissional no contexto brasileiro.

De modo geral, € Netto (1991; 2011) e lamamotto (2001; 2011) que nos ajudam a situar o
surgimento do servigo social como resultado da dindmica complexa da formagédo e expansédo
capitalista europeia. Nesse sentido, a profissdo surge na Europa no contexto de transigdo do
capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista entre finais do século XIX e inicio do
século XXI. Enquanto as protoformas da profissdo estdo ligadas a unido do Estado e da Igreja
Catdlica como representativas da opressdo e da caridade tomadas como instrumentos de
contencao e gestdo do pauperismo europeu que se expandia e alcangava niveis alarmantes entre
o inicio da segunda fase da Revolugdo Industrial e sua conclusdo, no pés Segunda Guerra
Mundial. Seu surgimento enquanto profissdo, ou seja, como parte da divisdo social e técnica do
trabalho no capitalismo, é resultado tanto do agravamento das desigualdades sociais no contexto
pos-guerra quanto da mudangca de perspectiva do Estado nas acbes direcionadas ao seu
arrefecimento.

Dessa forma, podemos considerar que o processo de inser¢ao do Servigo Social, enquanto
profissdo, no contexto capitalista é resultado do reconhecimento politico da questao social como
campo de disputa entre interesses do capital e da classe trabalhadora. O que culmina na
instituicido de politicas sociais que como um campo contraditério e pluridimensional, como
apontam Behring e Boschetti (2008), além de ser instrumento de legitimacao do Estado, é também
resultado das lutas e insurgéncias dos trabalhadores contra a condicdo degradante do sistema
para com suas vidas.

Esse cenario demandou o surgimento de novas profissbes capazes de atuar no campo das
contradicdes de classe. Estavam criadas as bases de insercdo desse profissional na divisao
sociotécnica do trabalho. Dessa forma, os assistentes sociais sdo chamados a atuar, primeiro na
execucao dessas politicas e, mais tarde, em sua elaboracao e avaliagdo. Em outras palavras, o
surgimento do servigo social como profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho no
sistema capitalista, se materializa pela existéncia das condi¢des materiais objetivas processadas
na expansao, complexificacdo e consolidacdo de um sistema que contraditoriamente (re)cria
condigbes de pobreza e desigualdades, mas também de lutas e enfrentamentos.

O pensamento positivista (que busca conservar a tradicdo e manter as estratificagbes
sociais através das distingdes de classe) vai moldar as formas culturais na era dos monopdlios.

Isso vai incidir nas relagdes sociopoliticas e, portanto, nas identidades profissionais. Para Netto
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(2011), ha duas dimensdes que fundamentam o positivismo, a primeira é a obtengao da verdade
através dos fatos, a segunda é a psicologizagdo da vida social que busca imprimir um carater
moralizador as agdes individuais e coletivas. Assim, a combinacdo do pensamento cristdo e a
identidade atribuida pelo sistema capitalista ao Servigo Social, refletindo no positivismo como
orientacao filoséfica para sua atuacao profissional, irdo moldar o conservadorismo que enraiza,
tanto o surgimento dessa profissdo, quanto a politica social como condicdo objetiva para seu
exercicio.

Nesse sentido, lamamaoto (2003), nos ajuda a compreender que as condi¢des de insercao
de uma “nova” profissdo no contexto do capital atendem a trés prerrogativas basicas: 1)
funcionalidade para o sistema (matéria de atuagdo), 2) institucionalizagdo profissional
(regulamentacgao), 3) sustentagao ideoldgica da profissao (fundamentos tedricos-metodoldgicos e
técnicos-operativos). Nesse sentido, o servigo social tem como principal matéria de atuacao a
questao social e suas expressodes, ou seja, o conflito entre interesses do capital e do trabalho
expressos nas desigualdades de classes no interior do sistema e materializados como: pobreza,
fome, assimetrias de classe, raca e género, etc. Institucionaliza-se profissionalmente através do
reconhecimento legal e seus marcos regulatérios tanto no admbito da formagdo quanto para a
atuacdo profissional. E possui sustentacdo ideoldgica através dos parametros
tedricos-metodoldgicos, mas também dos instrumentos técnicos-operativos desenvolvidos no
processo de acumulo histérico de expansao e consolidagao da profissao.

Torna-se importante ressaltar que ao atingir o status de profissao, de acordo com
lamamoto (2003), o servigo social adquire a dimenséo de trabalho concreto e ao mesmo tempo
abstrato, processo que imprime no profissional, Assistente Social, o carater de trabalhador
assalariado, o que ira incidir, portanto, na mercantilizagdo de sua forca de trabalhado e
consequente alienagdo como elemento fulcral do processo de trabalho capitalista, esse cenario
contribui para a restricdo de sua autonomia técnica, intelectual e criativa. Contudo, é preciso
reconhecer que como parte da engrenagem contraditéria do sistema, ao passo que sao criadas as
condicbes de mercantilizagao e alienagao que restringem a autonomia profissional, no movimento
dialético da processualidade histérica sdo criadas também as condicbes objetivas para a
superagao (ainda que relativa) da alienagao e restrigdo do exercicio profissional. Nesse sentido,
Yazbeck (2007), vai refletir sobre a relativa autonomia desenhada no processo histérico da
profissdo como parte do movimento contraditério e dialético das transformagdes experimentadas

nos anos de sua existéncia.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontre Naci | de P

q ‘as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Dessa forma, se em seu nascedouro o servico social esteve aliado aos interesses de
manutengao do status quo, fundamentado por teses ligadas a doutrina social da Igreja Catdlica e
ao positivismo como sustentaculos tedrico-metodolégicos e técnico-operativos, no movimento
histérico de consolidacao profissional, especialmente no que se refere 8 América Latina e, mais
especificamente ao Brasil, essa alianca ira perder forcas a medida que seus profissionais
comegam a compreender o movimento da totalidade histérico-dialética de surgimento, expanséo,
consolidacao e sustentacdo do sistema capitalista. Dessa forma, nos concentraremos a partir de
agora na analise dos fundamentos da formacdo e do trabalho em servigo social no Brasil para
situarmos melhor o debate acerca das transformacobes vividas pela profissdo em suas bases

tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas.

Fundamentos e Formagao em Servigo Social no Brasil

As protoformas do servigo social brasileiro remetem a década de 1930, e, assim como no
contexto europeu, situa-se na unido do Estado com a Igreja para atuacdo no ambito da nascente
questao social. Nesse periodo, sado criadas as primeiras Escolas de Servigo Social como parte do
projeto do Centro de Estudos e A¢ao Social da Igreja Catdlica em Sao Paulo. Com a intengao de
racionalizar, sistematizar as acbes de caridade, buscava-se formar de modo técnico e
especializado, através do estudo e da difusdo da doutrina social da Igreja, largamente influenciada
pelo modelo franco-belga, baseado na filosofia de Sdo Tomas de Aquino com a finalidade de
salvar o corpo e a alma, fundamentando-se no postulado de servir ao outro e cuja pratica se
calcava no favoritismo, paternalismo e clientelismo.

No contexto politico-econdmico o pais vivia a transicdo do modelo agrario exportador para
o0 modelo industrial, o que incidiu em um processo de urbanizagao (in) tenso e desorganizado que
resultou no aumento das mazelas sociais e, a0 mesmo tempo, no reconhecimento da questao
social como alvo de agodes sistematicas para o arrefecimento da luta dos trabalhadores. Nesse
sentido, Castro (1993), considera que o Servico Social se consolida no contexto latino-americano
de reorganizagdo das bases produtivas dos paises. Para ele, a Igreja Catdlica funcionou como
instituicdo responsavel por uma "base organica fundamental" para o estabelecimento da profissao
nos mais diversos paises com uma estrutura teérico-metodoldgica quase comum em seus cursos.

Nesse cenario, entre meados e os anos finais de 1930, surgem as primeiras Escolas de

Servigo Social brasileiras, em 1936 e 1937, em S&o Paulo e no Rio de Janeiro, respectivamente,
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cuja formacao, como dito anteriormente, situava-se a partir dos pressupostos da filosofia de Sao
Tomas de Aquino de benemeréncia e salvagédo da alma através do ajuste do “corpo fisico” a moral
e a ética Cristd. Como resultado desse processo, ja em 1947, surge o primeiro Cédigo de Etica
Profissional no exercicio de uma constru¢cdo deontoldgica para o servigo social que alia sua
pratica ao tratamento de pessoas “desajustadas”. Nesse caminho, a filosofia de Sdo Tomas sera
somada aos pressupostos positivistas e funcionalistas, especialmente aqueles desenvolvidos por
Emile Durkheim, cujo fundamento principal é a ideia de que a sociedade funciona como um corpo
biolégico no qual cada 6rgao é importante para o bom funcionamento do sistema, desse modo,
estes devem cumprir suas funcbes sem anomias. Transferindo esse pressuposto para uma
analise social, significa dizer que cada individuo deve cumprir suas fungdes sociais desde o lugar
(de classe, raca, género) que |he foi atribuido pela sociedade e os desajustados devem ser
tratados para que se adequem ao sistema e mantenham a engrenagem.

A formacgdo, portanto, adquiria um modelo técnico-operativo baseado na pratica
profissional estadunidense consolidada pela técnica do Servigo Social de Casos Individuais,
desenvolvido por Mary Richmond, e comprometido com o trabalho individual de ajuste do
individuo ao sistema, considerando-o responsavel moral e eticamente por sua condicdo de
pobreza. A enciclica papal Quadragésimo Anno do Papa Pio Xl, sera também um importante
catalisador dos parametros de formagdo e atuacdo das “damas de caridade”, como eram
conhecidas as mocas as quais se destinavam a formacao. Nela, a Igreja reconhece a importancia
do livre mercado e chama a atencao da sociedade para os beneficios da caridade como pratica de
justica social e salvacdo da alma, ao mesmo tempo em que conclama para a colaboragdo de
classes. Assiste-se, portanto, a unidao da filosofia humanistica cristd com a teoria funcionalista
como fundamento principal do nascimento do servigo social.

De acordo com Castro (1993), apesar desse cenario, jA em 1945, é possivel notar no
contexto latino-americano, na ocasiao de realizagdo do Congresso Pan-Americano realizado no
Chile, cujo tema principal foi a formacdo em Servigo Social, um embate ideolégico que
contrapunha o servigo social de base tomista-positivista (cuja pratica profissional se afirmava pela
neutralidade, frieza, distanciamento dos problemas tratados e aprimoramento dos métodos:
servico social de caso individual), a um novo servigo social que deveria estar voltado para os
interesses da classe trabalhadora, como propds um representante da delegacdo brasileira

presente no Congresso.
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Apesar dessa discussao nao ter ganhado forgca naquele momento, é interessante notar que
um ano apos a realizacdo do encontro, em 1946, é criada a Associacdo de Escolas de Servigo
Social — ABESS (Instituto Social RJ; Escola de Servigo Social e Instituto Social- SP), cuja atuacéao
estava voltada para coordenar a atuacao e representar interesses das Escolas de Servigco Social.
Posteriormente, em razdo do Congresso da Virada (como veremos mais adiante) realizado em
1979 e das transformacodes sociais e profissionais, a entidade passa a ser denominada, a partir de
1996 de Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

No cenario geral, o servigo social continuou até, pelo menos, meados da década de 1970,
acompanhando a ténica das orientacbes de formacgao e trabalho desenvolvidas tanto nos Estados
Unidos da América (EUA) quanto na Europa entre meados de 1930 e inicio da década de 1960.
Nesse periodo, desenvolveram-se estudos que consolidaram o servigo social no cendrio das
profissdes capitalistas a partir de trés técnicas de trabalho, amplamente conhecidas: o Servigo
Social de Casos Individuais (1920-1930), o Servico Social de Grupos (1930-1950) e o Servigo
Social de Comunidades (1950-1970). O surgimento do servigo social de grupos e de comunidade
situam-se na expansio da pauperizagdo da classe trabalhadora, com consequente alargamento
das lutas em torno dos direitos e conquistas trabalhistas materializadas na regulamentagédo de
horas, salario, direitos civis e politicos. De todo modo, resultam de uma estratégia baseada na
perspectiva liberal desenvolvimentista, de manutencdo da psicologizagcdo e culpabilizacdo do
sujeito por sua condicdo social com consequente responsabilizacdo pela saida da condigdo de
mazela.

Nesse sentido, essas técnicas buscavam reforcar a ideia de responsabilizacdo da
comunidade por si, através do autoconhecimento e melhoramento coletivo por via de iniciativas
proprias sem intervencdo estatal direta. O que contribuiu para uma pratica distante da
compreensdo das engrenagens do sistema produtivo que ao mesmo tempo em que aumenta a
capacidade de produgao de riqueza e bem-estar, impede a participagado do trabalhador e seu
acesso ao lucro gerado pelo sistema produtivo. Empobrecendo-o a medida que enriquece através
da exploracao de seu trabalho.

Apesar dos ventos de mudancga de perspectiva soprados em meados da década de 1940,
como afirmamos anteriormente, as condigbes objetivas para a materializacdo desse intento
apenas serdo materializadas alguns anos mais tarde, como veremos a seguir. Embora as
primeiras escolas de servico social tenham surgido em meados de 1930 entre nods, sua

institucionalizagdo e ingresso na divisdo social e técnica do trabalho nacional apenas ira ocorrer
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em meados de 1950, quando o pais vive politicamente o ideal de “50 anos em 5”, materializados
pela politica de crescimento econdmico via expansao industrial postas em curso por Juscelino
Kubitschek. O cenario de aumento da pobreza com consequente disseminagdo de doencas e
desabrigamento, impactam no reconhecimento por parte do Estado da necessaria adogédo de
politicas sistematicas no trato da questdo social. Desse modo, o modelo que historicamente
somou repressao e caridade “cede” espago para a estruturacido de politicas sociais voltadas para
gerir e arrefecer os conflitos de classe. Nesse cenario, em 1953, através da Lei n° 1889., o servigo
social é estabelecido como curso de nivel superior e passa a integrar a grade de ofertas de cursos
de faculdades e universidades existentes em diferentes partes do pais. Importante destacar que
na proposta curricular do periodo a finalidade profissional seria a de “contribuir para criar um
ambiente esclarecido que proporcione a solugao adequada para os problemas sociais” (Brasil,
1954).

Desse modo, sdo criadas as condi¢gdes objetivas para o surgimento do servigo social
enquanto profissao no Brasil. Tendo sido regulamentado em 1957, através da Lei n° 3.252, a
profissdo passa a constituir-se como parte da engrenagem do sistema capitalista, chamada a
atuar na execugao de politicas sociais a partir de uma formagao que possibilitasse um exercicio
profissional baseado na filosofia tomista somada ao funcionalismo, representadas pela pratica
neutra, psicologizante e interessada na manutencao do status quo. De acordo com Castro (1993)
e Netto (2011), como resultado do contato direto entre os assistentes sociais e a comunidade nas
quais trabalhavam, a categoria profissional, resguardadas as particularidades socioespaciais de
cada pais, viu-se impelida a luta social, a medida que sistemas fascistas e ditatoriais se
espalhavam pela América-latina.

Assim, no contexto latino-americano o servigo social experimentou uma “crise ideolégica”
que levou seus profissionais, através de uma reflexdo critica e do reconhecimento das
especificidades latino-americanas, a questionar as bases tedrico-metodolégicas e
técnico-operativas as quais estavam vinculados em sua formacao. Podemos considerar que essa
€ um primeiro movimento da profissdo no reconhecimento de sua dimensdo genérica como
trabalhador explorado pela dindmica alienante e fetichista do capital. Esse cenario desencadeou o
processo amplamente reconhecido na histéria da profissdo como Movimento de Reconceituagéao
Profissional, iniciado em 1960 no contexto latino-americano mais amplo, e no Brasil cinco anos
depois, em fungao das caracteristicas particulares que a Ditadura Militar assumiu entre nés (Netto,
2011; Mioto e Nogueira, 2013).
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Para Netto (1991; 2011), o Movimento de Reconceituacdo pode ser compreendido a partir
de trés perspectivas distintas materializadas em documentos que condensam as principais ideias
defendidas pelos profissionais em cada periodo. A primeira perspectiva, nomeada “perspectiva
modernizadora’, pode ser analisada a partir dos documentos de Araxa (1967) e Teresopolis
(1970), como resultado de encontros profissionais realizados nas cidades mencionadas. Neles, é
possivel observar que ha uma tentativa de modernizagdo das bases funcionalistas agregando-se
ao estruturalismo e a teoria sistémica, a ideia subjacente e tributaria do positivismo, era de que a
maior aproximagcdo com essas abordagens cientificas (pretensamente neutras e objetivas)
confeririam a profissdo um exercicio profissional técnico afastando-o da doutrina catdlica. Dessa
forma, os profissionais engajaram-se no melhoramento do método, levando em consideragao a
maxima funcionalista de atuacdo no nivel microssocial para atenuar as anomias no macro
funcionamento da sociedade. A atuacédo profissional volta-se, dessa maneira, para um viés
policialesco, fiscalizador e psicologizante e, ao invés de romper com a doutrina social catélica,
aprofunda os principios de dignidade, perfectibilidade e sociabilidade essencial da pessoa
humana, cuja base € o Neotomismo.

Na segunda perspectiva, nomeada por Netto (1991; 2011), como “reatualizacdo do
conservadorismo” expressa nos documentos produzidos nos Seminarios de Sumaré (1978) e Boa
Vista (1984), os profissionais langam mao, ainda que de maneira incipiente como reconhece o
autor, da tradicdo fenomenoldgica que, voltada para os estudos da subjetividade e experiéncias
particulares dos individuos sociais, recuperou a heranca histérica e conservadora da profissdo a
medida que contribuiu para uma analise do individuo descolado dos processos engendrados pela
estrutura do sistema produtivo.

As condicbes materiais e objetivas da realidade brasileira, contribuiram para nuances
particulares do Movimento de Reconceituagdo entre nés, desse modo, € na terceira perspectiva
desse processo que aparece a transformacido mais profunda pela qual passou a profissdo nos
ultimos anos. Nomeada por Netto (1991), como intengdo de ruptura, e materializada em trés fases
distintas que remetem a aproximacéao do servigo social com as teorias marxistas. Como resultado
da aproximacgao do servigco social com os movimentos de luta contra a ditadura militar no Brasil,
mas também do aumento da demanda por profissionais por parte do Estado, em fungao da
expansao e complexificacdo da questdo social entre nds, assistiu-se a insercdo desses

profissionais em debates proficuos acerca da produgdo marxista e marxiana.
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O primeiro sinal dessa aproximacao foi a criacdo do Método BH, criado por Professores e
estudantes da Pontificia Universidade Catdélica de Minas Gerais (PUC/Minas) entre 1972 e 1975.
A ideia foi, a partir do método materialista-histérico-dialético, criar um instrumento de atuagéo
profissional que rompesse com a logica positivista e buscasse a compreensao da questao social a
partir do movimento dialético e da totalidade como dimensdes fulcrais da realidade histérica. Sua
aplicabilidade, no entanto, apresentou alguns problemas o que ndo ofusca a importancia dessa
iniciativa no processo de rompimento do servico social com suas bases conservadoras. E
importante destacar que na década de 1970, surgem os primeiros programas de pos-graduagao
em servico social no Brasil, o que favorece uma politica formacional que vislumbrasse para além
do ensino a pesquisa como dimensao constitutiva da formagao profissional.

Podemos considerar que o método BH, forneceu bases para os debates realizados no |l
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), realizado em Sao Paulo 1979 — segunda
fase — que representou um momento transformador para a profissdo a medida que aproximou
profissionais e estudantes da luta antiditatorial empreendida por trabalhadores, estudantes e
setores da populagdo nacional. Nesse segundo momento, ha uma aproximagao por um viés
militante de insercdo na luta da classe trabalhadora e entendimento mais profundo do Assistente
Social como categoria constituinte dessa classe. Contudo, é na terceira fase da Intencido de
Ruptura que vamos assistir a um aprofundamento tedrico-cientifico das bases conceituais
marxianas, a partir da publicagao do livro “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil” de autoria
de lamamoto e Carvalho, publicado em 1982, e que vai subsidiar uma politica formacional e uma
ética profissional assentada na defesa dos direitos dos trabalhadores, das classes
subalternizadas.

Como resultado desse processo, as questdes em torno do curriculo tornam-se o centro dos
debates no interior da profissdo. Dessa maneira, assiste-se entre 1982 e 1985, um maior recurso
a Teoria Critica como principal fundamento tedrico-metodolégico e técnico-operativo para a
formacao e o trabalho profissional de assistentes sociais. Como resultado desse processo, a
profissdo comeca a entender a questdo social como parte da contradicdo histérica de existéncia
do capitalismo e posiciona-se agora em defesa da classe trabalhadora. Ja no contexto de abertura
democratica do pais e de promulgagdo da Constituicido Federal de 1988, que assegurou a
Seguridade social como tripé: entre previdéncia, saude e assisténcia, o Servigo Social consolida
seu Cadigo de Etica Profissional de 1993, no qual expressa sua defesa da classe trabalhadora e

compromisso com a construgdo de uma nova ordem societaria, trazendo, portanto, novos
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horizontes ndo apenas para a formacdo, mas especialmente para o trabalho profissional. No
ambito da formacgado, as Diretrizes Curriculares de 1996, serdo responsaveis por apontar o

horizonte formativo da profisséo.

Diretrizes curriculares de 1996: nadando contra a corrente

As Diretrizes Curriculares (DC) que resultam dos processos supramencionados, derivam
da revisdo do curriculo minimo aprovado pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 1982,
consolidadas em 1996 e revistas trés anos depois, em 1999. Consoante com o projeto
ético-politico construido em oposicdo a identidade atribuida pelo sistema capitalista ao servigo
social no momento de sua insergdo na divisdo sociotécnica do trabalho, enquanto profissao
chamada a atuar de modo pragmatico e tecnicista na intervencédo das expressdes da questao
social mediadas a partir de politicas sociais fragmentarias e focalizadas, as DC surgem a partir do
debate coletivo com ampla participacdo das entidades organizativas da categoria: ABEPSS,
CFESS, CRESS e ENESSO, e buscou atender a trés eixos relacionados as mudancas societarias
operadas no contexto neoliberal.

O primeiro eixo, esta relacionado as mudang¢as no mundo do trabalho consolidadas
através da racionalizacdo da produgao, reestruturagéo e intensificacdo do controle de trabalho,
questionamento da légica do consumo em massa, flexibilizagcdo econdmica e precarizacdo das
relagdes de trabalho. Sinalizam para uso do fundo publico como principal agente de financiamento
do capital e da forga de trabalho por meio do provimento de recursos para ciéncia e tecnologia,
juros direcionados para setores econdémicos de ponta, financiamento da agricultura, gratuidade e
obrigatoriedade da educacgdo, sustentagdo da previdéncia social, socializagdo da medicina e
manutencdo do seguro desemprego, como garantidores do que se convencionou chamar de
acumulacéo flexivel (lamamoto, 2003).

O segundo eixo relaciona-se com as mudancgas na esfera do Estado, esse aspecto
refere-se as alteragées no processo de elaboragdo, gestdo e execugao das politicas sociais e
pode ser caracterizado, de modo geral, pela desestabilizacdo do debate e das politicas surgidas
nos “anos de ouro” (Hobsbawn, 1995) do capitalismo central com consequente impacto do
neoliberalismo sobre esse setor. Dessa forma, as recomendacdes do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e o subsidio financeiro do Banco Mundial atuam para a privatizagao,

descentralizacao e desregulamentacdo do mercado, cuja reducdo dos gastos fiscais com as
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politicas publicas incidem diretamente sobre a retragado dos direitos sociais. No contexto de paises
de economia dependente e historia colonial, como o Brasil, por exemplo, esses processos serao
complexificados e recrudescidos em razao da cultura nacional de bases autoritaria e clientelista.

Esse cenario forja aquilo que lamamoto (2003, p. 179), vai chamar de “nova pobreza”,
fundada no surgimento de “(...) um excedente da forga de trabalho que n&o tem preco, porque ndo
tem mais lugar no processo de producao” e fara renascer discursos que remetem ao século XIX,
em termos de fundamentagcdo e operacionalizagdo da assisténcia: a ideia de solidariedade e
filantropia, como principais formas de atuar junto as expressdes da questdo social (cujo
fundamento esta na disputa capital x trabalho e nas respostas elaboradas pelo Estado e
empresariado para sua gestao). O terceiro eixo revela as transformag¢ées no campo da cultura
que apontam para o debate pds-moderno assentado na transferéncia da linguagem do mercado e
da mercadoria para a ciéncia e tecnologia, o que incide no pragmatismo e na fragmentagao da
analise sociocultural e por consequéncia no baixo engajamento na luta social pela construcao de
um novo sistema societario para além do capital.

O quadro supramencionado atinge o servigo social em variadas dimensdes, pois ao passo
que o profissional € chamado a atender as novas demandas que surgem no contexto neoliberal de
carater privatista, controlador e repressivo, 0 assistente social, como trabalhador assalariado,
também esta submetido a logica de flexibilizacdo, desregulamentacido, precarizagdo e
subcontratacdo. No que se refere as novas demandas profissionais, nelas estao incluidas: além
de executar, elaborar politicas sociais, inserir-se em equipes multidisciplinares/interdisciplinares,
aprender técnicas de recursos e gestdo, atuar mediado por novas tecnologias da informagao e
comunicagao, responder ao produtivismo requerido pela l6gica do financiamento internacional,
como pressuposto estabelecido pelo FMI e Banco Mundial para a liberacédo de fundos. Além disso,
a desresponsabilizacdo estatal e a privatizagdo das politicas sociais abre espaco para forte
atuacao do terceiro setor, com destaque para as Organizagdes Nao Governamentais (ONG), que
passam a demandar pela contratacdo desses profissionais, o0 que muitas vezes ocorre através de
contratos precarizados cuja formagdo requerida nao corresponde ao enquadramento de
contratacdo, por exemplo, contratar assistentes sociais como educadores sociais para baixar seus
salarios, porém, com desempenho de fun¢des historicamente atribuidas ao servigo social.

Nesse contexto, se impuseram desafios para a formulagdo de um processo formativo que
fosse capaz de atender, ao mesmo tempo, as demandas surgidas no ambito do Estado e do

empresariado, como garantia da legitimidade profissional, e consolidar o projeto ético-politico
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profissional que se afirma na contracorrente da expansao capitalista. Dessa forma, lamamoto
(2003) considera que os desafios impostos quando do surgimento das DC, atingiam trés
dimensbes do processo formativo: 1) dimensdo metodolégica, 2) de ensino e 3) da pratica
profissional. Na primeira, revela-se o contraste entre a imposicéo, por parte do capital, de uma
analise da realidade social pragmatica, fragmentaria, individualista (que repercutiria em um fazer
profissional dotado das mesmas caracteristicas) e, por outro lado, a defesa do projeto
ético-politico e do Cdodigo Profissional/93 que aponta para uma formagédo capaz de detectar as
dimensdes da universalidade, particularidade, e singularidade, assentada, portanto, na
capacidade de apreender a totalidade da vida social.

O segundo desafio, referente ao ensino, caracteriza-se pelo vazio de estratégias, taticas,
ou seja, o arsenal de instrumentalizagdo do agir profissional coerente com a perspectiva de
apreensao da totalidade. Nesse ambito, o grande dilema seria o debate e criacao de estratégias
que concretizassem os pressupostos presentes no projeto ético-politico: liberdade como valor
central, emancipagao humana, construgdo de uma nova ordem societaria sem discriminagao de
raca, classe, género. O terceiro desafio, busca construir estratégias que possibilitem relacionar a
dimensdo formativa e técnico-operativa da profissdo. E, sobretudo, nesse terceiro aspecto que o
estagio supervisionado vai ocupar lugar privilegiado e revelar-se como um “né gérdio”, uma vez
que sua solugao requer uma articulagdo proficua da categoria académico-profissional. Assim, as
DC construidas em 1996, expressam e aprofundam os valores do Cédigo de Etica Profissional/93
colocando-se na contracorrente da reforma universitaria em curso, cujo principal objetivo é
atender aos organismos internacionais multilaterais de desmonte da universidade publica através
de uma tendéncia a caracteriza-las a partir de uma légica mercantil e empresarial.

As DC/1996, tiveram como principal objetivo distanciar a formag¢do em servi¢co social da
I6gica da “formagdo por competéncias” preconizadas pelos organismos multilaterais (Banco
Mundial, OCDE e Unido europeia no contexto do Processo de Bologna) com o interesse de
atender as necessidades da economia de mercado. Organizadas em trés nucleos: 1) fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; 2) fundamentos da formagao socio-histérica da sociedade
brasileira e do servigco social; 3) fundamentos do trabalho social. Concebidos de maneira
“‘complementares e interdependentes” (lamamoto, 2014), os nucleos objetivam situar o servigo
social na Histéria em suas dimensbes, globais, nacionais, regionais e locais e romper,
definitivamente, com a racionalidade presente na origem da profissdo que buscava psicologizar e

individualizar a apreensdo da realidade social. Assume, portanto, a centralidade do trabalho
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enquanto categoria fundante para analise das dindmicas societarias a partir da perspectiva da
totalidade histérica. Dessa forma, a tradicdo marxista e o método materialista-histérico-dialético
assumem lugar fulcral. Busca possibilitar que seus estudantes (e futuros profissionais)
compreendam a realidade capitalista — marcada pela disputa de classes — , proponham
alternativas e negociem junto ao poder contratante na diregdo de defesa dos direitos sociais

Ao situar o servico social na dindmica da “Histéria geral”, as DC/1996 sinalizam para o
compromisso de pensar a pratica profissional como centralidade do processo formativo. Nesse
sentido, os nucleos se encontram alinhados com o a) resgate da historicidade da profissédo; b)
tecem uma critica tedrico-metodolégica contundente ao conservadorismo e a vulgarizagédo do
marxismo, como marcas do surgimento da profisséo; ¢) dao énfase a politica social publica a partir
da defesa de uma perspectiva universalista; d) estabelecem um debate tedrico-politico sobre a
questao social cujos desdobramentos apontam para o0 compromisso com a classe trabalhadora; e)
fortalecem a discussdo sobre os principios éticos consoantes ao projeto profissional; f)
descortinam os impactos da reestruturagcdo produtiva sobre as relagbes de trabalho e o
empobrecimento da classe trabalhadora, admitindo a centralidade do trabalho na apreenséo da
sociabilidade capitalista; g) objetivam um exercicio profissional como praxis - acdo pensada,
refletida, transformadora (Vasquez, 1980).

A proposta formativa do servigo social, afirma-se, portanto na contracorrente do
neoliberalismo ao defender a construgdo de uma racionalidade critica ao poder instituido. Dessa
forma, o transito da formagéao para a pratica profissional se da de forma complexa porque exige de
seus profissionais um compromisso ético e politico com seu objeto de atuagdo. E sobre esses

desafios que tratamos a seguir, caminhando entdo para a conclusdo do nosso texto.

Limites e possibilidades para o trabalho profissional do assistente social no contexto

brasileiro

A reconceituagédo do servigo social e o rompimento legal com a doutrina social catdlica e
com a manutencdo do status quo, é parte da construcdo de um projeto ético-politico que
pressupde uma formagao profissional assentada na teoria critica e na defesa dos direitos sociais.
Garante o pluralismo, desde que esse nado busque reestabelecer um viés conservador e
psicologizante a formagado e exercicio profissional. Dessa forma, fundamenta os marcos

regulatérios das politicas curriculares a partir das Diretrizes Curriculares de 1996, que reconhece
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a “Adocao de uma teoria social critica que possibilite a apreensao da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade” (ABEPSS, 1996). Assim, a
transformacao possibilitada pelo terceiro momento do movimento de reconceituacdo no Brasil,
materializa o rompimento do servigo social com perspectivas que deslocam a analise social do
nivel macro para o nivel micro e abrem espaco para a culpabilizacdo e responsabilizacdo do
sujeito por sua condigio de classe que o impele a vulnerabilidade social.

Nesse caminho, o Cédigo de Etica Profissional, compromete-se com a liberdade como
valor central a partir da autonomia, emancipacéo e plena expressao dos individuos sociais para
que juntos possamos construir uma nova ordem social, sem dominagao de classe, raga e género.
A materialidade desses compromissos, entretanto, exige condigbes materiais objetivas para um
exercicio profissional condizente com os valores nele defendidos. Nesse sentido, um dos limites
que o profissional de servi¢o social enfrenta em seus processos de trabalho é aquilo a que ja nos
referimos nesse texto: as interdi¢gdes, alienagao propria do processo de trabalho no capitalismo
que limita sua autonomia profissional e o insere em uma engrenagem trabalhista assentada na
I6gica do neoliberalismo contemporaneo: o produtivismo, a flexibilidade, a eficacia, eficiéncia e
efetividade de seu trabalho para melhoramento do sistema.

Nesse sentido, concordamos com Behring e Boschetti (2008), quando consideram que o
neoliberalismo contemporaneo contribui para o recrudescimento das mazelas sociais com maior
complexificacdo da questdo social e o surgimento de novas expressdes que atingem de modo
diferenciado individuos a partir de sua raga, classe, género e ocupagéo territorial (lamamoto,
2011). Na contemporaneidade, ha uma maior degradagao da vida social aliada a refilantropizagéo
da assisténcia que volta a atuar no ambito da questao social como caso de policia, através de
programas sociais compensatorios, repressivos e moralizadores.

Esse cenario, rebate no servigo através da retracdo das condi¢des objetivas de trabalho,
requerimento de tarefas policialescas, censura e controle dos usuarios, respostas pragmaticas e
resultados que garantam eficiéncia, eficacia e produtividade. Opera-se dessa forma, uma retragao
da consciéncia coletiva da profissdo, conquistada a duras penas, como supramencionado, através
de um aprofundamento da alienagao profissional. Dessa forma, as condicbes objetivas atuais
impelem o trabalhador/a assistente social a uma pratica reificadora que busque o ajustamento do
individuo ao sistema produtivo. Por isso, vemos ressurgir um debate que busca fazer renascer as

praticas clientelistas e policialescas do inicio da profissao.
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Na contram&o desse processo, a dindmica da intengdo de ruptura se reatualiza no campo
daquilo que lamamoto (2011) revela como sendo uma das principais contradigbes que permeiam a
pratica profissional: de um lado o peso institucional e do outro a relativa autonomia do profissional.
Dessa maneira, ainda que reconhecamos o assédio neoliberal de reatualizar conservadorismos no
interior da profissdo, precisamos langcar mao dessa autonomia relativa, materializada nas
regulamentacées das funcdes privativas e competéncias do servico social, na qualificagdo
profissional especializada, na articulagdo profissional (interna e externa), na forca da organizagcao
politica profissional e articulada com os movimentos sociais de base. E preciso, portanto,
apropriar-se do aparato legal acumulado pelos anos de histéria profissional para o enfrentamento
€ negociagdo com os empregadores tendo como horizonte uma pratica profissional condizente
com nosso projeto ético-politico.

Ademais, os autores insistem na importancia da pesquisa cientifica e na articulacao
nacional e internacional da profissdo para que possamos juntos buscar saidas viaveis para o
exercicio da autonomia relativa, compreendendo, entretanto, que ndo somos responsaveis diretos
pela mudancga estrutural do sistema, contudo, fazemos parte da Unica classe capaz de alterar a
I6gica: a classe trabalhadora. Nesse sentido, € importante sinalizar para o papel de destaque que
0 servigo social brasileiro pode assumir nesse processo de articulagao internacional, em funcao
das transformacbes experienciadas por ele ao longo desses anos e brevemente descritas no
texto. Observa-se, por exemplo, que em paises africanos pertencentes a Comunidade de Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP), especialmente aqueles pertencentes ao continente africano, a
insercao do servico social como profissdo é ainda uma realidade recente ou em casos como o de
Mocambique, ainda nem se tornou realidade, como apontam Marques e Schmitt (2021).

Estabelecer uma articulagdo com esses paises € contribuir para o nascimento de um
servigo social ja situado em uma perspectiva critica que revele a totalidade como dimenséo fulcral
para pensar o sistema capitalista e as contradigcdes que Ihe sdo inerentes, o que poderia amenizar
o assédio neoliberal no desenvolvimento do exercicio profissional nesses territorios.

Ademais, concordamos com lamamoto (2011) quanto a urgéncia da reunido de esforgos
coletivos por parte da comunidade académica, profissionais e estudantes de servigo social, para a
(re) aproximagado da categoria com os movimentos sociais, destituidos de uma légica militante,
nutridos, certamente, pela apropriacao do método marxiano que observa no movimento dialético e
histérico da classe trabalhadora as bases para a constru¢do de uma nova ordem societaria

(lamamoto, 2011), somado a pesquisa tendo como campo principal os campos de atuagao
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profissional para articular de forma cada vez mais aprofundada teoria e pratica académica. Dessa
forma, apesar de reconhecermos os limites impostos pelo sistema para uma atuacao profissional
que materialize nosso projeto ético-politico, vislumbramos, pelo movimento histérico da profissao,
possibilidades de exercicio de uma pratica profissional desenhada na contracorrente da alienagao

capitalista, neoliberal.

Referéncias:

BRASIL. Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social. Brasilia, 1993a

. Lei de Regulamentacao da Profissdo. Lei 8.662/93. Brasilia, 1993b
CASTRO, M. M. Histéria do Servigo Social na América Latina. Trad.: José Paulo Netto e Balkys
Villalobos. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 1993
HOBSBAWN, Eric. A Era dos Extremos: o breve século xx 1914-1991. Trad.: Marcos Santarrita.
Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995
IAMAMOTO, M. Servico Social em Tempo de Capital Fetiche: capital financeiro, trabalho e
questao social. 72 ed. Sao Paulo: Cortez, 2012.
____; CARVALHO, R. Relagbes Sociais e Servico Social no Brasil: esbo¢o de uma interpretagao
histérico-metodoldgica. 14 ed. Sdo Paulo: CORTEZ, 2001
. O Servigo Social na Contemporaneidade: trabalho e formagao profissional. 6 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2003.

. Renovagéo e Conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos. Sdo Paulo: Cortez,
2004

. Os Fundamentos do Servigo Social na Contemporaneidade. Capacitacdo em Servico
Social e Politica Social. Modulo 04. O trabalho do Assistente Social e as Politicas sociais. Brasilia:
UNB, CEAD, CFESS, ABEPSS, 2000
MARQUES, Eduardo José da Silva Tomé; SCHIMITT, Adriana Regina Vettorazzi. (Orgs). O
Servigo Social em Paises de Lingua Portuguesa: interculturalidade e desafios. Sao Paulo:
Pimenta Cultural, 2021
NETTO, J. P. Ditadura e Servigo Social: uma analise do Servigo Social no Brasil p6s-64. Sao
Paulo: Cortez, 1991.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancipatoria no Servigo Social

Encontre Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

. Capitalismo Monopolista e Servigco Social. 8 ed. Cortez: Sao Paulo, 2011
VASQUEZ, A. S. Filosofia da Praxis. Trad.: Luiz Fernando Cardoso. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1968.



