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RESUMO

O presente artigo apresenta reflexdes sobre a terceirizacdo enquanto
uma face da precarizagdo, que representa uma modalidade de
gestdo, organizacdo e controle do trabalho, incorporada nas
instituicbes privadas e publicas, alcangando também o setor dos
servicos. Trata-se, portanto, de um fendbmeno que amplia a
intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho e devasta os
direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Work. Precariousness. Outsourcing. Service
Sector.

ABSTRACT

This article presents reflections on outsourcing as a facet of
precariousness, which represents a form of management,
organization and control of work, incorporated into private and public
institutions, also reaching the service sector. It is, therefore, a
phenomenon that increases the intensification of the exploitation of
the workforce and devastates labor rights.

Keywords:  Work. Precariousness.  Outsourcing.  Service
Sector.

Em face da crise estrutural do capital de 1970, uma das estratégias adotadas pelo capital foi

a readequacado dos processos produtivos, cuja expressdo mais saliente foi a expansdo do

toyotismo, que em conjunto com as novas tecnologias aprofundaram formas de trabalho

precarizado. Essas mudangas também ocorreram por meio de diversas outras mediagdes, que vao
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desde um profundo ataque pelo Estado no contexto neoliberal, erodindo as bases protetivas ao
trabalho em escala mundial, como pela aplicagdo de novos formatos de controle sobre os
trabalhadores e novas formas de insercdo desses nas relacbes de trabalho, evidenciando a

ampliacdo da precarizagao, cujo exemplo aqui em destaque ¢é a terceirizagao.

Neste artigo, abordaremos alguns elementos para refletir como a terceirizagao tornou-se
uma modalidade de gestéo, organizacéo e controle do trabalho implantada no contexto da chamada
reestruturacdo produtiva, e amplamente difundida nas empresas privadas e nas instituicdes
publicas, expressando o avango da precarizagdo e destruicdo dos direitos trabalhistas.
Pontuaremos ainda, como no caso brasileiro, a terceirizagcdo avangou nas ultimas décadas e
encontrou legitimidade juridica com o respaldo do Estado, a partir da aprovacgéo da lei n. 13.429/17
expandindo a terceirizagdo tanto para atividades meio como para atividades fins, atingindo
significativamente o setor de servigos que com a incorporag¢ao das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicagao (TICs) alarga sua oferta e recrutamento de for¢ca de trabalho, seja por meio dos

aplicativos, como por exemplo a Uber, seja por voucher e por pejotizagao.

2. A terceirizagao como uma face da precarizagdao: um processo de corrosdo do trabalho
e de seus direitos
As circunstancias de inviabilidade da continuidade da expansao da acumulacéo capitalista,
com base no padrdo de acumulagdo taylorista/fordista, levaram o capital a promoveu uma
reorganizacdo do seu padrao produtivo, sob as bases de uma acumulagdo flexivel, capaz de
recuperar o seu ciclo reprodutivo. Como a acumulagcdo de capital € também sinbnimo de
contradicdes que se desdobram sobre os trabalhadores provocando aumento do desemprego e
empobrecimento da classe trabalhadora, o reflexo disso foi o surgimento de novos fendmenos no
chamado “mundo do trabalho”, em especial, aqueles relacionados a precarizagao do trabalho.
Articulando elementos de “continuidade e descontinuidade” do padrao taylorista/fordista, o
padrdao de acumulacéao flexivel expressa algo, de certo modo, novo e diferente do padrdo que o
antecedera (Antunes; Druck, 2014, grifos dos autores).
Um dos tragcos desse novo padrdo € a terceirizagdo, sintonizada a uma estrutura
horizontalizada que passa a ser adotada pelas fabricas/empresas toyotistas. Mony e Druck (2007)
ao tratar da origem deste fendbmeno em termos mundiais, coloca a questao de ser ele um fendmeno

velho e novo, “que se caracteriza por uma pratica utilizada desde a Revolugdo Industrial, para
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permanecer nos marcos do capitalismo moderno, que continua no século XX, durante o auge do
fordismo e dos Estados de Bem Estar Social [...]” (Thébaud-mony; Druck, 2007, p. 27).

Trata-se de um fendmeno que, segundo Carelli (apud Thébaud-mony; Druck, 2007, p.
27), € marcado por alguns elementos, tais como: “transferéncia de atividades a terceiros,
especializacdo, atividade-fim, parceria, foco na atividade principal”, afirmando ainda que esse
fendmeno “[...] ndo pertence ao direito do trabalho, nem sequer constitui um instituto do direito no
Brasil” (p. 27). O referido autor destaca ainda que o termo terceirizagcdo é uma criagao brasileira
no sentindo de indicar que ha uma transferéncia a um “terceiro”, de uma atividade que até entéo

vinha sendo realizada pela empresa ou que poderia ser realizada por ela.

Ainda que o termo “terceirizacdo” seja brasileiro, estamos diante de um fenémeno
mundial que amplamente alcangou todas as atividades e tipos de trabalho no ambito da industria,
do comércio, dos servicos, dos setores publicos e privados, apresentando diferentes modalidades

e formas de regulamentacao através da legislagao, portanto, sob o respaldo do Estado.

No Brasil, a terceirizagdo também se constitui num fendémeno que transita entre o velho e

0 novo, estando presente “[...] desde os primérdios da industrializagao, porém sua origem esta no

trabalho rural, através do sistema de “gato”, que se apoia no trabalho tipicamente sazonal

(intermitente) e que permanece na agricultura até os dias atuais” (Thébaud-mony; Druck, 2007, p.
27). Porém,

Com o desenvolvimento da industrializagdo e do assalariamento como forma hegem®énica

das relagbes sociais de trabalho, a terceirizagdo/subcontratagdo foi ocupando um lugar

periférico, principalmente nos centros urbano-industriais. Na atualidade a

terceirizacao/subcontratacdo se caracteriza como um fendmeno novo porque passa a

ocupar um lugar central nas chamadas novas formas de gestao e organizagéo do trabalho

inspiradas no “modelo japonés” (toyotismo) e implementadas no bojo da reestruturagéo

produtiva como resposta a crise do fordismo em ambito mundial, desde as duas ultimas
décadas do século passado (Thébaud-mony; Druck, 2007, p. 28).

A terceirizacdo passa, portanto, a se constituir como uma modalidade de gestao,
organizacao e controle do trabalho implantada no contexto da chamada reestruturagcédo produtiva
em resposta a crise do fordismo, deixando de ser algo periférico para tornar-se central, e
amplamente adotada seja nas empresas privadas, seja no setor publico, seguindo a cartilha de
um alargamento da flexibilidade em todos os niveis. Ela configura-se, portanto, como uma
expressao da precarizagao do trabalho no momento de acumulacéo flexivel, “que passa a dirigir a

relacao capital-trabalho em todas as suas dimensdes” (Antunes; Druck, 2014, p. 16).
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A respeito da precarizagao, Barros (2019) destaca que essa apresenta uma multiplicidade

de formas de objetivagéo, de maneira que

[...] essas se manifestam atualmente com caracteristicas marcantes, como a inseguranga,
0s baixos salarios e a pressado exercida pelo desemprego. Dialeticamente, também possui
marcas de seu passado. Mas o fendmeno da “precariedade” ndo €& meramente um
elemento velho carregado pela histéria, sendo parte essencial do capital e de seu
metabolismo. Segue sua légica e esta alojado no interior do processo de acumulagéo de
capital. E parte constitutiva da contradicdo entre acimulo de riqueza e ampliagdo da
pauperizagdo, em constante movimento de fluxo e refluxo (Barros, 2019, p. 75).

E complementa o autor:

Cabe ainda que considerar que a precarizagao se revela por uma dupla dimenséo: primeiro,
pela prépria insercdo dessa forga de trabalho como terceirizada, informal, empregada em
tempo parcial, contratos “zero horas” etc. outra dimenséao é processual, ou seja, € como se
encontram os processos de trabalhos desenvolvidos e que também promovem
precarizagao (Barros, 2019, p. 76).

A precarizagao, portanto, € um fendmeno intrinseco ao processo de acumulagéo do capital

que faz parte da contradi¢gdo entre o acumulo de riqueza e ampliagdo da pauperizagdo. Mészaros

assinala que, o problema nao é se “o ‘trabalho temporario flexivel’ vai ameacgar os trabalhadores

empregados, mas quando estes, forcosamente, vao vivenciar a precarizagao” (2015, p. 27, grifo

do autor). Em razao dos limites para expansao da producéo e das restricdes postas pelos limites

da crise estrutural, a precarizacao do trabalho é impulsionada, como afirma Antunes:

[...] a precarizagao é, por um lado, um fendmeno intrinseco a sociabilidade construida sob o
signo do capital; por outro, uma forma particular assumida pelo processo de exploragéo do
trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural, podendo, portanto, ser mais ou
menos intensa, uma vez que ndo € uma forma estatica. Nas épocas de crise — ainda mais
quando esta tem um claro acento estrutural — o0 que se assiste é a sua intensificagdo, o que
vimos denominando como a persistente tendéncia a precarizagao estrutural do trabalho em
escala global [...] (Antunes, 2015, p. 413).

Enquanto uma expressao da precarizacdo, o crescimento e a difusdo da terceirizagao

ocorrem num contexto em que:

[...] a economia é comandada pela logica financeira sustentada no curtissimo prazo, as
empresas do setor industrial buscam garantir seus altos lucros, exigindo e transferindo aos
trabalhadores a pressdo pela maximizagdo do tempo, pelas altas taxas de produtividade,
pela redugdo dos custos com o trabalho e pela “volatividade” nas formas de insergédo e
contratos. E o que sintetiza a terceirizacdo, que, como nenhuma outra modalidade de
gestdo, garante e efetiva essa “urgéncia produtiva” determinada pelo processo de
financeirizacdo ao qual estdo subordinados todos os setores de atividades, ja que séo
também agentes e sécios acionistas do capital financeiro (Antunes; Druck, 2014, p.16-17).

Se estabelece no mercado de trabalho as condi¢des para o capital dispor de uma dada

liberdade sob o trabalho, gerindo, controlando e dominando a forgca de trabalho quase que sem
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limites, do que sao exemplos as formas de insercdo no mercado de trabalho na informalidade, em
tempo parcial, em contratos de trabalho intermitente, etc. Os tipos de contratos sdo baseados na
retirada de elementos protetivos aos trabalhadores, rebaixando os niveis de salarios e elevando
as jornadas de trabalho, marcando uma relagdo entre capital-trabalho ancorada na flexibilizagcéo e
na precarizagéo do trabalho. No tocante a terceirizagdo, para Thébaud-Mony e Druck (2007) esta
representa uma dimensao da flexibilizagdo do trabalho, sendo uma prética na estratégia patronal
que encontra respaldo na legislacao trabalhista, a medida que através desse mecanismo temos a
restricdo do papel do Estado e o fortalecimento da liberdade das ag¢des por parte do capital. A
concepcgao de flexibilizacdo defendida pelas autoras diz tratar-se de um:
Processo que tem condicionantes macroecondmicos e sociais derivados de uma nova fase
de mundializagao do sistema capitalista, hegemonizado pela esfera financeira, cuja fluidez
e volatilidade tipicas dos mercados financeiros contaminam ndo s6 a economia, mas a
sociedade em seu conjunto, e, desta forma, generaliza a flexibilizagdo para todos os
espagos, especialmente no campo do trabalho. Nesta fase, a liberagdo e liberdade de
mercado atingem nivel inédito de desenvolvimento. Esse processo mais geral determina e
articula a flexibilizagdo dos processos de trabalho, do mercado de trabalho, das leis
trabalhistas e dos sindicatos, definindo o carater da reestruturagao produtiva mais recente,
especialmente no que se refere a estratégia das empresas na adogdo dos novos padrées

de gestédo do trabalho (toyotismo, produgéo enxuta, etc.) (Thébaud-mony; Druck, 2007, p.
29).

O cenario é ainda mais devastador ao revelar a face violenta da terceirizacdo nos numeros
de mortes e doencgas resultantes dessa modalidade de trabalho. O fato é que todos os anos no
Brasil, sdo computados inumeros casos de acidentes e mortes entre os trabalhadores
terceirizados. A questdo é que, os trabalhadores terceirizados estdo mais sujeitos a acidentes e
mortes no local de trabalho do que os trabalhadores contratados diretamente, pois as empresas
nao investem em medidas preventivas, mesmo que as atividades apresentem situagcdes de maior
vulnerabilidade aos trabalhadores. InUmeros sdo os casos noticiados todos os dias:

Funcionario terceirizado da Enel morre ap6s choque enquanto trabalhava na rede elétrica,
em Goianésia (G1, grifos nossos).2

Trabalhador terceirizado morre esmagado dentro de maquina da cervejaria Heineken
(Esquerda Diario, grifos nosso, grifos nossos).

Petroleiro terceirizado da plataforma de Mexilhdo morre vitima da negligéncia da gestéo da
Petrobras (SINDIPETRO-SP, grifos nossos). *

2https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2022/05/07 /funcionario-terceirizado-da-enel-morre-apos-choque-enquanto-trabalh
ava-na-rede-eletrica-em-goianesia.ghtml

3
https://www.sindipetrolp.org.br/noticias/29470/petroleiro-terceirizado-de-mexilhao-morre-vitima-da-negligencia-da-gestao
-da-petrobras
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A terceirizagdo é uma via de intensificacdo da exploracdo que adoece e mata milhares de
trabalhadores, sob a légica de ampliagdo dos lucros para as empresas e a voracidade do capital.
Uma modalidade de trabalho que no Brasil ja se caracteriza como uma epidemia (Antunes; Druck,
2014), ao se expandir ou “contaminar” a industria, a agricultura, os servigos publicos, os demais
servicos privados, seja nas atividades-meio, seja nas atividades-fim. A terceirizagdo, como ja
dissemos, passa a ser uma estratégia patronal, em suas diversas formas, a exemplo da
pejotizagéo, cooperativas, as organizagdes nao-governamentais, das Organizagdes Sociais (OS);
e das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) que viabilizam a compra e

a venda da forca de trabalho com contratos temporarios e flexiveis.

Com o respaldo do Estado a terceirizagdo ganhou legitimidade com a Reforma Trabalhista,
a Lei n. 13.429/17, tornando legalizada a ampliacdo da terceirizacdo das atividades-fim das
empresas. Essa reforma trabalhista, foi (e continua a ser) uma expressao da luta de classes, sé
que a luta de apenas um dos lados, o grande capital, em detrimento dos trabalhadores e
desempregados que diante das condi¢cdes precarias de trabalho e de vida se quer conseguiu

visualizar a dimensao do ataque que sofriam (e sofrem cotidianamente).

Realizando uma analise da histéria da ilegalidade da lei n. 13.467/2017, Maior e Rocha
(2017) afirmam que:

A ilegalidade da Lei n. 13.467/2017 esta dada também pelo desrespeito ao fundamento

basico do processo especifico da legislagdo do trabalho, estabelecido internacionalmente

desde a criagdo da prépria OIT (Organizagao Internacional do Trabalho, criada no Tratado

de Versalhes, em 1919), que € o diadlogo social (atuagao tripartite, com participacdo de

representantes dos Estados, dos empresarios e dos trabalhadores). Destaque-se que

mesmo a OIT ja se manifestou expressamente a respeito, reafirmando, neste aspecto, a
ilegalidade da “reforma” (Maior; Rocha, 2017, p. 27).

Ainda que tratando da problematica da terceirizagdo a partir de uma perspectiva juridica,
os autores buscam demonstrar como a reforma trabalhista formatada em 2017 transcorreu
desrespeitando os ja limitados direitos sociais no ambito do trabalho concedidos a classe
trabalhadora, favorecendo amplamente o setor empresarial. Dada a celeridade de sua aprovagao
no prazo de sete meses de tramitacdo, com um recesso parlamentar no meio, a Reforma
Trabalhista atendeu ha algumas demandas da burguesia brasileira, expressas em documento da
Confederacdo Nacional da Industria em 2012, sob o titulo de 1071 Propostas para Modernizagao
Trabalhista. Ainda sobre a referida “reforma”, nas palavras de Maior e Rocha, tratou-se de um “[...]

auténtico ato de violéncia contra a classe trabalhadora” (2017, p. 16, grifo nosso), que ao
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flexibilizar regras de contratacao proporciona condi¢des de trabalho e de salario que diferenciam
os trabalhadores entre si, além de levar ao adoecimento e a ocasionar acidentes muitas vezes

fatais.

Em suma, a regulamentacéo e legislagdo sobre a terceirizagdo conferem mecanismos ao
capital para maior gestdo e dominio da for¢a de trabalho, garantindo uma flexibilizagao na relagcéo
capital-trabalho. Tais mecanismos ampliam as condi¢des precarias de trabalho em todos os
setores, com contratos temporarios e subcontratos de servicos de terceiros, implicando em
jornadas de trabalho mais amplas (com a criagdo de bancos de horas, por exemplo), com salarios
flexiveis (por vezes vinculados a premiagbes por cumprimento de metas, assiduidade,
produtividade, etc), além do controle rigoroso sobre o trabalho com adogéo de formas de gestéao e
organizacgao inspiradas no toyotismo. Verifica-se que “no tocante aos fenébmenos da precarizagéo
e da flexibilizagdo, esses dois elementos se encontram frequentemente associados” (Barros,
2019, p. 73). Barros enfatiza que:

Ao tratar sobre “flexibilidade” nas relagdes de trabalho, os Estados tém feito alteragdes nas
legislagdes para facilitar a aquisicao de forga de trabalho com menor custo e o minimo risco
possivel. Como exemplo tendencial, a terceirizagdo tem sido uma das estratégias mais
comuns. No que se refere a sua ampliagdo generalizada, ha um aspecto instigante e
revelador sobre a dindmica do atual processo de acumulagédo, suas possibilidades e
tentativas de solugdes, necessariamente paliativas. Em geral, a terceirizagédo transfere o

que era trabalho improdutivo dentro da empresa em trabalho produtivo fora dela,
metamorfoseando aquilo que era custo em objeto de lucro (Barros, 2019, p. 73-74).

Nessa direcdo, o autor destaca também que ao transformar atividades-meio e
atividades-fim em areas terceirizadas, temos um aspecto brutal que esta diretamente relacionado
a elevacgao dos niveis de exploragao, inclusive tornando mais barato os custos com o trabalho. De
maneira que “ao elevar os niveis de extracdo de sobretrabalho, ampliam-se as particulas
parasitarias, que se apresentam como subarrendamento do trabalho, interpondo-se entre o

capitalista inicial e o trabalhador” (Barros, 2019, p. 74).
3. A intensa precarizacao do trabalho terceirizado na esfera dos servigos

Assistimos a uma explosdo das empresas terceirizadas, as quais segundo Antunes (2018)
configuram-se como um importante propulsor de mais-valor. Um exemplo por ele destacado é o
caso das empresas publicas que num passado recente prestavam servicos sem fins lucrativos,
mas que apos serem privatizadas passaram a integrar o processo de valorizagdo do capital,

viabilizando as condi¢gdes para o incremento da produgdo de valor e de mais-valor. A
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terceirizacdo, portanto, passa a ocupar um lugar central no “processo de corrosédo do trabalho e
de seus direitos”.
Essas novas modalidades de trabalho vém assumindo um destaque crescente ndo s6 no
mundo da produc¢do material, mas na circulagdo do capital e agilizacdo das informagdes,
esferas que sdo com frequéncia realizadas por atividades também imateriais, que ganham

cada vez mis importancia na reprodugdo ampliada do capital financeirizado, informacional e
digital (Antunes, 2018, 32).

Nesse cenario, também se verifica a ampliagdo em larga escala do setor de servigo, um
dos setores alvo preferenciais da terceirizagdo, com expansdo do numero de trabalhadores
assalariados subempregados. O setor de servigos nas trés ultimas décadas do século XX, ja dava
sinais de um processo de expansdo e diversificagcdo, expressando a atual dinamica da
recomposi¢cao do capital, portanto de sua acumulagao, além de implicar novas configura¢des para
o trabalho. Ao se constituir como uma fronteira mével, o setor de servicos torna-se passivel de
redefinicbes e readequacbes em fungdo das necessidades do processo de acumulagao
capitalista, necessidades estas que modificam as relacbes entre os diversos capitais, entre as
esferas da producao, distribuicao e circulacdo, bem como os meios necessarios a reproducao da
forca de trabalho (Costa, 1998).

Uma definicdo sobre servigo, a partir da critica da economia politica, € apresentada por

Marx no Capitulo VI inédito de o Capital, no qual ele diz: “servico ndo € em geral mais do que uma

expressao para o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este nido é util como

coisa, mas como atividade [...]. E nada mais que o efeito Util de um valor de uso, seja ele

mercadoria ou trabalho” (Marx, 1978, p. 78). Braverman, ao analisar essa definicdo de Marx,
pontua que no caso dos servigos

[...] os efeitos uteis do trabalho [...] ndo servem para constituir um objeto vendavel que

encerre seus efeitos Uteis como parte de sua existéncia na forma de mercadoria. Ao invés,

os proprios efeitos do trabalho fransformam-se em mercadoria. Quando o trabalhador ndo

oferece esse trabalho diretamente ao usuario de seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao

capitalista, que o revende no mercado de bens, temos entdo o modo de produgao
capitalista no setor de servigos (Braverman, 1981, p.304, grifo do autor).

Ainda sobre essa questao, Costa (1998) nos traz uma afirmacédo de Nogueira, a qual
destaca que “[...] a palavra servigo exprime simplesmente o valor de uso particular do trabalho util
como atividade e ndo como objeto” (Costa, 1998, p.99). Ao ocorrer a incorporacao das atividades
de servigo na dindmica do modo de producao capitalista, passamos a ter uma mercantilizagado dos
efeitos uteis do trabalho, que agora, é revendido pelo capitalista no mercado de bens.

Considerando a utilidade dos servigos, Nogueira (apud Costa, 1998) afirma que:



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Os servigos definem-se essencialmente por sua utilidade imediata: servem, em primeiro
lugar, em uma relagédo de exterioridade com o usuario, para recuperar, preservar ou tornar
melhor um bem, ou alguma coisa que ja possui [...]. Em segundo lugar, servem ao usufruto
mais pessoal, em uma relagédo direta com a personalidade do usuario, em que o sentido de
utilidade esta condicionado estreitamente por valores e comportamentos socialmente
reconhecidos. Todas essas formas de servigos realizam-se na esfera do consumo privado,
individual ou coletivo, e sdo de utilidade para os individuos enquanto consumidores (Costa,
1998, p. 100).

O desenvolvimento das atividades de servigos historicamente ocorreu a partir das
necessidades pessoais no dmbito das tarefas domésticas (servigcos pessoais), posteriormente com
0 avango das forgas produtivas a dindmica do capitalismo monopolista, e com a ampliagdo das
necessidades coletivas temos a oferta de servigos coletivos. Essas necessidades passam a ser de
interesse do capital, que acaba transformando o atendimento a estas em atividades lucrativas as
quais se expandem na sociedade contemporanea, como por exemplo os servigos de transporte,

de saude, de administracdo, de ensino, entre tantos outros que a vida moderna passa a requisitar.

Assim, Braverman conclui que:

Na fase do capitalismo monopolista, o primeiro passo na criagdo do mercado universal é a
conquista de toda a produgdo de bens sob forma de mercadoria; o segundo passo é a
conquista de uma gama crescente de servigos e sua conversdo em mercadoria; e o terceiro
é um “ciclo de produtos”, inventa novos produtos e servigos, alguns dos quais tornam-se
indispensaveis a medida que as condi¢cbes da vida moderna mudam (Braverman, 1981, p.
239).

Outra analise sobre a expansao do setor de servigos é apresentada por Mandel em seu
livro O Capitalismo Tardio, no qual aponta que tal expansao € vinculada a centralizagdo — tanto
técnica como econdmica — inerente a produgao capitalista de mercadoria, baseada na crescente
socializagao e divisdo do trabalho. Assim, considerando o carater técnico da centralizagao temos
que “uma divisdo crescente do trabalho s6 pode combinar-se com uma socializagao crescente e
objetiva do trabalho por meio de uma ampliagao das fungdes intermediarias: dai a expansdo sem
precedentes dos setores de comércio, transporte e servicos em geral’” (Mandel, 1980, p.269).
Outro carater da centralizacdo também apresentado é o econémico para o qual “o processo de
centralizagdo s6 pode manifestar-se por meio de uma centralizacdo crescente do capital, entre
outras, sob a forma de uma integragédo vertical de grandes empresas, firmas multinacionais e
conglomerados” (Mandel, 1980, p.269).

Sobre a expansao do setor de servigos, enquanto uma das fungdes intermediarias, Mandel

afirma que:
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Quanto mais generalizada a producdo de mercadorias e quanto mais adiantada a divisdo
do trabalho, tanto mais essas fungbes intermediarias precisam ser sistematizadas e
racionalizadas, a fim de assegurar produgéo e vendas continuas. A tendéncia a redugao do
tempo de giro do capital, inerente ao modo de produgdo capitalista, s6 pode tornar-se
realidade se o capital (comercial e financeiro) se apossar cada vez mais dessas fungdes
intermediarias (MandeL, 1980, p.270).

Numa analise mais recente sobre a expansao do setor de servigos, Antunes (2018) em O
privilégio da serviddo declara que “o capitalismo atual apresenta um processo multiforme, no qual
informalidade, precarizagdo, materialidade e imaterialidade se tornaram mecanismos vitais, tanto
para preservagdo quanto para ampliagdo da lei do valor” (Antunes, 2018, p. 33, grifos do autor).
Para o referido autor, sua hipétese tem confirmagcdo com a ampliagao significativa de trabalhos
assalariados no setor de servigos e dos chamados trabalhos imateriais que estao subordinados a
forma-mercadoria. Se o processo de valorizagdo do capital s6 ocorre quando temos alguma
interacao entre trabalho vivo e trabalho morto, o capital busca intensificar os meios de extracdo de
mais-valia, valendo-se “da expansdao do frabalho morto corporificado no maquinario
tecnoldgico-cientifico-informacional” (Antunes, 2018, p. 33, grifo do autor), que se evidencia com a
incorporacdo cada vez mais ampliada das Tecnologias da Informacao e da Comunicacgao (TICs)

no setor de servicos.

Nesse movimento, varias modalidades de trabalho sdo adotadas em todo o mundo,
seguindo uma légica de subordinagdo do trabalho ao capital, por vias violentas de precarizacéo
das condi¢cdes de trabalho e de vida de milhares de trabalhadores. Um primeiro exemplo € o
contrato de zero hora adotado no Reino Unido e que se expande pelo mundo com a relagdo de
compra e venda da forca de trabalho marcada por uma forma de contrato que nao determina as
horas de trabalho. Ndo tendo uma jornada de trabalho definida o trabalhador fica, portanto,
disponivel para o empregador todos os dias da semana, sendo “convocado” quando houver
demanda de servico e recebendo pelas horas trabalhadas, sem quaisquer direitos sociais
vinculados ao trabalho garantidos. Dos trabalhadores disponiveis para trabalhar nessa
modalidade temos: “[...] médicos, enfermeiros, trabalhadores do care (cuidadores de idosos,
criancas, doentes, portadores de necessidades especiais, etc.), motoristas, eletricistas,
advogados, profissionais dos servigos de limpeza, de consertos domésticos, dentre tantos outros”
(Antunes, 2018, p. 34). Sobre essa condig¢ado de trabalho, que para ele € uma engenhosa forma de
“escravidao digital”, Antunes argumenta que:

De um lado deve existir a disponibilidade perpétua para o labor, facilitada pela expanséo do
trabalho on-line e dos “aplicativos”, que tornaram invisiveis as grandes corporagdes globais
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que comandam o mundo financeiro e dos negdécios. Do outro, expande-se a praga da
precariedade total, que surrupia ainda mais os direitos vigentes. Se essa ldgica ndo for
radicalmente confrontada e obstada, os novos proletarios dos servigos se encontrardo entre
uma realidade triste e outra tragica: oscilardo entre 0 desemprego completo e, na melhor
das hipoteses, a disponibilidade para tentar obter o privilégio da servidao (Antunes, 2018, p.
34, grifo do autor).

Outro exemplo € o dos trabalhadores da Uber, os quais cadastram-se na plataforma digital
e ficam aguardando a avaliagao de seu perfil para s6 assim, apds aprovados (as), tornarem-se
motoristas da Uber. Estes trabalhadores e trabalhadoras sao proprietarios dos automodveis e
arcam com todos os custos (do combustivel a manutengao), com os riscos de acidente, estao
submetidos a prolongadas jornadas de trabalho, arcam ainda com despesas com seguridade
social, alimentacdo, ndo havendo nenhuma responsabilidade por parte da Uber. Por outro lado,
“[...] o “aplicativo” — na verdade, uma empresa privada global de assalariamento disfargado sob a
forma de trabalho desregulamentado — apropria-se do mais-valor gerado pelo servico dos
motoristas, sem preocupagdes com deveres trabalhistas historicamente conquistados pela classe
trabalhadora” (Antunes, 2018, p. 35).

Para Abilio et ali (2021) o trabalho na Uber consiste em uma informalizagcdo que extrapola
a condicao de informalidade, uma vez que:
No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores ndo sao
contratados, nem mesmo recrutados. Nao ha vagas predeterminadas ou processos
seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar. O contrato de trabalho agora
transfigura-se em um contrato de adeséo. Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas
em monopolizar setores de atuagdo e controlar enormes contingentes de trabalhadores. A
prépria relacdo de subordinagao se informaliza. Essa informalizagdo envolve a perda de

predeterminacdes claras ou estaveis sobre a jornada de trabalho, sobre a distribuicao do
trabalho e até mesmo sobre sua precificagéo (Abilio et ali, 2021, p. 38-39).

Embora a relagao de trabalho ndo seja definida por um contrato, os trabalhadores e
trabalhadoras estdo submetidos a regras fixadas pela empresa, as quais determinam a
precificacdo, promove a distribuicdo do trabalho ao direcionar os pedidos feitos pelos clientes,
determina quem sera incorporado, desligado ou bloqueado na plataforma, sendo nesse ultimo
caso, em algumas situacdes, vinculado ao fato do motorista rejeitar as solicitagdes dos clientes.
Assim, “essa programacao envolve ranqueamentos, oferta de bonificagbes, punigdes — elementos

que materializam os meios de controle do trabalho” (Abilio et ali, 2021, p.38).

Na Italia, por sua vez, uma modalidade de trabalho ocasional passou a ser adotada, o
trabalho pago por voucher. Os trabalhadores ganham um voucher pelas horas trabalhadas, os

quais trocam pelo equivalente monetario, de acordo com o salario minimo pago por hora
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trabalhada. Em Portugal essa modalidade, também foi adotada, sendo chamada de trabalho pago
por “recibo verdes”, e marcada por uma precarizagdo anda maior, pois para alguns trabalhos

excedentes a contratagéo ocorre fora do voucher (Antunes, 2018).

A intensa precarizagdo do trabalho na esfera dos servicos continua a se expandir com
outras formas de trabalho como a “pejotizacdo” em todas as profissdes, cujo profissional passa a
ser contrato como pessoa juridica e ndo mais como pessoa fisica, e com o chamado teletrabalho
e/ou home office, que se utiliza de espago fora do ambiente empresarial, quase que
exclusivamente o doméstico, duplicando a jornada de trabalho, em especial para as mulheres
(Antunes, 2018).

Considerag¢oes Finais

Como vimos, na fase atual do capitalismo a terceirizagao tem isso uma estratégia central
para as empresas flexiveis, caracterizando-se para Antunes e Druck (2014) numa verdadeira
“epidemia da terceirizagdo”, uma vez que sua expansao ocorre em diversos tipos de servicos e
passa a contar com uma regulagdo estatal a partir de legislacdo que a legitima, compondo
juntamente com a flexibilizagao e informalidade um conjunto de mecanismos de deterioragao das

relagdes de trabalho.

Assim, essas modalidades de trabalho solapam as condi¢gdes de vida e de trabalho,
desmontam ou eliminam direitos sociais do trabalho conquistados pela classe trabalhadora,
desmobilizando, também, suas organizagdes politicas e corporativas. No atual contexto, a
terceirizagdo aparece como uma das muitas faces da precarizagao, se proliferando na esfera dos
servicos, acentuando a intensificagdo da exploragédo do capital sob o trabalho, no geral mediada
pelo uso das tecnologias, a exemplo dos aplicativos de transporte mundialmente difundido e em
operacao no Brasil de forma massiva, do contrato zero hora experenciado no Reino Unido e do
voucher na ltalia, num movimento de degradacéo das condigdes de vida e de trabalho da maioria

da classe trabalhadora.
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