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RESUMO

Este estudo visa discutir o impacto para o profissional de saude apos
a implantacao da politica neoliberal. O objetivo € compreender quais
os impactos que a politica neoliberal trouxe para o profissional de
Servico Social, principalmente no periodo da pandemia pela
Covid-19. A pesquisa utilizara revisao bibliografica e documental. Os
resultados serdo avaliados, visando contribuir para reflexdes sobre o
tema.

Palavras-chaves: Politicas de Saude; Servigo Social, Politica
Neoliberal

Abstract

This study aims to discuss the impact on health professionals after
the implementation of the neoliberal policy. The objective is to
understand the impacts that the neoliberal policy has brought to the
Social Work professional, especially in the period of the Covid-19
pandemic. The research will use bibliographic and documentary
review. The results will be evaluated, aiming to contribute to
reflections on the theme.
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INTRODUGAO

As transformacdes ocorridas pelo movimento de reestruturacao produtiva na década de
1970 e adocédo da politica neoliberal, as relagdes de trabalho se modificaram e repercutem até o
momento atual.

Um recorte de tempo para analisar como as mudangas ocorridas desde a década de
1970 incidem no cotidiano dos trabalhadores é a pandemia de covid-19. Visto que essa crise
sanitaria, na realidade brasileira, encontrou um pais com uma grande taxa de desemprego € um
sistema de saude publico precarizado que sofre os avancgos do sistema privado. Consequéncias

de uma politica econémica adotada em fungdo do mercado em detrimento do aumento da

pobreza e precarizagao das relacdes de trabalho.

A partir deste contexto é importante refletir as transformacgdes que vem ocorrendo no
mundo do trabalho. Aqui para analise de uma categoria profissional, evidencia o trabalho do
Assistente Social no contexto da pandemia refletindo sobre as mudancgas estruturais e
conjunturais no pais que incidem no desgaste do trabalho.

No entanto, diferentes estudos revelam o carater expressivo da degradagéo do trabalho,
o desrespeito ao trabalhador, aumentando a flexibilizagao do trabalho e diminuindo as condi¢des
de saude do trabalhador. (Antunes, 2002)

As reflexdes e analise da questao apontada se oportunizaram pelo aprofundamento do
estudo das categorias: Politicas de Saude; Servigo Social, Politica Neoliberal.

O estudo esta fundamentado e subsidiado pelos autores: Behring e Boschetti (2011),
Pereira (2008), Martinelli (2010), Antunes (2002, 2022), Bravo (2011), dentre outros investigados
durante a execucao da pesquisa. Fundamenta-se no método materialista histérico dialético e a
realizacdao de pesquisa bibliografica e pesquisa documental para o aprofundamento dessas
categorias.

Diante do exposto a problematica do estudo €, qual o impacto da politica neoliberal para
o profissional de Servigo Social na Saude?

O objetivo deste estudo &€ compreender os impactos na atualidade que a politica
neoliberal trouxe para o mercado de trabalho. Contextualizar a histéria da politica de saude no
Brasil. Analisar a precarizagdo nos meios de contratagdo nas unidades de saude, pelas empresas

terceirizadas.
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DESENVOLVIMENTO

Com a crise estrutural do capital, no inicio da década de 1970, processo que colapsou a
forma de produzir no mundo capitalista, onde o Brasil vivia um momento de inflexdo, dando inicio
a implantacdo de programas de austeridade, os chamados ajustes estruturais. A partir de 1974 a
1975, ocorreu uma crise de superproducao, agravando o problema de desemprego, com altas dos
precos de matérias primas e queda do volume do mercado mundial e o aumento da inflagao
somado ao poder excessivo dos sindicatos e do Estado. Com a crise os Estados Unidos da
América (EUA), perdeu a hegemonia econdmica, aumentando a competitividade entre Japéo e
Alemanha, como economias centrais. (BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p. 113-120)

Para Harvey (2005), a crise de 1930 e a crise que se inicia em 1973 é de super
acumulacdo, chamada por ele de “acumulacao flexivel’, essa acumulagdo nao assegura
condicbes de reproducdo, mas também de se orientar para esferas de ganhos altos de
produtividade. (BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p. 124)

Os anos de 1980 foram marcados pela revolugdo tecnolégica e organizacional na
producdo, ocorrendo assim a reestruturacdo produtiva dando fim ao modelo
fordismo/keynesianismo e iniciando o Toyotismo

No Brasil temos uma espécie de chegada tardia do neoliberalismo, que foi efetivada no
governo do Fernando Collor de Mello o pais estava imerso em um delicado cenario de
pos-redemocratizagdo, com uma grave crise econdmica e de hegemonia burguesa. Momento
histérico marcado pelo profundo processo de enraizamento do neoliberalismo no Brasil. (MACIEL,
2011)

O receituario neoliberal, adotado pelo Brasil tardiamente, ocorre num contexto de
avancos nos direitos sociais, ou seja, com a constituicdo de 1988 conseguimos inscrever o
conceito de seguridade social, com o tripé: saude, previdéncia social e assisténcia social. Periodo
significativo para avango da classe de trabalhadores, mas era fortemente criticado pelos ideais
neoliberais, impostos aos paises da América Latina, através do Consenso de Washington.
Behring (2009, p. 25)

Contudo, seguindo as diretrizes politicas de raiz neoliberal, inicia-se a reforma do Estado
que implicou em mudancas radicais “na divisao social e técnica do trabalho, afetando as politicas

sociais, as politicas de emprego e salario e o mercado de trabalho”. (lamamoto, 2009, ?).
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No entanto, é necessario retomar o contexto da reestruturacdo produtiva, a crise
estrutural dos anos de 1970. Para Pereira (2019, p. 95), “essas mudangas contribuiram para a
transicéo do ethos solidario do regime de acumulagao keynesiano-fordista para o ethos egoista
do regime de acumulagdo neoliberal/neoconservador”.

Assim, nos anos de 1990, com a Globalizagdo o home dado ao fendmeno de integracdo
do espago mundial mediante os avangos técnicos nos setores da comunicacdo e dos
transportes. Esse processo se intensificou com o advento da Terceira Revolugao Industrial, em
que se observou um aumento nos fluxos internacionais de capitais, mercadorias, pessoas e
informacoes.

A globalizagao contribuiu para a precarizagéo e a subalternizagao do trabalho a ordem do
mercado, para a desmontagem dos direitos sociais, civis e econdmicos, a eliminagdo da
estrutura e responsabilidade do Estado em face da “questdo social, para a privatizagdo dos
servicos publicos e empresas estatais e atingem diretamente a populagdo trabalhadora,
rebatendo nos profissionais de saude enquanto cidadaos trabalhadores assalariados e
viabilizadores de direitos sociais. IAMAMOTO, 2009)

Com a crise fiscal do Estado segundo a interpretacdo governamental, expressa-se na
deterioracdo dos servigos publicos, aumento do desemprego no agravamento da crise fiscal e
alta inflagdo. Com essa crise o Estado deixa de ser responsavel direto pelo desenvolvimento
econbmico e social para se tornar promotor e regulador, transferindo para o setor privado as
atividades que possam ser controladas pelo mercado. Nesse cenario houve a generalizagéo da
privatizacdo das empresas estatais e a publicizacdo dos servigos de saude, educacédo e cultura
o Estado abandona o papel de executor e passa a gerenciar.

Em 15 de maio de 1998 é regulamentada a constituicdo e atividade das entidades que
compdem o terceiro setor. A Lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, qualifica como organiza¢des
sociais “pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas
ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a protecao e preservagao do
meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos previstos nesta Lei. (BRASIL,
1998).

Vale destacar que no ambito da seguridade social, o fato de estarem previstas como
atividades exclusivas do estado, eram a fiscalizagcdo das normas sanitarias, a compra de

servicos de saude, o que supbe a sua privatizagao, a previdéncia reduzida e a previdéncia
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social basica. E a responsabilidade exclusiva do Estado com a educacéo fica restrita a educagao
basica.

Nas ultimas décadas as Organizagbes Sociais (OS) tém ganhado espaco na gestédo de
unidades de saude do Brasil, sob a alegagdo de diminuicdo de custos para o Estado e
compromisso de maior qualidade nos servicos prestados a populacdo. Podemos afirmar que

esse modelo de contratagdo é segundo Antunes,

expressiva degradagdo do trabalho em todas as suas dimensdes: no desrespeito aos
direitos trabalhistas, nas mas condi¢des de trabalho, nos baixos salarios, na piora das
condigbes de saude, nos maiores indices de acidentes e na vulnerabilidade politica dos
trabalhadores que, dispersos e fragmentados, tém dificuldades para se organizar
coletivamente (Antunes, 2002, p. ).

As contrarreformas da previdéncia social no Brasil, iniciadas em 1990, sdo respostas
concretas da manifestagdo desse processo de apropriacdo do capital aos direitos sociais e
protecao social em busca da superagdo de sua crise. Ao longo da histéria a Previdéncia Social
passou reformas e contrarreformas restritivas de direitos. Em 1988 ocorreu a mais importante
reforma, quando a ascensdo das lutas sociais pressionou os deputados e senadores que
compunham o Congresso Nacional Constituinte a incorpora-la, na nova Constituigdo Federal, ao
sistema de Seguridade Social, que compreende os direitos de saude, previdéncia e assisténcia
social.

Os ataques aos direitos sociais e trabalhistas fundamentam-se na hegemonizagdo do
capital financeiro, na apropriacao do fundo publico e pela busca de novas formas de acumulacgao.
(Salvador, 2010) Assim, o que antes eram considerados direitos, ou protecao social, assegurados

pelo Estado, vém se transformando em servigos vendidos no mercado.

PANDEMIA PELA COVID-19 E O TRABALHO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS

“No dia 11 de margco de 2020, a Organizagao Mundial da Saude, decretou oficialmente
que havia uma pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2 (novo coronavirus) , causador da
Covid-19 no mundo”. No dia 22 de margco de 2020, o presidente da Republica, Jair Messias
Bolsonaro no uso das suas atribui¢coes legais, adotou a Medida Proviséria n® 927, decretada pelo
Ministro de Estado da Saude, em 3 de fevereiro de 2020, nos termos do disposto na Lei n® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020.
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O periodo foi marcado por grandes transformagdes na sociedade brasileira e no mundo,
um cenario degradante e desesperador, fato que exigiu uma postura firme pelos governantes do
pais para o enfrentamento da pandemia pela Covid-19.

O presidente Jair Bolsonaro tinha uma postura que ignora as exigéncias da OMS
Organizacdo Mundial de Saude, ignorando as evidéncias cientificas para lidar com a crise
sanitaria, falhando em tomar as medidas necessarias para conter a propagagdo do virus,
aumentando o numero de mortes pelo pais.

As medidas de enfrentamento a pandemia pela Covid-19 eram o uso de mascara, alcool
em gel, lavar as maos e o isolamento social foi adotado para conter os nimeros de pessoas
infectadas. Com o isolamento alterou a dindmica do mercado de trabalho, onde os/as
trabalhadores das areas nao essenciais foram orientados a ficarem em casa devido e em
contrapartida, os profissionais da area da saude sao requisitados a trabalhar na linha de frente no
combate a pandemia.

Com a pandemia causada pela Covid-19, houve um impacto da precarizagdo no mundo
do trabalho, com as altas taxas de desemprego e consequentemente o aumento da pauperizagao,
evidenciando o que ja era existente no cenario brasileiro, dando visibilidade a desigualdade social,
alimentada pela concentracdo de renda nas maos de poucos (SOUZA, 2020, p. 4).

Enquanto o pais passava por periodos de isolamento, as unidades de saude entraram
em colapso, pela superlotagcdo em consequéncia do aumento alarmante nos casos pela Covid-19.

Entretanto, com o colapso na saude publica, exigiu-se um maior quantitativo dos
profissionais de saude, momento de muita incerteza e inseguranga no mundo, ai entdo, surge o
profissional polivalente, atendendo a nova forma imposta nos postos de trabalhos para atender as
demandas da sociedade.

Nesse periodo existia todo tipo de contratagdo, um desperdicio do dinheiro publico, a
maioria dos profissionais eram contratados sem experiéncia, uma oportunidade para os recém
formados de obter experiéncia, e para os profissionais que estavam desempregados, uma
oportunidade de trabalho, mas em contrapartida, as formas de contratacdo se deram por meio de
contratos precarizados via terceirizacdo e quarteirizagdo. Um cenario de precarizacdo no mundo
do trabalho onde os profissionais da area da saude sao requisitados a atuar na linha de frente no

combate do coronavirus sem nenhum direito trabalhista.

De fato, o processo de privatizagdo do SUS continuou sendo ampliado durante a pandemia
com o repasse da gestdo de muitos hospitais de campanha para os modelos privatizantes
por meio da contratualizacdo de Organizagdes Sociais (OS), especialmente. Entretanto, os
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escandalos envolvendo o desvio de recursos publicos da saude por meio das OSs tém sido
evidenciados também nesse periodo (SOARES; CORREA E SANTOS. 2021, p. 121-122)

As mudancgas vista no periodo da pandemia, evidenciava o desmonte dos direitos
trabalhista que se deram pelas reformas e contrarreformas, no mundo do trabalho repercutem em
todas as profissdes, inclusive a do Assistente Social que desde o seu surgimento como profissao
€ requisitado pelo Estado e com as transformagdes no trabalho passa a ser chamado a ocupar
novos posto de trabalho no mercado privado e nas organizagdes da sociedade civil, IAMAMOTO,
2009).

Os parametros para atuagao dos Assistentes Sociais na Politica de Saude orientados
pelo Conselho Federal de Servico Social traz que [...] o objetivo da profissado, na area da saude
passa pela compreensdao dos determinantes sociais, econémicos e culturais que interferem no
processo saude-doenca e na busca de estratégias politico-institucionais para o enfrentamento
dessas questbes. (CFESS, 2015, p. 26). O Assistente Social na saude é orientado a atuar na
perspectiva de defesa dos direitos dos usuarios, respaldados pela legislagdo que regulamenta a
profissdo Lei n°8.662, de 7 de junho de 1993, pelo seu Cddigo de Etica e pelo Projeto Etico
Politico da categoria.

Além desses fatores, que os profissionais estavam inseridos, somam-se as inuUmeras
denuncias recebidas pelos conselhos sobre o desvio de fungdes a que estes profissionais foram
submetidos. Entre eles, destaca-se a orientacdo normativa n° 3/2020, do Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS), a qual dispde sobre a comunicacao de boletins de saude e ébitos por

Assistentes Sociais.

A comunicacdo de obito deve ser realizada por profissionais qualificados que tenham
conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usuarios/as dos servigos de saude,
cabendo um ftrabalho em equipe (médico, enfermeiro/a, psicologo/a e/ou outros
profissionais), atendendo a familia e/ou responsaveis, sendo o/a Assistente Social
responsavel por informar a respeito dos beneficios e direitos referentes a situagao,
previstos no aparato normativo e legal vigente, tais como, os relacionados a previdéncia
social, aos seguros sociais e outros que a situagdo requeira, bem como informacgdes e
encaminhamentos necessarios, em articulagdo com a rede de servigos sobre sepultamento,
translado e demais providéncias concernentes (CFESS. 2020)

Os profissionais de saude estavam vivenciando um caos dentro das unidades, uma
quantidade de corpos espalhados, no morgue e pelos corredores, por falta de planejamento para
a tratativa dessas questdes, com essa situagdo uma pratica se corriqueira nos corredores das
unidades de saude era a informacdo do obito, (que em quase todas as unidades eram

direcionadas aos profissionais de servico social), o referido documento emitido pelo Conselho
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Federal do Servigo Social, ressalta que nao é funcado do Assistente Social informar o ébito ou o
boletim clinico do paciente, mesmo em situagao de calamidade publica.

Os profissionais foram submetidos a condicbes precarias de trabalho, contratados por
empresas quarterizadas, que além da falta de equipamentos de protecdo, (mascaras, capotes,
luvas), eles eram obrigados a se adequar as instituicbes sendo submetidos, a instabilidade no
emprego, baixos salarios e longas jornadas de trabalho, plantdes exaustivos que despolitiza a
categoria, para que nao perdessem seus postos de trabalhos e manter seus empregos, atuavam
de acordo com a dinamica institucional, exercendo atribuicbes que nao possuiam formacéao
técnica.

Contudo, a falta de coordenagédo e a polarizagao politica apenas agravou a situagao e
comprometem os esforcos diante de um cenario de calamidade, como visto na pandemia é
essencial aprender com essas licbes e fortalecer os sistemas de saude e as instituicdoes
democraticas para enfrentamento dos desafios futuros.

Ressalta-se para o profissional a importancia do Projeto Etico-Politico do Servigo Social,
uma referéncia fundamental para a pratica profissional do assistente social. Ele representa um
conjunto de valores, principios e diretrizes que orientam o trabalho do assistente social em sua
intervencdo na realidade social, esse projeto representa uma afirmacido dos direitos humanos
como valores universais e a defesa de sua efetivagdo na vida concreta dos sujeitos. (lamamoto,
2001, p. 29)

Os resultados desta pesquisa, fruto de um esforgo investigativo, contribuira com
discussbes coletivas, e as condigbes de trabalho na area da saude da categoria profissional de
Servigo Social. Além de contribuir com os profissionais dando subsidios para compreensao dos
novos meios de contratagbes de trabalhos de forma precarizada, através das terceirizadas e
(quarterizadas).

Destaca-se a importdncia de uma lideranga responsavel e baseada em evidéncias
cientificas durante crises de saude publica, com politicas publicas eficazes, focada no bem estar

da sociedade.

CONCLUSAO

Concluimos que esse estudo trouxe o conhecimento dos impactos que a politica

neoliberal trouxe para o mercado de trabalho.
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Analisamos a histéria da politica de saude no Brasil e a precarizagdo nos meios de
contratacdo, pelas empresas terceirizadas, uma investigacdo que contribuird com o conhecimento
para os profissionais de Servigo Social que atuam na area da saude.

Contextualizando a histéria da politica de saude, compreende-se que as tensdes
ocorridas entre capital e trabalho no processo de terceirizacdo da saude tem repercutido nas
condi¢cdes do trabalhador e tem se intensificado com o modelo das mudancas de reestruturacao
produtiva e o novo modelo adotado, o Toyotismo, que exige um profissional mais flexivel e
polivalente.

Compreende-se que as implicagdes do processo de terceirizacdo da saude,
especificamente nos hospitais de campanha, sdo marcadas pela precarizagao das condicbes de
trabalho e pela fragilizacdo dos vinculos empregaticios.

Conclui-se que na pandemia a situacao emergencial deu visibilidade ao que o pais vivia
arrastando, uma crise econOmica, politica e social, gerada pelas contrarreformas, pela
transferéncia de responsabilidade do Estado para a sociedade e pelo desfinanciamento e
desmonte das politicas publicas.

Assim, apresenta-se neste estudo uma analise aprofundada das questdes relacionadas a
terceirizacdo da saude e suas repercussdes sobre o trabalho dos assistentes sociais, com a busca
de estimular novas linhas de investigagcao e estudos que ampliem ainda mais o entendimento dos
profissionais sobre essas questbes complexas.

Contribuindo nao apenas para a producdo de conhecimento cientifico relevante, mas
também fortalecendo a capacidade da profissdo de intervir de forma eficaz e transformadora na
realidade social, que possam inspirar acdes concretas e inovadoras que promovam uma pratica

profissional ética, comprometida com os valores da justica social e da dignidade humana.
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