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A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO ESPAGO DE ACOLHIMENTO AS MAES
ATIPICAS PERIFERICAS: A REALIDADE DO DISTRITO DO JARDIM IGUATEMI, ZONA LESTE

Introdugao

DE SAO PAULO.

DANIELA DOS REIS CHAGAS'
SHEILA PATRICIA SANTOS DA SILVA?

RESUMO

Este trabalho tem a proposta de apresentar a importancia e desafios
da Politica da Assisténcia Social no acolhimento e orientacbes as
maes atipicas do distrito do Jardim Iguatemi, Sao Paulo. O
procedimento metodoldgico para a construgdo deste trabalho foi a
revisdo bibliografica e analise de dados abertos da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo.

Palavras chaves: Maes Atipicas. Politica de Assisténcia Social.
Direitos Sociais.

ABSTRACT

This work aims to present the importance and challenges of the
Social Assistance Policy in providing support and guidance to atypical
mothers in the Jardim Iguatemi district of S&o Paulo. The
methodological procedure for this work involved a bibliographic
review and analysis of open data from the Sdo Paulo City Hall.

Keywords: Atypical Mothers. Social Assistance Policy. Social Rights.

Iniciamos o estudo referente quem sao essas maes atipicas. Sabe-se que ha um

crescimento da articulagdo de mulheres em busca de direitos de seus filhos (as) e pela luta ao

acesso aos direitos da Pessoa com Deficiéncia. Tais mulheres, sdo, em geral, maes solos,

sobrecarregadas e invisibilizadas no contexto da maternidade, além da responsabilidade de de

exercer atividades remuneradas e nao remuneradas, domésticas e/ ou fora de casa.
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Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a maternidade
atipica é chefiada por 86% dessas mées que cuidam dos seus filhos que possuem o Transtorno
do Espectro do Autismo — TEA. De forma global, sdo 11 milhdes de mulheres que sao maes solos.
E que 64% delas estdo abaixo da linha de pobreza. E que 70% n&o se sentem confortaveis

quanto ao futuro e planejamento de longo prazo do seu filho.

Esse grupo de mulheres que estao na luta de garantia de direitos de seus filhos, sdo maes
que se denominam atipicas, termo aplicado pelo Nucleo de Inclusdo Acessibilidade e
Sustentabilidade — NUICS. Conforme essa organizacao: para quem néo esta familiarizado com a
expressdo, mae atipica é aquela que lida com a criacdo de uma pessoa com deficiéncia. Ainda
segundo a NUICS, o termo atipico se refere a pessoa atipica ou neurodivergente. Pessoa cujo
desenvolvimento neurolégico ou intelectual é atipico, porque se difere do que é considerado

padréo.

Essa tematica provoca os profissionais da Politica de Assisténcia Social a pensar sobre
como criar possibilidades de direcionamentos para acolher e fortalecer esse grupo social. Desta
forma, é possivel entender a importancia dos agentes da Politica de Assisténcia Social e suas

intervengdes, na cotidianidade e vivéncias do dia a dia com essas familias.

O acolhimento, a escuta qualificada e as articulagdes em rede integrada sao ferramentas
fundamentais para iniciar um trabalho junto as essas mulheres e familias, que muitas vezes
chegam fragilizadas nos atendimentos realizados. O modelo patriarcal de sociedade prega a
concepgao de uma maternidade “perfeita” e romantizada. Em outras palavras, conforme Jorge et

al. (2021), em referéncia a outros estudos feministas, afirma que

O modelo da mae disponivel, que organiza a vida em func¢do dos filhos, &€ o parametro
socialmente aceito para o exercicio da maternidade. Corresponde a um discurso que
desconsidera as construg¢des identitarias, a classe social, a espacializagao e territorialidade e
expde mulheres a um tribunal coletivo, regulado por valores capitalistas e do colonialismo
presente e forjado no racismo, na misoginia € no machismo. (JORGE et al.(2021, pag.518)

Por esta razao, por trabalhar com a subjetividade e objetivacao do sujeito, Servigo Social e
no exercicio da Politica da Assisténcia Social, faz-se necessario que cada vez mais os
profissionais de Servigo Social se apropriem dessas demandas sociais e qualifiquem seu fazer

profissional.
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Observa-se que, além dos casos ja diagnosticados, tém crescido laudos e processos de
hipoteses investigatorias sobre o autismo e outros transtornos, como a deficiéncia intelectual, ou
outras deficiéncias. Neste processo, a populacdo solicita direcionamentos e tem duvidas sobre
seus direitos e hipéteses investigativas da deficiéncia. Muitas maes e familias que estdo neste
processo, possuem duvidas em quem procurar ou o que fazer com esse possivel diagndstico. Por

isso, é importante destacar o trabalho de intersetorialidade das politicas publicas e sociais.

Desta forma, esse trabalho retrara a experiéncia e exercicio dos trabalhadores da Politicas
de Assisténcia Social do distrito Iguatemi, Zona Leste do municipio de Sao Paulo, que atende,
entre outras demandas sociais, familias compostas por Pessoas com Deficiéncia — PCDs, assim
como refletira acerca da relevancia da atuacgio articulada entre as politicas de saude, educacéao e

assisténcia social.

1. O chéo da realidade: a Politica de Assisténcia Social no Jd.lguatemi

As politicas publicas e sociais brasileiras sao distribuidas por territério, quantidade de
habitantes e suas necessidades. Propondo proximidade com a populacdo, estreitando relagdes e
visando estratégia de cuidado e prevencdo, assim como é a possibilidade de implementacao de
um CRAS, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004)

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade
publica estatal de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade
social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos
de protecdo social basica, organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de assisténcia social (PNAS, 2004,
p.36)

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004) aponta e visa como um dos
pilares a Protegcdo da Atencao Basica, que tem como objetivo a prevengao e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Visa a garantia de direitos e acessos as pessoas com
deficiéncia - PCD, fortalecendo suas familias e a insercdo ao Beneficio da Prestagao Continuada
— BPC/LOAS, que é um beneficio social de 1 (um) salario-minimo para uma pessoa com

deficiéncia e de baixa renda.

A Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS, que prevé a Seguridade Social, que da base

para concessdo dos beneficios sociais a populacdo, relaciona-se ao modelo previdenciario
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Beveridgiano. Importante dizer que o Brasil teve influéncias de modelo de previdéncia social, de
forma contributiva (Bismarckiano). Toda essa correlagao tem a ver com a disputa do capital e

neoliberalismo e Estado minimo.

Ainda visando a Proteg¢do Basica, existe o Programa de Atencao Integral a Familia - PAIF
que € responsavel para estimular a populagao a participar dessas agdes de prevengdo e
ampliacdo de rede apoio, ilustrando isso no dia a dia com o servico do Centro de Referéncia
Assisténcia Social — CRAS, que tem o papel fundamental de movimentar o protagonismo das

familias, de fortalecer seus vinculos e pertencimento ao territério.

O Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS (2005), valida essa politica de amparo as
familias em vulnerabilidade social, possibilitando a insercao das familias que necessitam de

servigcos e programas assistenciais.

Os beneficios sociais mais acessados pelas maes atipicas sao o Programa Bolsa Familia -
PBF e Beneficio de Prestagdo Continuada. E essas familias fazem parte do Cadastro Unico -
CADUNICO.

A Politica de Assisténcia Social € concebida como Politica Publica no Brasil a partir da
Constituicdo Federal de 1988, compondo com a Politica de Saude e a Previdéncia Social, e
Seguridade Social brasileira. Couto (2010), Raichellis (2010), Silva (2010) e Yazbek (2010).

O territério Jardim Iguatemi compde, junto a outros dois distritos (Sdo Mateus e Sao
Rafael), a Supervisdo de Assisténcia Social de Sdo Mateus, localizada na Zona Leste do
municipio de Sao Paulo. Segundo dados do Mapa da desigualdade social de 2023, o Iguatemi
ocupa o 13° lugar no ranking dos distritos mais vulneraveis da cidade. A expectativa de vida é de

59,3 anos, o pior indice da cidade.

O crescimento populacional da regido ocorre desde a década de 60, quando foram criados
os primeiros loteamentos em fazendas e chacaras e intensificou-se nos ultimos anos com o
processo de gentrificacdo urbana, que tem expulsado do centro da cidade a classe trabalhadora e
a forcado a residir em extensas areas de ocupacdes. O Estado, por sua vez, vem intensificando
as remogdes forcadas, ao mesmo tempo em que tem investido em grandes obras de
infraestrutura, como os Programas de Aceleragdo do Crescimento (PAC) e a construgdo do

Monotrilho do Metro.
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Diante de tantas mudancas no cenario do territério, ndo houve avancos na oferta de
politicas sociais a populagdo do Jardim Iguatemi e esta sofre com a violéncia e presenga do
Estado em seu carater repressor e punitivista: a violéncia policial contra as juventudes pretas e
pardas tém um indice alarmante. As estatisticas de homicidios de jovens é 33,3 mortes, bem

acima da média da cidade, que é de 13,5 mortes.

Se tratando da Politica de Assisténcia Social, a regido conta com 01 unidade publica
estatal - Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), oferta bem menor do que o
estabelecido pela NOB/SUAS, que sugere que uma metrépole com mais de 900 mil habitantes

deveria contar com 08 CRAS a cada 5.000 familias referenciadas.

Além do CRAS, a rede de protecao basica € composta por 02 Servicos de Assisténcia
Social a Familia e Protegdo basica no domicilio (SASFs), 06 Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Centros para criangas e adolescentes (CCAs), 01 Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Centro para Juventude (CJ), 02 Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Centro de desenvolvimento social produtivo
(CEDESPs), 01 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Nucleo de Convivéncia de
idosos). Como estabelecido na cidade de Sao Paulo, os servicos de protecdo social sao
executados pelas OSCs, seguindo o Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil, Lei

13.019/2014 e as tipificagdes que regulamentam os servigos do SUAS.

Os servigos de protecao especial (Centro de Referéncia especializada CREAS, Nucleo de
Protecao Juridica (NPJ), Centro de defesa da Mulher, Servigcos de Acolhimento Institucional as
criangas e adolescentes (SAICAs), Servico de Protegédo a criancas vitimas de violéncia (SPVV),
Nucleo de Apoio e inclusdo a pessoa com deficiéncia (NAISPD), residéncias inclusivas e Centros
de Acolhimento a populagdo em situagdo de rua, abrangem o Jardim Iguatemi, mas localizam-se
em locais de dificil acesso a populagao, além atendem as demandas de todos os distritos da SAS

Sao Mateus, o que provoca a morosidade em atendimentos que deveriam ser emergenciais).

A realidade do territério Jd.Iguatemi assemelha-se a tantos bairros periféricos de Sao
Paulo e reflete o processo de financeirizacdo das politicas sociais no Estado ultraliberal que

deixam a populagédo a mercé da classe dominante detentora do capital que mercantiliza direitos.

Nesse contexto, vivem e sobrevivem as maes atipicas de uma regido periférica da

metrépole de Sdo Paulo. As maes de criangas e adolescentes com autismo e outros transtornos e



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

Encontro Nacional de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

deficiéncias encontram em suas frajetérias diversas opressdes, expressdes da sociedade
capitalista, capacitista, patriarcal e racista. Em sua maioria, maes solas, com mais de um filho,
Unicas mantenedoras da familia, sem redes de apoio familiar ou comunitario. Os atravessamentos
interseccionais sao uma caracteristica das familias de pessoas com deficiéncia e é preciso
considerar os elementos de classe, raga, etnia, género e orientacdo sexual para uma melhor

compreensao dessas familias e suas vulnerabilidades.

Lopes (2020), Solvalagem(2020) e Busse (2020) tratam da interseccionalidade na
perspectiva dos corpos com deficiéncia, e que podemos estender aos corpos das mulheres que

exercem o cuidado dos corpos vulnerabilizados

A interseccionalidade é tema central, pois a partir dessa sensibilidade teérica e metodoldgica
podemos avangar na compreensao das multiplas experiéncias das mulheres, dos feminismos
e das perspectivas de luta em geral, que buscam avancgar e desconstruir as dindmicas que
nos limitam de diferentes formas, mas de modo estrutural. O olhar situacional e histérico da
interseccionalidade nos auxilia a pensar as coliga¢cdes de corpos vulnerabilizados, que
apresentamos aqui sob as perspectivas de raca, género e deficiéncia. ( Lopes, et al , 2020,
pag 131)

Frente as ameacgas do capitalismo e aos desmontes das politicas sociais, os profissionais
de servigo social e demais trabalhadores da rede socioassistencial encontram inimeros desafios
para promover a protegdo social da populagdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.
Contudo, tem um papel fundamental no cuidado e no processo emancipatério das pessoas com
deficiéncia e suas familias, bem como na articulacao intersetorial, como veremos no capitulo

seguinte.

2. A relevancia da interlocugao entre as politicas sociais para o cuidado com as
maes atipicas e defesa dos direitos das familias de pessoas com deficiéncia
A principal reivindicacdo das maes atipicas é o direito a saude. Para tanto, conforme a
legislacao brasileira, a Unidade Basica de Saude - UBS é a porta de entrada pelo qual o territério
adentra nos outros servicos e programas. Esta vinculada a Atencdo Primaria da Saude, que
também visa a prevengao, promog¢ao, protecao, entre outros. A Estratégia da Familia é importante
para realizar um atendimento humanizado e proximo, para que muitas situagdes sejam resolvidas
antes de chegar a um hospital ou uma demanda maior. Conforme o Ministério da Saude, a
Estratégia de Saude da Familia (ESF): o principal modelo de organizacdo da Atencdo Primaria
da Saude no Brasil, baseado em equipes multidisciplinares de saude da familia que prestam

cuidados integrais e continuos a uma populagao definida em um territério.
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O Sistema Unico de Saude — SUS (1990), prevendo seus principios que s&o a
universalizacdo, equidade, integralidade, regionalizagdo, hierarquizagdo, descentralizagdo e
participagcao do cidadao. Esta na lei que possibilita o acesso em todo territério brasileiro em

relagdo ao atendimento médico e com as equipes multidisciplinares com demais especialistas.

Outro equipamento que é fundamental para essas familias para o tratamento e acesso ao
acompanhamento médico € o Centro de Reabilitagdo - CER, sendo ponto de referéncia para a
Rede de Atencado a Saude da Pessoa com Deficiéncia, pois trata-se de um servigo com olhar
interdisciplinar, cujo objetivo € promover a autonomia, independéncia e processos de cuidados da
pessoa com deficiéncia. O CER é um equipamento publico, com equipe multidisciplinar

responsavel pelo acolhimento, triagem e elaboragao do Plano Terapéutico Singular — PTS.

O Centro de Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSIJ) que também estdao nos
territorios e para acolher as demandas de saude mental, como prevista pelo Ministério de Saude:

CAPS ij: Atende criancas e adolescentes que apresentam prioritariamente

intenso sofrimento psiquico decorrente de problemas mentais graves e

persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso decorrente de alcool e

outras drogas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem estabelecer

lagcos sociais e realizar projetos de vida. Indicado para municipios ou
regides com populagédo acima de 70 mil habitantes. (BRASIL, 2024, s/n).

Essas familias sao assistidas por esses servigcos, considerados porta aberta (demanda
espontanea) para o atendimento na area de Saude Mental. Ressalta-se que desde o periodo
pandémico houve um aumento consubstancial de demandas relacionadas a saude mental. Mais
uma vez, € importante pontuar o processo de terceirizagdo nesta politica no municipio de Sao
Paulo. A maioria dos servicos de saude sdo executados e administrados por Organizagdes
Sociais, as chamadas OSs, fragilizando vinculos trabalhistas e causando insegurancas aos

profissionais da saude e aos usuarios dos servicos.

Ressalta-se que a saude é um direito de todos, visando a universalizagcao e equidade,
como principios importantes para acesso a politica de saude. Todavia, torna-se um desafio as
maes atipicas, devido a falta de atendimento e de especialistas na Unidades Basicas de Saude
-UBS e demais outros equipamentos. O distrito em estudo possui 07 Unidades Basicas de Saude.
Ja o territorio de Sao Mateus possui 01 Centro de Reabilitagdo- CER e 01 Centro de Atencao

Psicossocial Infantojuvenil - CAPSIJ que atende os trés distritos da regi&o.
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Embora o municipio de Sao Paulo possua acgdes intersecretariais e crie legislagdes que
objetivam garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, como a lei 17.502 de 03 de novembro

de 2020, a efetividade destas a¢des hierarquizadas ndo chegam aos territérios.

Com tao poucos servicos e com um distrito populoso, os profissionais desenvolvem
estratégias muito importantes para que as politicas sociais cumpram seu papel, como espago de
matriciamento e discussdes intersetoriais, a Supervisdo de Saude de Sao Mateus promove as
reunides de mini-polo, em que discutem-se 0s casos acompanhados pela saude e assisténcia
social, além de ser um ambiente de capacitacao e construcao de conhecimento acerca de temas

relacionados a saude.

A politica de Assisténcia Social, por sua vez, também interpela a rede para discutir casos
que envolvam situagdes de risco e ou alta vulnerabilidade das familias atendidas. Destaca-se na
realidade do distrito do Jardim Iguatemi a relevancia das equipes dos SASFs como interlocutores

entre as diversas politicas e 6rgaos que compdem o sistema de garantia de direitos.

Muitas vezes o CRAS e/ou os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e
SASFs sdo caminhos encontrados pelas familias para que elas acessem as demais politicas ou
se apropriem de seus direitos para acessa-los. Diariamente, acessam o CRAS e a rede
socioassistencial de protegdo basica buscando espagos de acolhimento onde possam
compartilhar o cuidado de seus filhos e também o acesso a direitos sociais, especialmente o

Beneficio de Prestagao Continuada.

Como sinalizado anteriormente, as maes atipicas iniciam seus processos vinculados a vida
escolar, por isso as legislacbes de bases da Educacgédo Inclusiva, como o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia/ Lei Brasileira da Inclusdo (2015), que tem base para garantia de direitos, de

assegurar e promover a inclusdo e igualdade.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa

com deficiéncia, com prioridade, a efetivagédo dos direitos referentes a vida,
a saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentagéo, a
habitagcdo, a educagdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia
social, a habilitacdo e a reabilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informagéo, a comunicagao,
aos avancos cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito, a
liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros decorrentes da
Constituicdo Federal, da Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que
garantam seu bem-estar pessoal, social e econémico.



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emancipatéria no Servigo Social

Encontre Naci | de Pesquisadoras
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

Foi aprovada a Lei n® 12.764/2012, que é a Politica Nacional de Protegao dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, visando os principios da Politica Nacional de
Educacgdo Especial na perspectiva da Educagao Inclusiva e a Convengao sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ONU/2006). Essa legislagdo € uma base do quanto é importante o
trabalho integrado em relagcdo as politicas publicas para que este aluno tenha um desempenho
académico integrado e especializado, além da participacdo da comunidade na formacéo e
construcao das politicas, realizando o controle social. O Ministério da Educacao (2012), de acordo
com as diretrizes da Politica Nacional de Educagao Especial:

A intersetorialidade na gestédo das politicas publicas é fundamental para a
consecugdo da inclusdo escolar, considerando a interface entre as
diferentes areas na formulagdo e na implementagdo das agbes de

educacgao, saude, assisténcia, direitos humanos, transportes, trabalho, entre
outras, a serem disponibilizadas as pessoas com transtorno do espectro

autista.

Ao realizar esse levantamento das legislagdes vigentes e das politicas atuantes, vejamos o
quanto a proposta é inclusiva e de amparo as necessidades da populagdo e de forma
democratica. O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (1990) também prevé a garantia de

direitos e que esta crianga e/ou adolescente esteja na rede de protegao integral.

Visando a estratégia de entendimento, esses séo os trés eixos primordiais para conquistas
e interlocugcdes de politicas publicas e sociais que dao base para o futuro digno de uma mée
atipica e sua familia. Porém, analisando sobre a conexdo e a comunicagdo entre elas, é
necessario debater a intersetorialidade junto a Politica de Assisténcia Social, que também traz em
sua construgdo e na redacao sobre articulagdes das demais politicas, garantia de direitos e o
protagonismo das familias promovendo acdes de sustentabilidade, emaciacdo e qualidade de

vida.
CONCLUSAO

O avanco da ofensiva neoliberal privatiza direitos e ha de se considerar que as populagdes
mais afetadas tém género, raca, etnia, orientacdo sexual. A sobrecarga cotidiana que aparece
em todos os espacos de escuta e que torna-se uma demanda trazida em comum a todos os

atores da rede intersetorial.
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A realidade das maes solos, que passam seu dia a dia em busca de direitos sociais e
inclusivos de seus filhos, as diversas vezes que tem de atender a solicitagdo da escola e outros
servigos institucionais para conter e acalmar seus filhos. Neste processo de vida, muitas ja
deixaram seus empregos e/ ou formas de trabalho, tendo como consequéncia muitas vezes a

invisibilidade, diminuicdo de renda e até mesmo se colocando em isolamento social.

O Jardim Iguatemi, assim como outros territérios periféricos, possui entre outras inumeras
demandas a presencga significativa de pessoas com deficiéncia, e, entre estas criancas e
adolescentes com TEA e outros diagndsticos. Compreende-se que o processo de escuta e
acolhimento, assim como o acesso de pessoas com deficiéncia nos servigos da rede sdo algumas
das estratégias fundamentais para estabelecimento de vinculos e garantia da proteg¢édo social as
maes atipicas. Entretanto, é preciso avancgar na politica do cuidado e garantir que as mulheres
também sejam acolhidas em suas especificidades. Os trabalhadores e a sociedade civil deve
atentar-se para construir espacos de mobilizacdo e luta em defesa dos direitos sociais e de

acesso a este grupo.
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