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RESUMO

Este texto traz reflexdes compiladas de uma pesquisa de mestrado,
acerca da dimensao pedagodgica do Servigo Social e suas formas de
mediacdo no cotidiano profissional do assistente social trabalhador
do SUAS. Levando em consideracdo as condicbes objetivas da
classe trabalhadora que esta sujeita as flexibilizagdes que se
expressam em terceirizagdes e precarizagdes no mundo do trabalho
contemporaneo.

Palavras-Chave: Servico Social, Dimensao Pedagdgica, Cotidiano
Profissional.

ABSTRACT

This text presents reflections compiled from a master’s research
concerning the pedagogical dimension of Social Work and its forms of
mediation in the daily professional life of social workers in the Unified
Social Assistance System (SUAS). It takes into account the objective
conditions of the working class, which is subject to job outsourcing
and precarious working conditions in the contemporary labor market.
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Este artigo sintetiza uma pesquisa de mestrado, que se propés estudar a dimensao

pedagdgica do Servico Social, como instrumento de mediagcdo no cotidiano profissional dos

trabalhadores do SUAS. Concluida em 2020, portanto, retrato de um periodo especifico no

contexto socioecondmico e politico que imprimiu singularidades ao exercicio profissional que, por
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conseguinte, imprimiu também, os desafios impostos a categoria profissional e aos objetivos
propostos pelo Projeto Etico-Politico do Servigo Social.

E importante ressaltar que a motivacdo para estudar esse tema, decorre da observancia
empirica da pratica profissional, exercida em deferentes espagos sdcio-ocupacionais publicos e
privados, onde a atuagcdo do assistente social, por vezes, se resumia a mera prestacdo de
servicos de um trabalho institucionalizado. Institucionalizagcdo do trabalho essa, que por vezes,
tolheu a intervengao profissional, comprometendo a proposta do Projeto Etico-politico do Servigo

Social, para que os objetivos institucionais fossem cumpridos.

Também ndo podemos deixar de considerar, a precarizagao do trabalho e enfatizar que
tais mediagdes entre os objetivos da profissdo e as relagdes de trabalhistas foram fragilizadas nos
ultimos anos. Antunes (2011) ressalta tais fragilidades a partir dos novos arranjos do mundo do
trabalho contempordneo que se expressam nas diversas formas de terceirizagdo e
plataformizacdo do trabalho, que corroboram para as fragilidades da condicdo da classe

trabalhadora, reforcando a condi¢ao de subalternidade.

Portanto, este artigo apresentard& um resumo dos resultados obtidos na pesquisa
mencionada sobre como o assistente social desempenha a dimensao pedagdgica da profissdo no
seu campo de trabalho e em que medida sua atuagdo contribui para a efetivagdo do Projeto

Etico-Politico do Servico Social.

1. A Dimensao Pedagégica do Servigo Social

Lukacs apud Lima e Jimenez (2011), em sua analise dos elementos ontologicos
fundamentais em Marx, compreende o trabalho como fundamento do ser social. No entanto,
embora a totalidade do ser social ndo se limite ao trabalho, visto que o individuo produz além do
que € necessario para a reprodugao do seu produtor. Tal dindmica, inaugura um processo de
complexificacdo, expandindo o horizonte da reprodugdo humana, criando novas necessidades e
ampliando as formas de satisfazé-las. Por conseguinte, essa complexificagédo, apresenta a vida
novos e deferentes complexos sociais que estabelecem relagbes e forma uma totalidade social,

ou seja, um complexo de complexos.
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Ainda na visdo lukacsiana, a analise de cada complexo singular componente da sociedade
€ compreendida como complexo dos complexos e, nesta analise, faremos consideragdes
importantes acerca reproducdo social com o objetivo de tornar claro o quao diversamente séo

estruturados tais complexos.?

Como reforcam Lima e Jimenez (2011), vemos ainda que, ao examinar dois complexos
basicamente opostos entre si, a linguagem e o direito, as autoras demonstram como 0 processo
de estruturagao dos complexos é singular e diversificado pela especificidade nas relagdes entre os

complexos singulares e na totalidade do complexo social.

No que diz respeito a linguagem, o primeiro complexo examinado por Lukacs, trata-se de
posicdes teleologicas primarias e secundarias, respondendo as necessidades sociais surgidas a
partir da relacdo homem com a natureza. Assim, a linguagem se relaciona na acao de refletir
sobre a realidade na consciéncia dos homens ao mesmo tempo em que realiza fungdes
teleoldgicas secundarias importantes, construindo instrumentos para influenciar outros individuos
e agindo sobre a consciéncia humana. Logo, o complexo da linguagem caminha em duas
diregdes: o impulso a crescente generalizagédo e a necessaria determinagao individualizante (LIMA
e JIMENEZ, 2011, S/N.).

O segundo complexo analisado por Lukacs, o direito, diz respeito as necessidades
surgidas em consequéncia da divisdo de classes. A esse respeito, o autor analisa que, as
necessidades de regulamentagao das atividades sociais desempenhadas pelos singulares e surge
nos estagios iniciais do desenvolvimento da sociabilidade. Com a divisdo do trabalho, passa a ser
necessario criar formas de garantir que as funcgbes singulares sejam desempenhadas em
conformidade. Com a divisdo da sociedade em classes, surge a necessidade de uma forma de

regulamentacg3o e é assim que emerge o complexo do direito.?

Cabe ressaltar que a andlise lukacsiana certamente apresenta outros elementos
significativos em relacdo aos complexos, entretanto, em virtude do objetivo desta pesquisa,
recortaremos 0s aspectos essenciais para compreender um pouco mais sobre o complexo de
educacao que ird nos ajudar a compreender um pouco mais sobre dimensao pedagdgica do

Servigo Social.

2 Veja-se Lukacs, 1981, p.225.
® Veja-se Lima e Jimenez, 2011, s/p.
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Na sintese de Lima e Jimenez (2011), vemos que:

A educagao é um complexo social fundado pelo trabalho e, como os demais complexos

sociais, estabelece com ele uma relagcao de dependéncia ontoldgica e autonomia relativa.

Como vimos anteriormente, o trabalho é o ponto inicial na humanizagdo do homem e como
categoria fundante do ser social, tem prioridade ontolégica em relagdo as demais categorias e
complexos sociais. Na contribuicdo de Abreu e Cardoso (2009), vemos ainda que a fungdo
pedagdgica dos assistentes sociais é historicamente demandada pelas classes dominantes na
busca por controle e consentimento da sociedade ao contexto de produgao e reproducao social,

no marco da exploragdo econdmica e dominagao ideoldgica sobre o trabalho.

Por outro lado, com a regulamentacdo da profissdo, a construcdo do Projeto Etico-politico
do Servico Social, a construcdo Codigo de Etica profissional, além do contexto de
redemocratizacdo pos-ditatura, o assistente social fortaleceu sua dindmica politico profissional e
sua pratica profissional passa a ter carater critico pedagégico para contribuir na garantia e

ampliagdo de direitos®.

Na contribuicdo de Abreu e Cardoso (2009), vemos ainda que a partir de entdo, emergem
na profissdo as praticas pedagaogicas vinculadas aos interesses das classes subalternas fundadas
nas conquistas emancipatérias da classe trabalhadora e de toda humanidade — base do Projeto

Etico-Politico do Servigo Social.

Assim, a fungdo pedagdgica do Assistente Social se desenvolve no marco das praticas
educativas formadoras da cultura, que na perspectiva gramsciana representa a relagéo entre
a racionalizagao da produgao e do trabalho e a formagédo de uma ordem intelectual e moral,
sob a hegemonia de uma classe, consubstanciando o principio educativo, reelaborado por
Gramsci na diregdo da constituicdo de um amplo processo de superagéo da racionalidade
capitalista pelas classes subalternas e instauracdo de uma nova sociabilidade,
caracterizando cultura como as “atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e agir”
(ABREU e CARDOSO, 2009, p.1).

Logo, a funcdo pedagdgica do assistente social tem base ideolégica no processo de

organizagao da cultura e sua intervengdo compde o cotidiano do embate entre as classes sociais

4 A articulagéo da profisséo entre a historia do pais, a critica do conhecimento e a profissdo (lamamoto,
1992).
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através dos espagos socio-ocupacionais das politicas publicas e privadas, na formulacido e na
gestdo de recursos humanos, servigos sociais e nos processos de luta e resisténcia das classes

subalternas.

Segundo Abreu e Gomes (2009), a dimensdo pedagdgica votada a participacao, é
incorporada ao Servico Social como uma inovagao metodoldgica, afirmando os processos de
organizagcao e mobilizacdo como elementos do desenvolvimento de comunidades e também
vincula a atuagao profissional aos interesses e lutas populares em que a participagao passa a ser

um elemento estratégico.’

Contudo, as praticas educativas se inserem no cotidiano profissional do assistente social
nas dimensdes técnico-operativas e ético-politicas através da mobilizagao social e da organizagéo
de suas expressodes. Ou seja, como fundamento tedrico metodoldgico, ndo se evidencia e se torna
subutilizada e reduzida as praticas educativas, mais evidentes em alguns espacos ocupacionais e

menos evidentes em outros.

2. O trabalho educativo e politico no cotidiano profissional

Como mencionado anteriormente, as praticas educativas no Servigo Social, estao
historicamente vinculadas ao controle exercido pelas classes dominantes na obtencdo do
consentimento do conjunto da sociedade nos processos de producado e reprodugao social, na
exploragcao econdbmica e na dominagao politica-ideoldgica sobre o trabalho. E, a partir da década
de 1980, essas praticas educativas passaram a ser consubstanciadas na perspectiva societaria
das classes subalternas fundadas nas conquistas emancipatérias - base do Projeto Etico-Politico

da profissdo.®

Entretanto, é importante pontuar que, embora a profissédo tenha ganhado direcionamento
progressista, lamamoto (2009) enfatiza o carater heterogéneo da profissdo e nos convida a

encarar a realidade. Pois, seria como esperar por um Servico Social socialista no marco do

> 0 Desenvolvimento de Comunidade tem como pauta a resolucdo dos problemas sociais nas comunidades, através da
constituicdo de nucleos basicos. Deste modo, a participagdo popular nos programas do governo, era considerada
essencial na proposta de integragdo social e desenvolvimento do pais.

® Veja-se Abreu e Cardoso, 2009, p.1.
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Estado burgués em que as empresas e a sociedade civil (nas suas mais diversas formas) estao

inseridas. A autora salienta ainda:

[...] a formulagdo do perfil “pedagdgico emancipatério do assistente social”’, enquanto norte
defendido para a profissdo, no contexto brasileiro, esta restrito a um segmento minoritario
das classes subalternas, altamente politizado e solidario a um projeto socialista da

sociedade.”

A esse respeito, a pesquisa apontou um cotidiano profissional, em que fica evidente a
distancia entre o que lamamoto (2009) nomeia de “radicalidade da proposta emancipatéria”
voltada a construgcdo de uma sociedade socialista e as praticas ditas educativas muito presentes
na pratica profissional: ouvidoria, orgamento participativo, renda minima vinculada a educagéo,
balangos sociais, programas de qualidade de vida, fortalecimento de grupos subalternos
direcionados a ampliagao de direitos, denuncias da precariedade das condi¢des de vida e formas
alternativas de producédo e gestdo das relagbes sociais. Todas essas agbes citadas, se fazem

muito presentes no dia a dia dos assistentes sociais.

Além disso, a fragilidade das praticas educativas no cotidiano do assistente social voltado
para os interesses da classe trabalhadora, perpassa a pouca apreensdo do conceito, por parte
dos profissionais. A esse respeito, lamamoto (2008), faz um importante apontamento que nos
ajuda a pensar sobre a questao: a assimilagdo de praxis do Servico Social precisa considerar a
condicao de profissionais assalariados, solicitados em meio a contradicdo e tensao de classes,

isso sem considerar as requisicoes proprias de cada espaco socio-ocupacional.

Ainda na intencéo de refletir acerca das questdes postas acima, Abreu e Cardoso (2009),
nos lembram que o caminho para tais respostas centra-se na busca dos fundamentos da funcao
pedagdgica da pratica do assistente social na sociedade brasileira apontando as tendéncias das
praticas educativas que reafirmam os fundamentos histérico- politicos e tedrico-metodoldgicos,
sustentando o Servigo Social inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho como uma atividade de
cunho educativo. E, embora as autoras tratem como evidente a fungdo pedagdgica no cotidiano
profissional, a partir da premissa gramisciana de que “toda relagdo de hegemonia ¢

eminentemente pedagodgica” (GRAMSCI, 1978), questionando apenas em qual perspectiva essas

7 . p.329.
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praticas acontecem, se numa perspectiva emancipatoéria ou nao, no cotidiano da amostra

estudada tivemos algumas evidenciacoes.

A pesquisa apontou que as praticas intencionalmente educativas - como é de
entendimento massivo da categoria profissional - estao restritas aos grupos socioeducativos e as
poucas assembleias consultivas, realizadas com a populagdo que acessa aos servigos do SUAS.
Trata-se da falta de apropriagdo do conceito aprofundado da dimensao pedagdgica do Servigo
Social, como instrumento tedrico metodolégico que compdem a metodologia de execugdo da

politica de assisténcia social.

lamamoto (2009) se atenta ainda ao fato de que tais estratégias tendem a debilitar as
iniciativas e lutas das classes subalternas em fungdo do atendimento das proprias necessidades
imediatas, integradas a formagdo de uma vontade coletiva nacional-popular, fruto da ofensiva
ideolégica do capital direcionada para a reconstituicdo da hegemonia. Aliado a isso, temos a
pouca sustentacdo tedrica por parte dos assistentes sociais no exercicio da pratica profissional,
como contribuicdo de uma deficiéncia na formacao — dado apontado por todas assistentes sociais

entrevistadas nesta pesquisa.

Por fim, fica evidente um cotidiano profissional em que os assistentes sociais ndo estao
isentos da desmobilizacdo e despolitizagdo contemporénea e tem ainda, como agravante, o fato
de estarem reféns das requisi¢gbes institucionais de seus empregadores. Desse modo, vemos
como possivel saida dessa situagcdo, o apontamento feito por Abreu e Cardoso (2009), em que as
autoras reforcam a importdncia da organizagdo politica da categoria como estratégia de

potencializar uma insergéo critica dos assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais.

3. Notas conclusivas

Ao concluir a pesquisa, ancorada na abordagem marxiana materialista histérica na
perspectiva dialética, levamos em consideragao o contexto politico e econébmico em que o

SUAS esta inserido, bem como as relagbes de trabalho a que os assistentes sociais
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trabalhadores desta politica, estdo submetidos. Como mais uma das expressdes desse
contexto e desprotecao dos direitos sociais, temos as mutagdes do mundo do trabalho em
contratos autdbnomos precarizados ou em terceirizados mal remunerados com condi¢gdes
aviltantes. Tal condigéo reflete na saude do trabalhador e, por conseguinte acarreta o
servigo ofertado (seja pelo adoecimento, pela pratica tolhida institucionalmente ou ainda

pela pouca ou nenhuma formagéao continuada).

Pensar em uma possivel mediagdo para essa conjuntura nos faz recorrer a
Antunes (2013) em que o autor afirma ser fundamental a compreensao das atuais formas
de agregacao do valor-trabalho, tendo em vista que a mais-valia n&o é extraida apenas do
plano material do trabalho, mas também do imaterial. Além disso, destaca-se ainda o
campo das relagdes laborais (de trabalho terceirizado, flexibilizado e desregulamentado),

para construir mediagdes que defendam os interesses da classe trabalhadora.

Neste contexto profissional, se relaciona a intervengao do assistente social. E, no
que diz respeito ao objeto da pesquisa, vimos ainda, na contribuigdo de Abreu (2009), que
historicamente a fungcdo pedagdgica é demandada dos assistentes sociais pelas classes
dominantes como forma de regulagédo social no contexto da produgéo e da reproducao
social. O carater pedagogico da profissdo s6 passa a ter carater emancipatorio apos o
Movimento de Reconceituacdo do Servico Social com a insercéo tedrico-critica no ambito

da atuacgao profissional. Portanto, ainda sofre com a herancga historica.

Ao realizarmos as entrevistas, pudemos constatar que no cotidiano profissional as
praticas educativas se expressam no ambito individualizado, enfraquecendo as praticas
de carater coletivo com foco na participagéo social,® como expressdo de um servigo social
institucionalizado, fruto do carater heterogéneo da profissdo e agravados pelo
neoconservadorismo que se expressa também em valores ideoldgicos sobre o trabalho,

tolhendo as praticas educativas de uma perspectiva emancipatoria.

& Abreu define as praticas educativas do Servico Social em dois eixos: “ajuda” e “participa¢do”. Sendo o primeiro de
carater individualizado, da atengdo psicossocial prolongada presente no servigo social institucionalizado e o segundo
com foco na integragdo entre as lutas de classes e os sujeitos sociais, numa perspectiva mais coletiva.
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Além disso, ficou evidente na amostra analisada, a deficiéncia na formagao
profissional que nao oferece arcabouco tedrico o bastante para que o assistente social
faca sustentacdo teorica no seu cotidiano profissional. Vimos ainda que o assistente
social enquanto sujeito critico, foi se constituindo ao longo de suas experiéncias se
relacdo com o mundo e quando questionados, por unanimidade foram enfaticos em

apontar que a formagao politica ndo se fez na universidade.

Como resultado, de toda essa conjuntura em que estd inserida a politica de
assisténcia social no municipio analisado, que nao se difere muito da realidade de outros
municipios,. Em unanimidade, vimos profissionais exaustos e desesperangosos,
operacionalizando a politica cada vez mais sucateada para atender as requisi¢cdes do

capital.

Contudo, reforgamos a necessidade, enquanto categoria profissional, de acesso a
formagdo continuada a fim de munir a categoria para sustentagdo teodrica, que sejam
capazes de construir repertério para lidar com a realidade desafiadora. Pois, a formagéao

critica € o unico meio possivel para entender a realidade e construir mediagdes.
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