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Eixo tematico: Servigo Social: fundamentos, formagao e trabalho profissional

Sub-eixo: Trabalho profissional

PRECARIZAGAO DO TRABALHO, ASSEDIO MORAL E SUAS REPERCUSSOES PARA O
DESGASTE MENTAL DA(O)S ASSISTENTES SOCIAIS: UM ESTUDO NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR (IFES’S) NO PARA.

1. INTRODUGAO

MYLVIA MASAKO ANAISSI KIKUCHI'
VERA LUCIA BATISTA GOMES?

RESUMO

O artigo objetiva analisar as repercussées da precarizagao do
trabalho e do assédio moral para o desgaste mental de assistentes
sociais que atuam nas IFES no Para. E tributario de uma pesquisa
empirica, cujos dados foram analisados a luz da teoria marxista. Os
resultados apontam que esses fendbmenos tém provocado desgaste
mental, devido pressdes para o alcance de metas baseado na légica
do capital.

Palavras-chaves: precarizagdo do trabalho, assédio moral, desgaste
mental, assistente social.

ABSTRACT

The article aims to analyze the repercussions of precarious work and
moral harassment for the mental exhaustion of social workers who
work at IFES in Para. It is the result of empirical research, whose data
were analyzed in the light of Marxist theory. The results indicate that
these phenomena have caused mental exhaustion, due to pressure
to achieve goals based on the logic of capital

Keywords: moral harassment, precarious work, mental exhaustion,
social worker.

O presente artigo objetiva analisar as repercussdes da precarizagdo do trabalho e do

assédio moral para o desgaste mental de assistentes sociais que atuam em duas Instituicoes
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Federais de Ensino Superior (IFES) no estado do Para. E tributario de uma pesquisa empirica
com abordagem qualitativa® realizada com 20 assistentes sociais que trabalham nas referidas
instituicdes, assim como, dos estudos e reflexdes realizados no Grupo de Estudos e Pesquisas
“Trabalho, Estado e Sociedade na Amazénia — GEP/TESA” vinculado ao Programa de
Pd6s-Graduacdo em Servigo Social (PPGSS) da Universidade Federal do Para (UFPA). Teve por
base a teoria marxiana e marxista, por considerar que a referida teoria “propicia o conhecimento
tedrico, partindo da aparéncia, visando alcangar a esséncia do objeto” (Netto, 2011, p. 22). Os
procedimentos metodoldgicos incluem: pesquisa bibliografica, aplicagdo de 20 questionarios,
realizagcdo de 14 entrevistas e a analise de conteudo. Para preservar a confidencialidade das
participantes, os locais de trabalho ndo foram explicitados, por esta razado as duas instituicdes
pesquisadas encontram-se identificadas como IFES 1 e IFES 2.

A motivagao do estudo deu-se a partir da observagao no campo profissional, ao perceber
uma tendéncia de adoecimentos de trabalhadore(a)s relacionados ao trabalho. Diante disto,
suscitaram reflexbes e inquietagdes, que conduziram a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre a precarizagdo do trabalho, conflitos nas relagdes de trabalho que podem
configurar o assédio moral, bem como, as repercussdes destes fendmenos para o desgaste
mental do(a)s assistentes sociais.

A propdésito, o adoecimento provocado pelas relagbes de trabalhos tem se apresentado
frequente na contemporaneidade, sobretudo, devido as transformagées no mundo do trabalho que
vém provocando impactos na saude da(o)s trabalhadora(e)s, inclusive, de assistentes sociais que,

também, sédo parte da classe trabalhadora. Neste sentido, Raichelis (2020, p.34) afirma que:

Embora haja muitos estudos na literatura do Servigo Social sobre o campo da saude do/a
trabalhador/a que analisam relagdes de trabalho e processos de salude-doenga de diversas
categorias profissionais, ainda sdo poucos os estudos empiricos sobre adoecimento e
sofrimento de assistentes sociais decorrentes dos processos de trabalhos nos quais estao
inseridos/as.

Sendo assim, o(a) assistente social, enquanto um(a) trabalhador(a) assalariado(a) que
vende a sua forga de trabalho, tem sido afetado(a) pelas transformagdes contemporaneas que
vém ocorrendo no mundo do trabalho, sobretudo, no que concerne as novas formas de gestao e
organizagao do trabalho na sociedade capitalista. Segundo Barreto e Heloani (2010, p. 105), a
sociedade enfrenta novos desafios, tanto no ambito social quanto no mundo do trabalho, devido

aos novos riscos provocados por essas transformacgodes, pois, segundo esses autores, atualmente,

3 A referida pesquisa subsidiou a elaboracdo da dissertacdo de mestrado em Servico Social, de uma das autoras desta
comunicagao. Foi realizada de forma hibrida, ou seja: on-line e presencial.
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observa-se uma rotina com acidentes, doencas e mortes no ambiente de trabalho devido as
condicbes inseguras. Paralelo a estas situagbes “surgem novas patologias, como o estresse
laboral e variados transtornos mentais”, agravados pelas mudangas climaticas e a degradacéao
dos recursos naturais do planeta provocada pela utilizagdo abusiva e inadequada por parte das
empresas.

No site da Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS)* da Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), encontra-se uma matéria do Relatério Mundial de Saude Mental da OMS,

divulgado em junho de 2022, a qual revela que, em 2019, cerca de

um bilhdo de pessoas viviam com transtornos mentais e, além disso, 15% dos adultos em
idade laboral sofreram com algum transtorno mental. O trabalho amplifica questdes sociais
que afetam negativamente a sadde mental, incluindo discriminagdo e desigualdade. O
bullying e a violéncia psicolégica (também conhecidos como assédio moral) estdo entre as
principais queixas de assédio no local de trabalho, impactando negativamente na saude
mental. No entanto, falar sobre saude mental ainda é um tabu nos ambientes de trabalho
em todo o mundo.

No referido estudo verificou-se que, apesar do numero significativo de pessoas que vivem
com transtornos mentais®, a tematica saide mental, ainda, é considerada um tabu nos ambientes
de trabalho, havendo, portanto, a necessidade de ampliar a discussdo sobre este assunto para
identificar sinais e sintomas relacionados a saude mental, visando um atendimento especializado.

Essas consideragdes impulsionaram a realizacdo deste artigo, o qual encontra-se
estruturado em quatro partes, a saber: A primeira que trata desta parte introdutéria; a segunda
aborda sobre a precarizagdo do trabalho e o assédio moral nas relagdes de trabalho; a terceira
que discute a precarizacdo do trabalho, assédio moral e suas repercussdes para o desgaste
mental da(o)s assistentes sociais nas IFES’s do Para e a quarta e ultima parte que se reporta as

consideracoes finais.

2. A PRECARIZAGAO DO TRABALHO E O ASSEDIO MORAL NAS RELAGOES DE
TRABALHO

Informagdes disponiveis em:

5 De acordo com a Organizagcdo Pan- Americana da Saude, existem varios tipos de transtornos mentais que se
apresentam de forma diferenciada e se caracterizam por combinagdes de pensamentos, percepgdes, emogdes e
comportamentos, que podem afetar as relagdes com outras pessoas. Dentre os transtornos mentais incluem-se: “a
depressdo, o ftranstorno afetivo bipolar, a esquizofrenia e outras psicoses. Disponivel em:
https://www.paho.org/pt/topicos/transtornos-mentais.



https://www.paho.org/pt/topicos/transtornos-mentais
https://www.paho.org/pt/topicos/transtornos-mentais
https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-medidas-enfrentamento-das-questoes-saude
https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-medidas-enfrentamento-das-questoes-saude
https://www.paho.org/pt/noticias/28-9-2022-oms-e-oit-fazem-chamado-para-novas-medidas-enfrentamento-das-questoes-saude
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Com o propésito de compreender a precarizagdo do trabalho e do assédio moral com
assistentes sociais que trabalham nas IFES’s no Para, tornou-se necessario, primeiramente,
precisar o que se entende por esses fendmenos. Segundo Alves (2007), a precarizagdo do
trabalho é um “processo social de conteudo histérico — politico, concreto, de natureza complexa,
desigual e combinada que atinge o mundo do trabalho, principalmente, setores mais organizados
da classe do proletariado” (Idem, 2009, p.115). Este destaca que a precarizagéo alcanga a base
social e politica dos movimentos socialistas que se institui no século XX, atingindo os
proletariados sujeitos de direitos, os quais sdo, atualmente, alvos da “flexibilizacao do trabalho”
tendo seus direitos ignorados pelas leis do mercado e do sistema capitalista. Ou seja, a
precarizagao do trabalho se constitui, a partir da crise do capital e das transformag¢des do mundo
do trabalho.

A precarizacao do trabalho expressa a exploracéo da classe trabalhadora e é conceituada
por Antunes (2018) como algo nao estatico, mas, um modo de ser inerente ao modo de produgao
capitalista que nasce com a propria criacdo do trabalho assalariado no capitalismo, de maneira
que, a classe trabalhadora necessita vender a sua forga de trabalho para produzir mercadorias e
se reproduzir. Contudo, esta s6 recebe por parte de sua producao, pois, o excedente que é
produzido e apropriado pelo capital se amplia por meio de varios mecanismos intrinsecos a sua
l6gica. Sendo que estes mecanismos se manifestam pela intensificagdo do trabalho, pelo
prolongamento da jornada, pelos novos métodos de organizagéo sécio-técnica do trabalho e pelo
desmonte dos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios, dentre outros.

Desse modo, a precarizagao vivenciada pela classe trabalhadora se refere a um processo
‘resultante também da luta entre as classes, da capacidade de resisténcia do proletariado,
podendo, por isso, tanto se ampliar como se reduzir’” (Idem, 2018, p. 65). Nesse sentido, a
ocorréncia desses movimentos se desenvolvem tanto a medida que aumenta a exploragao do
sistema capitalista quanto o aumento das lutas da(o)s trabalhadoras/es, por meio de greves, lutas
sindicais e de enfrentamento contra a ordem do capital.

No que concerne ao conceito do fendmeno assédio moral, optou-se, neste estudo, ter por
base os conceitos de autora(e)s que se constituiram, historicamente, referéncias na tematica.
Assim, segundo estudos conduzidos pela pesquisadora francesa Marie - France Hirigoyen

(renomada psiquiatra, psicanalista, psicoterapeuta e vitiméloga®, considerada referéncia mundial

8 Segundo Hirigoyen (2006, p. 15), a vitimologia & uma disciplina considerada relativamente nova nos Estados Unidos,
tendo se originado como um ramo da criminologia. Seu objetivo consiste em analisar as razdes que levam um individuo
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no assunto), o assédio no trabalho é tdo antigo quanto o proprio trabalho. No entanto, somente, a
partir da década de 1990, passou a ser reconhecido como um problema que pode tornar-se
destruidor do ambiente de trabalho. As consequéncias negativas podem manifestar-se em
impactos na produtividade e no aumento do absenteismo’, uma vez que, provoca desgastes
psicolégicos nos individuos afetados (Hirigoyen, 2019). De acordo com a autora, o fendmeno se

caracteriza como:

qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho. [...] Qualquer que
seja a definicdo adotada, o assédio moral € uma violéncia sub-repticia, ndo assinalavel,
mas que, no entanto, cada ataque tomado de forma isolada n&o é verdadeiramente grave; o
efeito cumulativo dos micro-traumatismos frequentes e repetidos € que constitui a agresséo
(Hirigoyen, 2006, p. 17, grifos da autora).

No contexto brasileiro, a partir dos anos 2000, foi possivel visualizar estudos e pesquisas
cientificas relacionadas ao assédio moral, periodo este que foi publicada a pesquisa de
dissertacdo de mestrado pela Pontificia (PUC/ SP) de Margarida Barreto (médica do trabalho,
doutora em Psicologia Social, professora e pesquisadora, tornando-se referéncia na tematica no

pais. Barreto (2005, p. 56), ressalta que:

[...] No assédio moral, em sua manifestacido individual, quer em empresas publicas ou
privadas, temos a exposigdo do outro a humilhagdes e desqualificagdes de forma repetitiva
e prolongada, durante a jornada de trabalho. A intencionalidade n&o revelada é forgar este
outro a desistir do emprego e pedir a sua demissao. Em empresas publicas, o processo é
longo e diferente das empresas privadas. Quer em uma como em outra, as pessoas
assediadas sdo ftrituradas aos poucos, sendo intenso o padecimento nas empresas
publicas, na medida em que o processo se prolonga, as vezes, por anos.

Destaca-se, também, outro estudo de Barreto e os pesquisadores Roberto Heloani e Maria

de Freitas, intitulado “Assédio moral no trabalho”, o qual configuram o assédio moral como:

conduta abusiva, intencional, frequente e repetida, que ocorre no ambiente de trabalho e
que visa diminuir, humilhar, vexar, constranger, desqualificar e demolir psiquicamente um
individuo ou um grupo, degradando as suas condi¢des de trabalho, atingindo a sua
dignidade e colocando em risco sua integridade pessoal e profissional (Freitas; Heloani;
Barreto, 2008, p. 37).

No trabalho de Souza (2019, p. 642), o qual realiza uma entrevista com Margarida Barreto,

registra que o assédio moral do trabalho tem se intensificado nas ultimas duas décadas. A

a se tornar vitima, os processos de vitimizagdo pelos quais passam, bem como as consequéncias que essas
experiéncias acarretam para a pessoa e os direitos que ela pode reivindicar. Na Franga, existe formagao para esta
especialidade desde 1994, com emiss&o de diploma universitario.

" De acordo com Chiavenato (2014, p.81), o absenteismo ou ausentismo trata-se da frequéncia e/ou duragéo do tempo
de trabalho perdido devido a auséncia de colaboradores em seus postos de trabalho. O fendbmeno abrange a soma de
todos os periodos em que os colaboradores ndo se encontram presentes no trabalho, por motivos de falta, atraso, ou
qualquer outra motivagéo que impegam de comparecer ao local de trabalho.
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ocorréncia desse fendmeno, para Barreto, possui relagao direta com as transformacdes ocorridas
no mundo do trabalho, uma vez que, os trabalhadora(e)s contemporéneo(a)s se empenham de
maneira intensa para atender as demandas impostas, ndo, apenas, em relagdo as jornadas de
trabalho, mas, também, para o alcance de metas que precisam ser cumpridas, em qualquer lugar,
setor e para qualquer profissional. Essas metas excessivas e exigentes, muitas vezes,
acompanham pressdes psicoldgicas, em certos contextos que podem se transformar em uma
forma de gestdo baseada na humilhagdo. Deste modo, quando se aborda o conceito de assédio
moral, se pensa nessas humilhagdes que se repetem de maneira continua e duradoura durante as
jornadas de trabalho.

Identifica-se, entdo, que o assédio moral se insere no contexto de transformacgdes no
mundo do trabalho, que apresentam como caracteristicas, a reestruturagdo produtiva que, por
meio das novas formas de organizagao e gestao do trabalho, provoca a intensificagéo do trabalho
e torna-se as relagbes de trabalho, cada vez mais precarizadas. Com efeito, tem-se como
resultado a deterioragcao das condigbes de trabalho, por meio da flexibilizacdo e pressao para o
alcance de metas, constituindo um ambiente propicio para a derruicdo de direitos, a propria

manifestacao do assédio moral e, consequentemente, agravos a saude do(a)s trabalhadore(a)s.

3. PRECARIZAGAO DO TRABALHO, ASSEDIO MORAL E SUAS REPERCUSSOES PARA O
DESGASTE MENTAL DA(O)S ASSISTENTES SOCIAIS: Um estudo nas IFES’s no Para

A analise das repercussbes da precarizagdo do trabalho e do assédio moral para o
desgaste mental de assistentes sociais que atuam nas IFES’s no Para, foi baseado nos dados
obtidos em pesquisa empirica realizada com 20 assistentes que atuam nesses
espacgos-socio-ocupacionais. A coleta de dados ocorreu em dois momentos: 1) aplicacdo dos
formularios na modalidade on-line (considerada como ambiente virtual®), que obteve a
participacao de 20 (vinte) assistentes sociais; e 2) realizagdo de entrevista semiestruturada, nas
quais 14 assistentes sociais aceitaram participar deste segundo momento.

Inicialmente, buscou-se analisar a relacdo trabalho e saude-doenca baseado na

concepgao de desgaste mental decorrente do trabalho discutido por Seligmann (2022). A autora

8 A modalidade utilizada para a aplicagéo do questionario, por ser considerada como ambiente virtual seguiu todas as
Orientagdes para Procedimentos em Pesquisas com Qualquer Etapa em Ambiente Virtual emitida em 24/02/2021 pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério da Satde. Estas orientagdes objetivam preservar a protegéo,
seguranga e 0s direitos dos participantes de pesquisa. Disponivel em:
https://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf. O formulario, assim como a entrevista também,
acompanhou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual o(a) participante teve livre decisdo de
aceitar ou nao participar da pesquisa.


https://conselho.saude.gov.br/images/Oficio_Circular_2_24fev2021.pdf
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baseou-se, a principio, no conceito de “desgaste operario” descritos por Asa Cristina Laurell e
Mariano Noriega, precursores na tematica, que compreendem como “elementos que interatuam
dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacgéo
que se traduzem em desgaste, entendido como perda da capacidade potencial e/ou efetiva
corporal e psiquica” (Laurell e Noriega, 1989, p. 110).

Laurell e Noriega (1989) consideram o desgaste como elemento central para a
compreensdo do adoecimento no campo Saude do Trabalhador. Essa abordagem foi
fundamentada em uma perspectiva integradora do materialismo histérico-dialético, o qual
proporcionou uma compreensao geral e abrangente das repercussdes do trabalho dominado
sobre a saude do(a)s trabalhadore(a)s. Nesta perspectiva, Seligmann (2022), a partir destes
estudos, discorre que o desgaste mental é entendido como produto de uma correlagao desigual
de poder imposta ao trabalho e a classe trabalhadora, o que desencadeia forgas que tém impacto
no processo biopsicossocial de saude-doenca, e nesse processo, o trabalhador(a) é identificado
como perdedor(a).

Seligman (2022, p. 136), se propde, portanto, a adotar um embasamento inicial partindo da
proposta de Laurel para analisar o desgaste mental no trabalho

Nas intersegcbes entre processo de trabalho e processo saude-doencga, determinagdes de
ordem sociopolitica e econdbmica passam a atuar. Nas situagdes de trabalho dominado, a
desvantagem que faz com que o corpo e os potenciais psiquicos do trabalhador sejam

consumidos pelo processo de trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se
configura como desgaste.

A autora ao referir-se em potenciais psiquicos do(a) trabalhador(a), considera os
potenciais relacionados a inteligéncia e aos sentimentos que, normalmente, se manifestam de
forma integrada (Idem, 2022). Desse modo, entende-se que, no contexto do trabalho dominado, o
desgaste se configura como desvantagens quando o corpo e o potencial psiquico do(a)
trabalhador(a) se esgotam devido aos desafios dos processos de trabalho e aos constrangimentos
vinculados a eles associados. Sendo assim, o esgotamento do corpo e do potencial psiquico
enfrentado no processo de trabalho, pode relacionar-se com a realidade das assistentes sociais
que trabalham nas IFES’s no Para que apresentaram repercussdes na saude devido situagbes
que configuram a ocorréncia do assédio moral.

Na perspectiva de compreender e analisar quais as repercussdes do assédio moral no
desgaste mental das assistentes sociais que trabalham nas IFES’s no Para, procuraram-se

identificar quais sinais e/ou sintomas que as participantes relataram ter experimentado e
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percebido como prejudiciais para a sua saude, sobretudo, com a saude mental. Portanto, do
quantitativo de 14 (quatorze) entrevistadas, evidenciou-se, que 09 (nove) assistentes sociais
relataram ter vivenciado situacbes que caracterizam a ocorréncia do assédio moral. Desse modo,
com base nesse numero, foram destacadas, algumas manifestacdes que podem levar ao
desgaste mental:

e Insdnia: 09 (nove) entrevistadas afirmaram que tiveram forte e frequente insénia “eu nunca
tive insbnia (...) e teve um dia que eu (...) vi o sol raiar’ (Entrevistada 11);

e Ansiedade/medo: 09 (nove) entrevistadas consideram como repercusséo do assédio moral
na saude a ansiedade “eu sentia ansiedade, medo, quando chegava no domingo a noite
eu comecgava a ficar nervosa, porque na segunda feira eu tinha que vim para ca”
(Entrevistada 12);

e Fadiga: 07 (sete) entrevistadas pontuaram que sentiam uma fadiga intensa (cansacgo fisico
e mental), acompanhado do desanimo o qual prejudicou a concentragido, bloqueios de
falas, entre outros. Seligmann (2022), destaca que graus de fadiga extrema, podem reduzir
ao minimo a questao da sociabilidade e desencadear a desestabilizacdo psicossomatica e
desgaste psiquico.

e Crises de choro: 08 (oito) entrevistadas ressaltaram que tiveram fortes e intensas crises de
choro sequenciais “(...) comecei a chorar muito, né? Inclusive no trabalho, as vezes eu ia
para o banheiro e chorava no trabalho” (Entrevistada 09);

e Irritabilidade: 04 (quatro) entrevistadas relataram que sentiram muita irritabilidade “eu
entrei no processo, esse de ansiedade exageradamente, eu ndo conseguia dormir a noite,
eu ficava irritada por qualquer coisa muito agitada” (Entrevistada 07).

Outras manifestagdes psicossomaticas relacionadas ao fendbmeno assédio moral foram,
também, relatados pelas profissionais como: fortes palpitagdes, vémitos, manchas na pele,
alergias, queda de cabelo, falta de ar, ganho de peso, hiperidrose, perda de libido e lesdes no
couro cabeludo. Observa-se, assim, que os impactos decorrentes da incidéncia de assédio moral
na saude das assistentes sociais envolvidas na pesquisa sdo notaveis, conforme relatado pelas
profissionais que experimentaram e, em alguns casos, ainda vivenciam processos como:
sofrimento, desgaste mental, danos a saude acompanhados por afastamentos e tratamento
médico (incluindo o uso continuo de medicagdes), ansiedade generalizada, depressao, sindrome
do panico e sindrome de burnout. Vale destacar que essas repercussdes convergem com O

estudo de Barreto (2005, p. 180), o qual discorre
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A gama de atos que compdem o assédio gera uma resposta corporal a agdo nociva, que
pode variar desde o agravamento de doencas pré-existentes ao desencadeamento de
novas patologias, em especial a depressdo, angustia, sindrome do panico, ansiedade,
burn-out, obesidade, hipertensdo, dores generalizadas, palpitagbes, transtornos e
inquietagdes que podem levar a desisténcia definitiva do viver.

Desta maneira, constatou-se que as consequéncias do assédio moral na saude dos
trabalhadores sdo consideradas graves e preocupantes, evidenciando como as relagbes e
condicbes de trabalho podem ter um impacto significativo na saude desse(a)s profissionais. Isso
estd em concordancia com as argumentacbes de Vicente (2015, p. 578) que, em sua pesquisa,
observou que o surgimento do sofrimento e do adoecimento esta, intrinsecamente, presente “nas
condicbes objetivas (organizagao, instrumentos e meios), promovidas pelas instituicdes publicas e
privadas que demandam o trabalho profissional”’. Estas instituigbes fazem uso de novas e antigas
formas de precarizagéo e intensificagdo do trabalho assalariado, na atual conjuntura de profundas
transformacdes do mundo do trabalho e das politicas sociais.

A propdsito Vicente (2015, p. 566), em sua pesquisa, considerou o sofrimento implicado no
desgaste mental, pois, este “se instala e se aprofunda sugando as capacidades psicofisicas do
sujeito e determinando uma perda temporaria ou definitiva de potencialidades e capacidades”
devido as situacbes que foram identificadas em seu estudo, nas quais as profissionais passavam
por situagbes de exposicdo a injusticas, humilhagbes, desqualificacbes, dentre outros. Essas
situagdes conduziram ao desgaste mental dessas profissionais. Esse desgaste manifestou-se por
meio de diversos eventos, tais como disturbios do sono, medo e crises de choro, sentimento de
impoténcia, angustia/ansiedade, fadiga e alteragcdes metabdlicas que apresentou semelhanga com
os sinais e/ou sintomas relatados pelas assistentes sociais que atuam nas IFES’s do Para.

Nessa perspectiva € no contexto do adoecimento e sofrimento que resultam no desgaste
mental decorrente de situagdes que caracterizam a ocorréncia do assédio moral, observou-se a
concretizagdo do afastamento para tratamento de saude. Diante dos dados obtidos nos 20
questionarios aplicados nas duas IFES’s no Para, identificou-se que, 40% (8 profissionais)
relataram ter se afastado do trabalho para tratar de saude mental, enquanto 60% (12
profissionais) afirmaram nao ter se afastado por esse motivo. Especificamente, 4 trabalhadoras da
IFES 1 (33%) e 4 da IFES 2 (50%) precisaram de afastamento para tratamento de saude mental.

Observa-se na contemporaneidade um numero consideravel de afastamentos para
tratamento da saude mental por fatores relacionados ao trabalho. Conforme Hack e Oliveira
(2015, p.12), os dados do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), apontam que os

acometimentos de males psicolégicos decorrentes do trabalho j& sdo a segunda causa de
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afastamento do trabalho”. Para Alves (2018, p. 05), ao prefaciar o livro “Trabalho, Saude e Direitos
Sociais” organizado por José Inacio e Ricardo Lara, expressa que
O tema da saude dos trabalhadores — com destaque para a saiude mental - tornou-se tema
cujo “discurso de competéncia” ndo deve se restringir apenas a médicos do trabalho,
psicélogos e psicanalistas. Todos ndés temos a obrigagédo de discutir a natureza da saude

dos trabalhadores — e ndo apenas trabalhadores, mas pessoas humanas-que-trabalham. O

objeto “exploragdo e dominagao do capital” “implodiu” efetivamente as linhas demarcatérias

da especialidade académica disciplinar, exigindo do sujeito do conhecimento uma postura
dialeticamente transdisciplinar. A critica do adoecimento laboral tornou-se questéo crucial
na critica do capital no século XXI. O capital como metabolismo social tem como principal
caracteristica o estranhamento. O que caracteriza a sociedade burguesa senil é o sistema
irracional que se manifesta hoje, mais do que nunca, pelo adoecimento das
pessoas-que-trabalham — principalmente o adoecimento psiquico.

Deste modo, observou-se que a exploragdo e dominagdo do capital exercem um impacto
significativo na vida, na saude e no trabalho da classe trabalhadora. Portanto, os autores
enfatizam a importancia da compreensdo das pessoas na relacdo entre o processo de saude
do(a) trabalhador(a) e o adoecimento relacionado ao trabalho. Além disso, ressaltam que, no atual
século XXI, a critica do adoecimento no trabalho se tornou uma questao de grande relevancia na
analise do capital. O estranhamento inerente ao capital, como metabolismo social, torna-se
evidente na sociedade contemporanea, principalmente no que diz respeito ao adoecimento
psiquico.

Antunes e Praun (2015), ao discutirem a sociedade dos adoecimentos no trabalho em
meio a acumulagao flexivel, destacam que os acidentes de trabalho e as manifestacdes de
adoecimento com nexo laboral sdo processos tdo antigos quanto a submissao do trabalho as
diferentes formas de exploragdo, os autores fazem referéncia ao adoecimento ou enfermidade
com nexo laboral, considerando os resultados da exposi¢cao do(a) trabalhador(a) a condi¢des de
trabalho prejudiciais a saude, que, repercutem no adoecimento fisico e/ou mental.

Nesta perspectiva Praun e Antunes (2015) sinalizam que durante o século XX, com a
predominancia da producdo em massa e intensificacdo do controle e do trabalho, decorrentes da
expansao dos modelos de gestdao do trabalho como taylorismo e fordismo, surgem, no atual
cotidiano de trabalho, novas formas de acidentes e adoecimentos com nexo laboral. Desse modo,
ressaltam que na contemporaneidade observam-se as seguintes mudangas: por um lado o
surgimento de novas doengas que sao caracteristicas das formas mais recentes e organizagao do

trabalho e produgéo; e por outro lado, devido a nova divis&o internacional do trabalho, observa-se
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a disseminacao de praticas que se relaciona com os principios da liofilizagdo organizacional®, e da
empresa enxuta (lean production) com condi¢gdes de trabalho precarias ou quase inexistentes
referentes a protecdo do trabalho. Essas transformagdes no mundo do trabalho, com novos
modelos de producdo e gerenciamento, atingem n&o somente os contextos industriais, mas
também alcancga o servigo publico e os espagos sécio-ocupacionais de assistentes sociais.

Faermann e Mello (2016, p. 96), ao abordar o trabalho do(a) assistente social pontua
“problematizar o trabalho do assistente social na atualidade, supde pensa-lo como aliquota do
trabalho da classe trabalhadora que vende sua forga de trabalho em troca de um salario, sujeito
as violagdes e aos constrangimentos comuns a todos os trabalhadores assalariados”. As autoras
destacam que é nesse contexto que se amplia a discussao sobre o sofrimento e o adoecimento de
profissionais do Servigo Social, devido a mercantilizagdo de sua forga de trabalho na sociedade
contemporanea, inseridos no processo da reestruturagao produtiva.

Entende-se, portanto, que esse(a)s profissionais que sao submetido(a)s as precarias
condicbes de trabalho, a competitividade, a pressao por alcance de metas, a cobranga por
produtividade, dentre outras formas de gestdo e de controle da forgca de trabalho podem ser
elementos desencadeadores de adoecimento, a exemplo deste estudo, o assédio moral como
mecanismo a ser utilizado nas formas de gestéo.

Considerando os dados aqui analisados, fica evidente que o nimero de assistentes sociais
que precisaram se afastar para tratamento de sua saude mental é significativo. Isso torna um fator
preocupante dentro do contexto pesquisado, uma vez que, 40% representam uma parcela
consideravel desses profissionais que enfrentaram ou enfrentam fragilidades em sua saude
devido a situagdes que configuram violéncia no ambiente de trabalho, especialmente o assédio
moral, como expressado pelas participantes respondentes.

Diante destes dados, é relevante considerar que, além do quantitativo de profissionais que
utilizaram seu direito de afastar-se para tratamento de sua saulde, identificou-se na etapa da
entrevista um numero adicional (3 assistentes sociais) que reconheceram a necessidade de

afastamento para cuidar de sua saude mental, relacionado ao assédio moral. No entanto, essas

® Segundo Antunes (1999), a liofilizagdo organizacional ¢ uma parte de novas formas de organizagéo do trabalho
inserido no contexto da acumulacéo flexivel. Ela se baseia em um padrédo produtivo organizacional com tecnologias
avancadas que visam aumentar a produtividade em um menor periodo de tempo. E o aumento do trabalho morto em
detrimento do trabalho vivo, ou seja, técnicas de gestao para a intensificagao do trabalho, acompanhado da polivaléncia
e da multifuncionalidade.
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profissionais optaram por continuar trabalhando devido ao compromisso com suas
responsabilidades profissionais e com os usuarios atendidos. Isso sugere a possibilidade de
existirem adoecimentos além dos 40% identificados, evidenciando a presenga de um contingente
oculto de assistentes sociais que podem estar enfrentando problemas de saude mental, mas que
nao estéo oficialmente afastados de suas fungdes.

Vale destacar o estudo de Castilho, Nascimento e Gomes (2021), que coaduna com 0s
dados desta pesquisa, intitulado "Precarizacdo do trabalho profissional da/o assistente social na
Amazbnia brasileira: Particularidades do estado do Para," no qual as autoras revelam dentre
outros impactos que a intensificacdo da precarizagdo das condicbes de trabalho resulta em
condigbes precarias, como falta de infraestrutura, baixos salarios, altas taxas de adoecimento e
afastamento.

Pelo exposto, constata-se que a(o)s assistentes sociais como trabalhadora(e)s
assalariada(o)s, também, sdo afetada(o)s, significativamente, pelas transformacdes
contemporaneas do mundo do trabalho, sendo submetidos as degradagodes e violagbes de direitos
repercutindo na saude da(o) trabalhadora(e)s. Faermann e Mello (2016, p. 105) ressaltam que
a(o)s assistentes sociais enfrentam as mesmas condi¢cdes de quaisquer outra(o)s trabalhadora(e)s
assalariada(o)s, tendo suas atividades suscetiveis ao dominio e a instabilidade do trabalho, a
desvalorizacdo dos salarios, a cobranca por produtividades e resultados imediatos, dentre outras
situacbes que repercutem e identifica a intensificagdo da precarizagdo do trabalho propria do
modo de produgdo capitalista. Tal realidade foi possivel constatar nos relatos dos sujeitos que
fizeram parte da pesquisa das mencionadas autoras, os quais apresentaram uma “diversidade de
situacbes complexas, dificeis e fatigantes” que impactam de forma negativa na saude fisica e
emocional desta(e)s profissionais.

Na perspectiva de realizagdo de trabalhos permeados por cobrancas para o alcance de
metas e apresentacdo de produtividade, demonstra-se a seguir a dindmica do cotidiano
profissional das assistentes sociais que trabalham nas IFES’s no Para

(...) Essa dinamica de trabalho (...) € uma dinamica com estabelecimento de metas, né? (...)
Entdo, ndés trabalhamos com metas de analise de processos, analise socioeconémica (...)
entdo é um trabalho assim, bem pesado, em uma légica que eu entendo que nem é uma

légica do servigo publico, € uma légica mais comercial mesmo... Entdo, tem uma presséo
grande (...) (Entrevistada 03).

Constata-se, entao, que tanto no setor privado, quanto no setor publico estatal, o(a)s

trabalhadore(a)s vém enfrentando um conjunto de pressdes que se referem a busca incessante
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pelo alcance de metas, o que implica na sobrecarga de trabalho e em novas formas de
precarizacdo das relacdes de trabalho. A realidade vivenciada pelas assistentes sociais que
trabalham nas IFES’s pesquisadas dialoga com os argumentos de Castilho, Gomes e Nascimento
(2021, p. 342), ao afirmarem que as instituicbes operadas pelo Estado, por meio das politicas
sociais, apresentam sua dinamicidade mais voltada para “uma légica mercantilizada e seus
protocolos focados em metas, eficiéncia, eficacia e produtividade em detrimento da l6gica do
direito e acesso universalizante as politicas sociais”.

Desta forma, os recursos publicos destinados a oferecer uma infraestrutura necessaria
para a operacionalizagdo dos servigos das politicas publicas sdo, em geral, destinados a gerar
superavit primario para o pagamento dos juros da divida publica. Esses sao reflexos da crise
estrutural do capital que impde o processo de reestruturagdo produtiva de base neoliberal,
provocando, assim, profundas transformagées no mundo do trabalho que atinge a classe
trabalhadora, em geral, e, em particular, as assistentes sociais que trabalham nas IFES’s no Para,
devido a adocao de modelos de gerenciamento por metas e a intensificagdo do trabalho.

Essa realidade se coaduna com a discussdo de Raichelis e Vicente (2015, p. 04), ao
pontuar que os processos de reestruturagcdo produtiva ndo sdo exclusivos das empresas
capitalistas, pois, verifica-se que esses processos possuem diferentes mediacdes e encontram-se
presentes na “organizacgao social do trabalho na esfera estatal, reestruturando e moldando a acao
publica no campo das politicas sociais e dos servigos sociais”.

As autoras acima referidas afirmam que, assim como, no setor privado, o setor
publico-estatal, passa por grandes mudangas tecnoldgicas, inserindo neste contexto diferentes
formas de implantacdo das TIC’s. Essas tecnologias potencializam a “cultura do gerencialismo”
que tende a esvaziar aspectos reflexivos e criativos do trabalho, inserindo os processos e as
dindmicas da instituicdo para atendimento as metas de controle de “qualidade” e de produtividade
que sao tragadas.

A propésito, registra-se que nas IFES’s pesquisadas no Para, é realizado, por meio da
equipe técnica, a analise socio-econdmica do(a)s estudantes por meio de em um sistema digital
que, aparentemente, acelera o processo de andlises de forma que a meta estabelecida seja
alcancada. A cultura do gerencialismo, destacada pelas autoras acima, que tende ao
esvaziamento reflexivo e criativos do trabalho, corrobora com o relato das profissionais sobre
condicbes e relagdes de trabalho, as quais fizeram mencgao sobre a rotinizagdo do trabalho,

auséncia de realizagdo de outras atividades, devido a repeticdo do trabalho considerada pelas
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profissionais como “tarefeiras” e “tecnicistas”. Observa-se, neste contexto, a busca pelo
atingimento das metas, através das novas formas de gestéo e organizagéo do trabalho que possui
uma abordagem de cunho neoliberal e toyotista, a qual, ao mesmo tempo que possibilita o
aumento da producdo, provoca, também, o enxugamento da forca de trabalho e,
consequentemente, a reducéo da oferta dos servigos publicos.

Ademais, outras situagdes relacionadas as novas formas de precarizagao do trabalho
foram identificadas nas falas das profissionais entrevistadas, tais como: sobrecarga e
intensificacdo do trabalho agravadas pelo sucateamento dos equipamentos materiais (como a
auséncia de internet e falhas no manuseio dos computadores) e a insuficiéncia de equipe técnica
(por exemplo, na situacao de licenga saude, nao ha profissionais suficientes que possam assumir
as metas da servidora que esteja ausente). Essas situagdes repercutem em um processo
“adoecedor” e “desgastante” com impactos na “saude do trabalhador” em virtude da “pressao” e

“cobranga exacerbada” para cumprimento de metas. Os relatos, a seguir, sao:

(...) eu adoeci e sai de licenga, quando eu retornei de licenga, o trabalho tava parado,
porque era como se fosse um trabalho meu e nao da equipe né? Nao fosse trabalho da
instituicdo, mas era um trabalho como se fosse pessoal né? E ai no primeiro dia eu tinha
acabado de voltar de licenga saude, por questées de saude mental, e a primeira coisa foi
que me disseram: “vocé tem 20 dias para me entregar o relatério que esta atrasado porque
vocé ndo entregou antes de sair de licenga” (...) tu tens sempre essa cobranga exacerbada.
(Entrevistada 02).

Porque se eu tenho uma meta, por exemplo de (...) 5 analises socioeconémicas por dia e
ndo consigo fazer porque a internet ndo me deixou, porque o0 meu computador ndo permitiu
(...) me causa uma preocupacédo, porque amanhé eu ndo vou ter 5, eu vou ter 10 processos
(...) entdo isso acaba me causando uma preocupacéo até prévia, nem chegou ainda o dia,
mas eu ja td6 me preocupando, porque amanha eu vou ter que me desdobrar para poder dar
conta. (...) Entdo isso (...) impacta (...) na saude do trabalhador, por conta dessa
preocupagdo mesmo, sabe? Causando muitas vezes (...) o trabalho nos fins de semana, o
trabalho noite adentro. (Entrevistada 03).

Nota-se, a partir dos depoimentos que ocorre uma invasao do trabalho na esfera da vida
privada, com repercussées no ambito familiar e social, pois a dindmica de trabalho se estende
para o espago doméstico. Tem-se, entdo, a intensificagcao do trabalho e a invasao deste na esfera
do lar, pois, muitas vezes, se estende ao periodo noturno e aos finais de semana, em busca do
alcance de metas.

Desta forma, a dinamica de trabalho das assistentes sociais, nas IFES’s pesquisadas é
marcada por pressdes para alcance de metas. Isso repercute em um processo considerado
desgastante e adoecedor, visto que, a preocupagdo em cumprir prazos estabelecidos, embora, em
algumas situagdes, as assistentes sociais consigam negociar por meio de dialogo e reunides, a

prorrogacao dos prazos devido as ocorréncias como: demora na manutencdo de computadores,
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falta de fornecimento de energia elétrica e internet, a dindmica do alcance de metas ja faz parte do

cotidiano, agravada por uma equipe reduzida e, por vezes, sem condi¢des suficientes de trabalho.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracao deste artigo permitiu a constatacdo de que as repercussdes da precarizagao
do trabalho e do assédio moral geram um impacto significativo na saude das assistentes sociais,
repercutindo para o desgaste mental e afastamento no trabalho destas profissionais. O acumulo
de tarefas nao concluidas, devido a falta de condigbes de trabalho, insuficiéncia de equipe técnica,
rotinizacdo do trabalho e situagcbes que configuram o assédio moral apresentaram como
elementos importantes para o adoecimento das trabalhadoras.

As formas de precarizacao do trabalho identificadas neste estudo estdo relacionadas as
novas formas de gestao e organizagcdo baseadas na logica capitalista, que exige alta produgao e
metas exorbitantes, desconsiderando a saude das trabalhadoras, pois quando as assistentes
sociais se afastam por motivos de saude, as metas se acumulam, gerando sobrecarga e
impedindo a realizagdo de outras atividades. Isso tem impactos significativos na saude e na
dindmica de trabalho das assistentes sociais, dificultando reflexdes sobre sua pratica profissional
€ a execucao de outras competéncias e atribui¢des.

No contexto de profundas transformag¢des no mundo do trabalho, Raichelis (2015), ao
analisar a nova morfologia do trabalho de assistentes sociais sob a hegemonia das politicas
neoliberais, apresenta algumas reflexdées como:

Por sua vez, é no setor de servigos — publicos e privados — que, de modo geral, se
observa a maior e mais ampla precarizagao e intensificagdo do trabalho, cujas atividades
sd0 mais desvalorizadas, com valor agregado menor e mais baixos salarios. Nesse
contexto, crescem o assédio moral, o desgaste mental das/os assistentes sociais, o
sofrimento e o adoecimento provocados pelas novas formas de organizagdo, controle e
gestdo do trabalho nas politicas sociais. Dindmica que revela de forma inequivoca que o
trabalho da/o assistente social, a exemplo do que acontece com a classe trabalhadora em
seu conjunto, tem sido submetido aos dilemas da alienagcdo e do estranhamento, cujas

particularidades precisam ser pesquisadas e analisadas nas situagdes e relagdes sociais
concretas em que as/os assistentes sociais se inserem.

Desta forma, verifica-se, entdo, que as assistentes sociais que trabalham nas IFES’s do
Para estdo submetidas a novas formas de precarizacdo e de intensificacdo do trabalho. Isso
ocorre em meio a uma rotina intensa, na qual o alcance de metas € um parametro crucial para a
realizacao do trabalho profissional que é exercido em estruturas precarizadas e com equipes

reduzidas, o que impossibilita e torna desgastante o trabalho. Nesse contexto, observa-se a
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relagdo entre a precarizacéo do trabalho e o assédio moral tornando-se evidente, devido as novas
formas de organizagéo, controle e gestdo do trabalho que incidem de maneira acelerada nos
espacos socio-ocupacionais das assistentes sociais

No que diz respeito as repercussdoes do assédio moral, constatou-se que esta violéncia
perversa repercute de forma significativa na saude das assistentes sociais que atuam nas IFES’s
do Par4, causando sofrimento, adoecimento, desgaste mental e afastamentos no trabalho dessas
profissionais. Os motivos que tém provocado a ocorréncia deste fendmeno foram identificados,
dentre outros motivos, pelas relagcdes de poder e pelas novas formas de organizacao e gestao do
trabalho. Registra-se que este trabalho ndo pretende esgotar a analise do tema, mas, sim,
contribuir para o debate sobre um assunto de grande impacto para a classe trabalhadora, assim
como, fornecer subsidios para futuras pesquisas, abordando um tema complexo e muitas vezes

velado.
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