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PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL E SUSPEITAS DE NEGLIGENCIA NAS
INFANCIAS, ADOLESCENCIAS E JUVENTUDES NA REALIDADE DE ANGOLA

JEREMIAS ADAO LOURENGO'
FERNANDA OLIVEIRA SARRETA?

RESUMO

O presente artigo objetiva refletir sobre a pratica profissional do
Assistente Social em relagdo as suspeitas de negligéncia nas
infancias, adolescéncias e juventudes. A pesquisa de abordagem
qualitativa para o doutorado em Servigo Social, tem como referéncia
a realidade de Angola, e destaca a detecgdo e prevencdo da
negligéncia e o papel do Assistente Social nesse contexto. Por meio
de uma revisao da literatura o estudo contribuiu para o debate sobre
tematica tao relevante. Os resultados indicam desafios especificos e
praticas eficazes, contribuindo para a compreensao das abordagens
profissionais diante das complexas questdes de negligéncia durante
as fases criticas do desenvolvimento humano. O estudo apresenta
contribuicées para a pratica profissional que podem estimular futuras
pesquisas no campo de atuacgao.

Palavras-chave: Assistente social. Pratica profissional. Infancias,
adolescéncias e juventudes. Angola.

ABSTRACT

This objective article reflects on the professional practice of Social
Workers in relation to suspected neglect in childhood, adolescence
and youth. The qualitative approach research for the doctorate in
Social Work, has as reference the reality of Angola, and highlights the
detection and prevention of negligence and the role of the Social
Worker in this context. Through a literature review, the study
contributed to the debate on such a relevant topic. The results
indicate specific challenges and specific practices, contributing to the
understanding of professional approaches to complex issues of
neglect during critical phases of human development. The study
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presents contributions to professional practice that can stimulate
future research in the field.

Keywords: Social worker. Professional practice. Childhood,
adolescence and youth. Angola.
INTRODUGCAO

O atual texto apresenta a pratica profissional do Assistente Social em relagao as suspeitas
de negligéncia nas infancias, adolescéncias e juventudes, algumas reflexdes conceituadas sobre
suspeitas de negligéncia no ambito do Servigo Social, em especial nas intervengdes com as
infancias, adolescéncias e juventudes. E um trabalho investigativo que aborda provavel uso
recorrente na categoria de profissionais de Servico Social, no sentido de apontar diversos
problemas de desprotecdo contra criangas e adolescentes, 0 que é visto como incipiente
produtividade do Servigo Social na atualidade.

Em Angola, a negligéncia nas infancias, adolescéncias e juventudes € um problema social
complexo e alarmante, com implicagdes significativas para o bem-estar social e o
desenvolvimento saudavel das criangas e jovens. No ambito do Servigo Social, a identificagdo e
abordagem de casos de negligéncia representam desafios substanciais.

O Servigo Social tem sua representatividade na insercao profissional na area das infancias,
adolescéncias e juventudes, e se constitui como uma das principais referéncias nessa area, cuja
historia se legitima para desenvolver atividades na luta e garantia de direitos inerentes desses
sujeitos.

O principal objetivo deste estudo é refletir e investigar sobre a pratica profissional do
Assistente Social em relacdo as suspeitas de negligéncia nas infancias, adolescéncias e
juventudes. Parte da inquietacdo que é preciso abordar o tema, pelos quais os assistentes sociais
tenham suas conquistas através de desafios e enfrentamentos ao lidar com esses casos. Para
tanto, estuda-se como o contributo e a eficacia da pratica profissional pode contribuir para
capacitacdo continua de Assistentes Sociais que lidam diretamente com situagdes inerentes a
suspeita de negligéncia no seu cotidiano.

Conforme afirmam Arpini et al (2008, p. 96):

[...] entende-se que o rompimento do ciclo da violéncia implica na desconstrugao da rede
que se organizou ao redor da crianca ou adolescente da qual é vitima. Portanto, o ponto
inicial para enfrentar a violéncia contra a infancia e a adolescéncia passa por romper os
pactos de siléncio.

Teoricamente, este compromisso social deve ser compartihado com a familia, a

comunidade, a sociedade, e com o poder publico como nos revela os estudos de Favero mais
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adiante, traz a concepc¢ao das infancias como uma das fases de maiores fragilidades no decurso

da pessoa humana. Favero (2007) aponta que:

[...] O poder saber profissional pode ter direcionamentos distintos, a depender da visédo de
mundo do profissional e de seu (des) compromisso ético. [...] A culpabilizagdo pode
traduzir-se, em alguns casos, em interpretagdes como negligéncia, abandono, violagdo de
direitos, deixando submerso o conhecimento das determinagdes estruturais ou conjunturais,
de cunho politico e econdmico, que condicionam a vivéncia na pobreza por parte de alguns
sujeitos envolvidos com esses supostos atos (2007, p. 161).

A negligéncia pode se manifestar de diversas formas, incluindo a falta de cuidados
basicos, educacido inadequada, exposicdo a violéncia ou abuso, entre outros, “a histéria de
violéncia contra a crianga e adolescentes acompanha a trajetéria historica das relagcdes sociais e,
sobretudo, familiares”, sendo expressada por “inumeras e diferentes modalidades” (ALGERI,
SOUZA, 2006, p. 2), tal fato se incide na violéncia doméstica o que vai desencadear de forma
diferenciada em violéncia infrafamiliar, embora tenha em sua presenca algumas particularidades

obvias:

[...] A Violéncia Doméstica instala-se entre pessoas que ndo mantém vinculos de
consanguinidade ou afetivos enquanto que, a Violéncia Intrafamiliar ocorre entre pessoas
com vinculos consanguineos e/ou afetivos, havendo, em comum, entre estas modalidades
o espago doméstico (SAFFIOTI, 1997, p. 3). No entanto, a prépria autora afirma que eles
sdo parcialmente sobrepostos, uma vez que: [...] a violéncia familiar pode estar contida na
doméstica. Quando o agressor € parente da vitima, trata-se via de regra, de violéncia
familiar e doméstica (SAFFIOTI, 1997, p. 5).

Permeia-se que as complexidades dessas situagdes exigem a compreensao profunda por
parte dos assistentes sociais para efetivamente intervirem e oferecerem o suporte necessario, o

que demonstra uma forma de violéncia pode ser classificada em:

[...] quatro tipos de violéncia doméstica reconhecida: fisica, sexual, psicolégica e
negligéncia. A fisica é toda agdo que cause dor fisica na crianga ou adolescente, desde um
pequeno tapa até o espancamento, ocasionada pelos responsaveis ou pessoas que
apresentem relacdo de poder sobre ela. A violéncia sexual (GUERRA (2008) apud
BAGAGI; PAIVA, 2012, p. 3)

Conceitua-se para harmonizar sua relevancia para validagdo de todos os conceitos para
fortalecer a compreensdo de pesquisa e outras que entrarem em contato este trabalho, quer seja
no ambito socio académico e outros.

Reflete-se sob a justificava enquanto preocupacdo pela necessidade premente de
entender como o0s assistentes sociais enfrentam desafios na sua atuagdo profissional,
aprimorando assim as praticas profissionais e promovendo intervencbées mais eficazes na

solidificagao de uma cultura humanizadora dos Assistentes Sociais.
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Afirma-se que em Angola a protecdo esta assegurada na legislacao, de forma que orienta
sobre os direitos fundamentais, tais como o artigo 80°. da Constituicdo e a Lei no. 25/12, Lei de
Protecéo:

[...] O artigo 80.° da Constituicdo da Republica de Angola (CRA) estabelece o principio do
superior interesse da crianga, como forma de garantir o seu pleno desenvolvimento fisico,
psiquico e cultural. Na Lei n.° 25/12, «Lei sobre a Proteccéo e Desenvolvimento Integral da
Crianga», é de destacar o artigo 5.°, o qual assegura a crianga «prioridade absoluta na
efectivacdo dos seus direitos». Isto significa que a crianga tem primazia e prioridade em
todos os servigos e a ela é dada a preferéncia na formulagdo, orgamentacao e execugao de
politicas publicas em todas as areas que estejam relacionadas com a protecc¢ao da criancga.
Significa também que os procedimentos no tratamento e gestdo dos casos devem ser
céleres, desde que respeitadas as liberdades, os direitos e garantias fundamentais.
Refira-se também a Lei n.° 25/11 — Lei sobre Violéncia Doméstica, onde se afirma que o

Estado Angolano deve assegurar o atendimento, a protecgdo (policial e jurisdicional) e a
indemnizacgéo célere das vitimas de violéncia doméstica, (ANGOLA, 2021, p. 7569).

Compreende-se os desafios especificos encontrados pelos assistentes sociais e as
estratégias bem-sucedidas empregados, podem serem fortalecedores do sistema suporte as
vitimas de negligéncia, promovendo a protecio social e os direitos nas infancias, adolescéncias e
juventudes.

Contextua-se tal realidade sobre a suspeita de negligéncia no Hospital Geral Especializado
Augusto Ngangula em Luanda/Angola, uma das unidades de referéncia da capital do pais. Sendo
um dos melhores como indicagao para os servicos de Maternidade e Pediatria, é referéncia, e que
realiza atendimento em especialidades em ginecologia e obstetricia, pediatrica, planejamento
familiar, PAV, hemoterapia, laboratorio, lavandaria, servigos gerais, estomatologia, psicologia,
areas administrativas e suas subdivisbes: direcdo-geral, direcdo administrativa, recursos
humanos, tesouraria/financas, supervisdo e servico social e outras ndo mencionadas. E que
recebe utentes/usuarios a nivel nacional. Cujo foco principal e complexo esta plasmado no
Sistema Nacional de Saude, vigora o atendimento de gestante puérperas sem distingdo de idade
raca, cor ou credo religioso, (a maternidade n&o atente paciente transsexual, por ndo ter
capacidade de lidar com esta situacao que no atual contexto Angola ndo tem uma legislagéo para
confrontar esta realidade), quanto a pediatrico esta direcionado a faixa dos 0 a 14 anos,
garantindo o direito a Saude conforme as normas internas hospitalares.

Remete-se aos questionamento tedrico da envolvéncia com as familias no bojo, tem sua
relevancia para a pratica profissional do assistente social que é inegavel, conforme Mioto (2012, p.
125) os ““discursos e praticas de responsabilizacdo das familias altamente naturalizadas no
processo de execugao das diferentes politicas sociais, € nos quais os assistentes sociais estao

profundamente envolvidos”, com isto, pode fazer transferéncia de responsabilidades ao Estado e



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

nao as familias, enquanto principal figura da sociedade, e enderecgar qualquer culpar relacionado
ao fenémeno.

Delimita-se que em um contexto linear, onde as dindmicas familiares e sociais estdo em
constante transformacdo, podemos compreender as nuances das suspeitas de negligéncia
durante as fases de desenvolvimento, é crucial para oferecer apoio afetivo as vitimas, como

confirma Barroco:

[...] Em fungdo de sua repeticdo acritica dos valores, de sua assimilagdo dos preceitos e
modos de comportamento, de seu pensamento, repetitivo e ultrageneralizador, a vida
cotidiana se presta a alienagdo. A alienagdo moral também se expressa através do
moralismo, modo de ser movido por preconceitos. Devido ao seu peculiar pragmatismo e
sua ultrageneralizagdo, o pensamento cotidiano é facilmente tentado a se fundamentar em
juizos provisorios, ou seja, em juizos pautados em esteredtipos, na opinido, na unidade
imediata entre o pensamento e a agdo, (BARROCO, 2010, p. 72).

Aprofundam-se os conhecimentos sobre as melhores praticas no campo da assisténcia
social, fortalecendo o intelecto e as capacidades de como os assistentes sociais vao identificar,
intervir e prevenir situacées onde ha suspeita de negligéncia, para o asseguramento de um
ambiente seguro e saudavel para as criangas, adolescentes e jovens em situagcdo de
vulnerabilidade.

Sente-se alguma distracdo e algumas lacunas no entendimento atual, entre profissional de
saude e utentes/usuarios, discorreu-se entre linhas como forma provocaria como intervencao e
alerta sobre a pratica profissional do assistente social diante da suspeita de negligéncia, o estudo
oferece contribuicdes significativas para o campo das ciéncias humanas e sociais, por
conseguinte, para a sociedade como um todo.

METODOLOGIA

O estudo tem seu pano de fundo a partir buscas de referéncias bibliograficas e provas
documentais, e consultas em bases de dados do HGEAN, adotou-se abordagem metodoldgica na
perspectiva do materialismo histérico dialético, para apreensdao do fendmeno suspeita de
negligéncia, pois “fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e totalizante da realidade, ja
que estabelece que fatores sociais ndo podem ser entendidos quando considerados
isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas, culturais” (Gil, 2008, p. 50).

Realizou-se a revisao bibliografica (Gil, 2008, p. 50) diz que para “permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar”,
para melhor compreensdo dos fatos, fez-se recursos aos autores que trabalham com pesquisa
cientifica dando cunho ao trabalho na sua elaboragdo. O fenémeno sé é compreendido a partir do

poder cientifico segundo este autor.
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Alude-se que o método permitiu a exploracdo aprofundada das experiéncias, e desafios
enfrentados pelos assistentes sociais, os dados bibliograficos e documentais ofereceram
informacdes preponderantes e de analise comparativa e padroes observaveis da pesquisa,
constatou-se que € preciso ir além das evidéncias para alcancar a esséncia, ou seja, é através do
método que deve-se chegar a raiz, o pesquisador/Assistente Social tem que ser radical no sentido
de se familiarizar o fenébmeno, para o alcance dos seus objetivos ou na procura de possiveis
solugdes.

A NEGLIGENCIA NAS DIFERENTES FASES DO DESENVOLVIMENTO

Segundo Berberian (2015, p. 54) “A palavra negligéncia, originada do latim negligentia
(desprezar, desconsiderar), [...] significa falta de diligéncia; descuido, desleixo; incuria, preguiga;
desatencao, menosprezo”. A negligéncia, nas suas diversas formas, tem sido objeto de estudo em
varias areas do saber, com énfase nas criticas do desenvolvimento humano, como nas infancias,
adolescéncias e juventudes. As discussdes voltadas a suspeitas de negligéncia é considerada

infima comparada com outros tipos de violéncia:

[...] Os estudos a ela [negligéncia] relativos sdo de cunho mais recente porque enfrentaram
dificuldades basicas de conceituagdo, uma vez que é preciso observar até que ponto um
comportamento é negligente ou esta profundamente associado a pobreza das condi¢des de
vida. Numa sociedade capitalista, onde a opressdo econdmica impera, as dificuldades de
se abordar um fenémeno, que pode trazer a tona esta mesma opressao, estdo presentes
entre os pesquisadores (GUERRA, 1997, p. 45).

Corrobora-se que na infancia, a negligéncia pode envolver a falta de cuidados basicos,
como alimentagdo adequada, higiene e supervisdo adequada; na adolescéncia, a negligéncia
pode se manifestar como falta de apoio emocional, falta de orientacdo educacional ou exposicao a
ambientes prejudiciais €, na juventude, pode incluir a falta de suporte para a transi¢cado para a vida
adulta, como acesso limitado a educacdo. Como tal, nas infancias e sobretudo na pediatria os
cuidados técnico profissional deve estar a altura e ser atendido através de pressupostos
profissionalizante e humanizador em beneficio da equipe multidisciplinar. Quanto as
manifestagdes sentimentais apresentadas na adolescéncia retratam situagdes do férum
psicossociais nas suas mais variadas expressdes, sua relevancia obriga tratamento ciclico, o que
deve ser levado a cabo como fendémeno a partir desta faixa etaria. Qualquer descuido pode afetar
a relagdo entre o profissional e o utente/usuario. Medidas cautelosas séo de extrema exigéncia
profissional. As juventudes se orientam a partir de uma base de sustentagdo desde as infancias e
as adolescéncias, com principal suporte da educagao basica, as vezes atrelada a espiritualidade
pode ajudar a compreender os fendbmenos sociais, e servir de mola propulsora para o cotidiano,

pois a exposigdo ambiental € um tanto violenta na atual realidade mundial que a relagao entre as
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pessoas esta atravessada pelas expressées da questdo social, pela desumanizagao das pessoas
em quase todos os setores, e, outra forma de conceituar a negligéncia é entender como

preconceito:

[...] uma forma de reproducdo do conformismo que impede os individuos sociais de
assumirem uma atitude critica diante dos conflitos, assim como uma forma de
discriminagdo, tendo em vista a ndo aceitacdo do que ndo se adequa aos padrbes de
comportamento estereotipados como “corretos” (BARROCO, 2005, p. 47).

Confronta-se as ideias quanto as suspeitas de negligéncia institucional como mecanismo
de defesa dos servicos mal prestados por técnicos e profissionais de saude no hospital, como tal
reproduz-se erroneamente os mesmos principios discriminatdrios recorrentes na adequacao de
comportamentos incorretos com os usuarios. A intervencao do Assistente Social apresenta como
negacao da atuagdo de quem trabalha diretamente com pessoas de varios extratos sociais, e
aponta para um compromisso de profissionais que aceitem doar solidariamente sua ciéncia e
sabedoria técnico profissional no local de trabalho de forma humanizada.

Faz-se entender como lugar privilegiado para reprodugédo da alienagdo das principais
caracteristicas da heterogeneidade, da repeticdo dos valores assimilados por preceitos no seu
modo comportamental, um espago movido por preconceitos. As suspeitas de negligéncia tornam
insanas os usuarios que sofrem tais preconceitos, o servigco social aponta medidas emancipatéria
como caminho ou escape de adequacgao profissional como solucéo imediata a partir das politicas
publicas, para saude ambiental do tecido social de Angola.

Pretende-se que o Servigo Social € uma profissao atenta ao que vai além das aparéncias,
do que nao é revelado de imediato, como a suspeita de negligéncia. O olhar de totalidade
contribui para atuacao profissional e de medidas que disciplinam o Assistente Social a
desempenhar um papel fundamental na deteccgao/identificacdo e prevencao da negligéncia
durante essas fases cruciais do desenvolvimento. Eles sao treinados, para a formacgao profissional
qualificada, o profissional sabera identificar sinais de suspeita negligéncia, muitas vezes sutis, por
meio de avaliagdes detalhadas do ambiente laboral, familiar e das condi¢des de vida.

Como ilustram Porto, Fachin e Serrano (2022, p. 5) “Dentre varias demandas que sao
apresentadas aos assistentes sociais estdo as associadas as criangas e adolescentes vitimas de
violéncia ou suspeita de negligéncia, o que exige uma intervencgéo voltada para a protegédo e o
rompimento do ciclo de violéncia”. Com isto, os Assistentes sociais tém a responsabilidade de
intervir, fornecendo apoio emocional, encaminhando para servicos de saude mental, educacionais

ou de reabilitagao psiquica, psicossocial e até de habitagao.
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Constroi-se com as familias em situagcdes de vulnerabilidade um arcaboucgo tedrico que
permite uma intervencao eficaz e centrada na pessoa humana, visando mitigar os efeitos da
suspeita de negligéncia e promover um ambiente seguro e saudavel para as criangas,
adolescentes e jovens.

Analisa-se os estudos anteriores, que evidenciam a suspeita de negligéncia como um
fendbmeno complexo e multifacetado, exigindo a compreensdo aprofundada das dindmicas
familiares, sociais e econOmicas, para Porto, Fachin e Serrano, (2022, p. 10), “o Servigo Social,
enquanto profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho possui competéncias,
atribuicdes e direcionamentos politicos muito bem definidos. Neste contexto, cabe ao profissional
dispor de fundamentos ético-politicos voltados a defesa”. O projeto ético-politico do servigo social
€ um instrumento legal brasileiro na qual Angola se apropria dele porque serve de suporte de
orientacdo politico pedagogica na atuacdo suplementar dos Assistentes Sociais enquanto
profissionais que lidam com demandas sociais. A integragdo desses conhecimentos na pratica
profissional do assistente social é crucial para melhorar a detecgao precoce, a partir de decisdes

plasmada no Cédigo de Etica:

[...] compreensédo do contexto sdcio-histérico em que se situa sua intervencgdo, a saber:
apreensao critica dos processos sociais de produgdo e reprodugédo das relagbes sociais
numa perspectiva de totalidade; andlise do movimento histérico da sociedade [...],
apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais; compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sdcio-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de agdo contidas na realidade; identificagdo das demandas presentes na
sociedade, visando a formular respostas profissionais para o enfrentamento da questao
social, considerando as novas articulagbes entre o publico e o privado (Cdédigo de
Etica,1993)

Congratula-se pela resolugdo CFESS n° 273/93 de 13 de margo instituiu a Cédigo de ética

profissional dos Assistentes Sociais e de outras providéncias, para a atuagao do assistente social
na prevencdo da suspeita de negligéncia, salvaguardando o bem-estar social, e o futuro das
criangcas, adolescentes e jovens em situagcdo de vulnerabilidade, orienta-se a articulagdo para
defesa de politicas publicas, exequiveis com orientacdo voltada ao propdsito interventivo numa
perspectiva tedérico-politica, como propde o CFESS que a:

[...] leitura critica da realidade e capacidade de identificagdo das condicdes materiais de
vida, identificagdo das respostas existentes no dmbito do Estado e da sociedade civil,
reconhecimento e fortalecimento dos espacos e formas de luta e organizagdo dos
trabalhadores em defesa de seus direitos (CFESS, 2010, p. 19).

Adentra-se para o processo histérico servir como determinante na relacdo entre o Servigo
Social e politica de saude, o que possibilita alternativas de intervencédo, em favor do processo

social na vida dos utentes/usudrios, demonstra a especificidade e a equidade no compromisso
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ético-politico dos assistidos. O atendimento hospitalar resume-se na qualidade dos servigos
prestados aos utentes/usuarios, na atualidade tende a ser alienado pela indiferenca de
profissionais que pela sua desatengao provoca alguma apatia pelo desdém de sua desafeigdo ao
atender o publico-alvo, quanto ha alienagéo nos servigos publicos, os utentes/usuarios recorrem a
mecanismos de defesa proporcionados pela figura alienante que configura como slogan do
ambiente laboral dos servicos estatais na atual realidade de Angola, o fenbmeno gasosa,
amiguismo, compadrio, nepotismo e outras formas de corrup¢ao adaptadas ao siléncio do poder
do Estado. Quando é de direito consultar e usufruir dos servigos publicos e privados, urge da
necessidade na aplicagdo de técnicas e profissionais que nao tenham como escolha a
desqualificagdo dos servigos estatais, € na sua atua respeitar as normas institucionais e os
utentes/usuarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Completando que das reflexdes investigativas em analise sobre as suspeitas de
negligéncia encontrada revelou a necessidade de uma abordagem multifacetada por parte dos
assistentes sociais. A falta de recurso nas abordagens da praxis, a partir de teoria nas atuagodes
para se chegar a um determinado consenso e contrassenso, do que é ou n&o negligéncia ou
suspeita de negligéncia, e tanto o pressuposto de maior equilibrio era o financeiro quanto o
humanizador e até emocionais, em familias, foi identificada como uma preocupacao central. A
falta de ciéncia para conscientizacao e harmonizagao sobre os direitos das criangas, adolescentes
e jovens, perfaz com barreiras ao acesso aos servigos sociais, exacerbou os desafios enfrentados
pelos assistentes sociais na prevencao e intervencgao eficaz.

A emancipagao politica deve e serve de horizonte chave, na defesa dos direitos e deveres
dos profissionais, que alienam os direitos dos cidaddos e sucateiam a justi¢ca social, impondo o
medo e maquiam o saber profissional, tirando vantagens da maior sugando os direitos humanos
coma desumanizacao dos direitos a saude.

Consuma-se que ao contextualizar os resultados com a pratica profissional do assistente
social, destacou-se a necessidade de programas de formag¢ao continua que abordem questdes
especificas relacionadas a suspeita de negligéncia nas diferentes fases do desenvolvimento.
Assim sendo, pode-se enfatizar a importancia do apoio institucional e governamental para
capacitar os assistentes sociais a lidar eficazmente com casos de suspeitas de negligéncia,
promovendo, assim, o bem-estar social com as infancias, adolescéncias e juventudes nas

comunidades vulneraveis enquanto ganho da sociedade.
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Totaliza-se que os servigos prestados tendem a ser humanizados como complemento das
atribuicdes que o Estado, confere através de seus servidores diretos e indiretos, os funcionarios
concursados tém trés anos a serem avaliado se devem, se servem o setor publico ou os seus
interesses, politicamente o Estado € uma pessoa de bem, o servigo social no aparelho do Estado
serve-se da instrumentalidade a partir do seu projeto ético-politico, respondendo as expressdes da
questao social no decorrer da sua atuagao profissional. O que confere como funcionario publico
que responde as demandas internas e externas dos utentes/usuario que procuram os servicos de
saude no HGEAN, mediador de acbes inerentes a pessoa humana.

Encerra-se perfazendo justica através de instrumentos que viabilizam o modus operandi do
ser social, aquele cuja ciéncia oferece um caminho a seguir, na eficacia de situagbes que
consubstanciam pelo olhar critico, observando, ouvindo na sua forma dialégica, sobre o exposto

para as aparéncias e sua esséncia, compreendendo tais complexos e suas origens.
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