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Sub-eixo: Transformag¢6es contemporaneas no mundo do trabalho e exploragao da

forca de trabalho

A DIGITALIZA(}AO DO INSS: A RELACAO COM AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO (TIC) E O IMPACTO NA VIDA DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO SISTEMA
PREVIDENCIARIO DO INSTITUTO DE SEGURIDADE SOCIAL (INSS).

RHAMONIA NASCIMENTO TEIXEIRA'

RESUMO

O artigo trata dos efeitos da digitalizagdo do Instituto de Seguridade
Social (INSS) e o impacto disso na saude dos/das assistentes
sociais. Através de referéncias bibliograficas, documentais e de uma
analise preliminar do relatério da pesquisa realizado pela Federagao
Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social (FENASPS). Trata-se de uma
analise da conjuntura do INSS atualmente e o impacto que essas
mudancas e inferéncias tem ocasionado na vida desses profissionais
do Servigo Social. Portanto, o artigo nao propde esgotar o assunto,
mas trazer visibilidade para esses profissionais.

Palavras Chave: Instituto Nacional de Seguridade Social,
Assistentes Sociais, Digitalizagéo, trabalho profissional.

ABSTRACT

This article deals with the effects of the digitalization of the Social
Security Institute (INSS) and its impact on the health of social
workers. Through bibliographic and documentary references and a
preliminary analysis of the research report by the National Federation
of Unions of Workers in Health, Labor, Social Security and Social
Assistance (FENASPS). It is an analysis of the current situation of the
INSS and the impact these changes and inferences have had in the
lives of these Social Work professionals. Therefore, the article does
not propose to exhaust the subject, but to bring visibility to these
professionals.

Keywords: National Institute of Social Security, Social Workers,
Digitalization, professional work.
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INTRODUGAO

O presente artigo é fruto do projeto de pesquisa de mestrado em curso, se destina ao
entendimento acerca da relagdo que existe—entre as tecnologias digitais e as transformagdes no
mundo do trabalho junto com a automacao no fazer profissional do Instituto de Seguridade Social
(INSS). Busca-compreender o real impacto na vida dos/das Assistentes Sociais que atuam no
sistema previdenciario, apds o seu longo processo de digitalizacédo, que ja estava em curso desde

2016 e que se intensificou com a crise sanitaria da COVID-19.

A escolha metodologica para a realizacdo desse trabalho se deu por um levantamento
bibliografico a respeito do tema e uma analise documental do relatério de pesquisa publicado pela
Federacdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e
Assisténcia Social (FENASPS).

Embora o tema tenha ganhado expressao nos ultimos anos, observa-se uma escassez de
dados sobre o real cenario dos profissionais atuantes no sistema previdenciario e o impacto que a
implementacao das tecnologias de comunicagao e informagéao (TIC) trouxe para o cotidiano desses
profissionais. Busca-se com isso, contribuir para o amadurecimento tedrico sobre o tema, numa
perspectiva histérico-critica, dando visibilidade para esse publico, numa tentativa de compreender

essas novas mudangas e seus reais impactos.

O presente trabalho parte da hipétese de que a digitalizagdo e a automacdo do fazer
profissional de Assistentes Sociais do INSS, na quadra atual de ofensiva conservadora do capital
sobre o trabalho, tem contribuido para o processo de adoecimento de forma muito mais acentuada,

nao s6 com afastamentos por incapacidade temporaria, como aposentadoria por doencga.

Nesse sentido, o trabalho partiu da seguinte indagacao: “De que maneira a digitalizacédo do
Instituto de Seguridade Social tem impactado na vida desses profissionais, particularmente, de

assistentes sociais, em face as mudangas na morfologia do trabalho?”.
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O SERVIGCO SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL (INSS) E AS
TECNOLOGIAS

O Servico Social consiste em uma profissdo cuja emergéncia na chamada divisao
socio-técnica do trabalho ocorre em uma fase bastante peculiar do capitalismo — a era monopdlica
(NETTO, 1992). E importante destacar, contudo, que apesar dos avangos na profissdo, deixados
ap6s o movimento de Reconceituagao, o Assistente Social atua sempre numa autonomia relativa,
pois “[..] seu exercicio profissional ndo se concretiza como liberal em funcdo da sua condi¢ao de
trabalhador assalariado” (SIMOES,2012, p. 76).

Como afirma lamamoto,

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas
em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se dessas possibilidades
e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho
(IAMAMOTO, 1998, p.21).

A atuacdo do Servico Social no sistema previdenciario € pautada numa caminhada de
quase oito décadas de atuacdo de muitas lutas,retrocessos e conquistas de direitos. E valido
pontuar, que a atuagao dos/das Assistentes Sociais, sempre foi uma atuacdo de muita luta para
permanecer sua presenga nesse espago, desde os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs)
até o INSS (CFESS, 2018).

E cabivel destacar que a sua atuacdo sempre se deu mediada por uma atuacéo relativa,
mas que se reafirma como imprescindivel para viabilizacdo de direitos, trazendo contribuicbes em
conquistas para a classe trabalhadora. Seguindo sempre uma pratica pautada nas atribuicbes e
competéncias da profissdo (CFESS,2018), como: viabilizando direitos; democratizando a
informacéao; contribuindo para diminuigdo das filas de cumprimento de exigéncia; intervindo na
realidade; fazer pareceres sociais, frente a uma leitura da realidade social que o usuario esteja
vivenciando,dentre inimeras outras.

Em contrapartida, € importante destacar um marco importante com a digitalizagdo do INSS
através da Portaria n®° 1.106 (PRESS/INSS), que ocorreu em junho de 2017,com um novo jeito de
atender com a implementagdo do Projeto INSS Digital. Foi a Normativa n° 96 (PRESS/INSS),
aprovada em 2018, que trazia instrugdes sobre procedimentos e os servigos de agendamentos do
MEU INSS.
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Mudancgas essas que foram acentuadas com a crise sanitaria e que possibilitaram avancgar
no projeto institucional de executar por completo esse plano de colocar o INSS digital. Ademais, &
valido destacar que essa digitalizacao, trouxe como resultado, a diminuigdo de atendimento direto
e presencial com os/a usuarios nas agéncias, em especial com os/as Assistentes Sociais,
impedindo a democratizagdo da informagdo, aumentando as longas filas de espera,
proporcionando um maior sucateamento do servi¢o publico, burocratizacdo e negacao de direito
da populagao que mais precisa.

O discurso utilizado para tomada de tal medida, se deu através da perspectiva de que
seria uma forma de levar mais cidadania, mais acesso para a populacao, trazendo facilidade e
agilidade nos processos de requerimentos. Porém, na pratica nao se buscou levar em conta a que
publico é destinado, a quem estavam se referindo e qual era a necessidade real de automatizar os
servigcos, sem a participacdo do saber fazer dos profissionais, como se a nova era digital fosse
uma novidade super potente, inferiorizando as outras praticas tecnoldgicas que compdéem o
trabalho profissional. A partir do discurso oficial, parece-nos ocorrer um fetiche da tecnologia
digital ao colocar a sua implementacdo, como formas positivas de agilizar e resolver todos os
conflitos resultantes da ma gestao publica e falta de investimento.

Para Alvaro Vieira Pinto, “O emprego do termo ‘tecnologia’, apenas como referéncia a um
determinado conjunto de técnicas ou artefatos, € uma estratégia para inferiorizar outras praticas,
producdes e trabalhos humanos, como “ndo técnicos ".(GONZATTO; MERKLE, 2016, p.293),
para Alvaro Vieira n&o existe uma era tecnoldgica, mas todas as eras sdo tecnolégicas. E que
por isso, ndo tem sentido o emprego do termo de tecnologia para um determinado conjunto de
técnicas.(PINTO, 2005)

Para o autor, a tecnologia esta ligada ao conceito de amanualidade, que ele vai abordar

no seu livro.

O carater de amanualidade implica a gradagdo nos tipos de manuseio e ndo se
mostra, conforme deixa crer a teoria, como propriedade univoca. Mas, que se esconde por
tras desta gradacdo do “amanual’? O trabalho. Uma coisa & mexer-se em um pouco
de barro, outra é segurar uma vasilha para beber, e outra ainda é toma-la nas maos para
apreciar a beleza dos desenhos e do colorido que Ihe foi dado pela arte ceramica. Nos trés
casos, [...] temos a mesma matéria, mas trés graus distintos de manuseio, representando
trés modalidades de ser, com tudo quanto de significado particular ha para cada um; e o
que determina a diferenciacdo entre esses trés modos é a operagdo do trabalhador, que
imprime em cada caso a substancia bruta original propriedades que condicionam as
diferentes possibilidades de manuseio. Com efeito, € o trabalho que eleva a realidade a um
outro grau de amanualidade. E com essa elevagdo surgem concomitantemente novas
caracteristicas do objeto [...] (PINTO, 2005, p.30).
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Para Alvaro Vieira Pinto, ndo existe um local que ndo exista tecnologia, visto que a mesma
€ utilizada para o desenvolvimento amanual do ser humano, possibilitando novas condi¢cbes de
vida que seja util ao ser humano.

Como infere o autor

[...] ndo é possivel afirmar que, em alguns lugares, ‘exista tecnologia’ e, em outros, nao,
assim como é ingénuo acreditar que apenas algumas nagdes tenham a capacidade
de desenvolvimento tecnoldgico. O desenvolvimento de uma sociedade (e, no caso, Vieira
Pinto se refere especialmente as nagdes subdesenvolvidas) tem que partir como
continuidade de seu proprio processo historico, e ndo pela mera sequéncia do caminho
tragado por quem realizou seu desenvolvimento, o qual, na atualidade, se encontra como
centro das relagdes internacionais (GONZATTO; MERKLE, 2016, p..293).

Ademais, outro fator que merece destaque s&o as plataformas que exercem um papel
importante na atualidade, como infere o autor Poell et al (2020), “o termo plataforma deve ser visto
como “produtivo” por si s6, levando os usuarios a organizar suas atividades em torno de
plataformas proprietarias e com fins lucrativos” (POELL et al, 2020, p.3).

O autor analisa as mudangas nas plataformas e como suas novas definigbes sao

empregadas na atualidade.

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas
por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizagdo e circulagdo de
dados. (POELL et al, 2020, p.4).

Trazendo impactos em trés dimensdes importantes, sendo elas, “Infraestrutura de dados,
mercados e governancga” (POELL et al, 2020).

Como destaca Grohmann,

Plataformizagdo de Trabalhos, é outro ponto que merece atengao, pois “[...] trata-se de
pensar a [...] como a dependéncia que trabalhadores e consumidores passam a ter das
plataformas digitais — com suas ldgicas algoritmicas, dataficadas e financeirizadas — em
meio a mudangas que envolvem a intensificagéo da flexibilizacado de relagbes e contratos
de ftrabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora (DARDOT, LAVA,

2016,APUD, GROHMANN,2020).

Cabe mencionar que esta pesquisa se requer uma aproximagdo com as principais
mudancas na morfologia do trabalho do INSS com a implementacdo das TIC, através das
plataformas Meu INSS, Gov.br, dentre outras, intensificada com a crise sanitaria COVID-19, em
2020 (HILLESHEIM;ZANFRA, 2021),

Essas intensas transformac¢des engendradas pelo uso combinado das tecnologias digitais,
fisicas e biolégicas ampliam e diversificam a informalidade do trabalho, repercutindo
diretamente na forma de ser e de existéncia da classe trabalhadora que se constitui e se
dinamiza no movimento das relagdes entre capital e trabalho. E, neste particular, para
além dos trabalhadores informais tradicionais — trabalhadores mais precarizados,
subempregados, temporarios etc., (HILLESHEIM e ZANFRA, 2021,p.409-410)
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E uma das consequéncias & a precarizagao € a intensificacdo da jornada de trabalho,

combinada com a vigilancia e idealizagdo de produtividade nesse contexto neoliberal, quando o

maquinario digital assume cada vez mais o ritmo do processo de trabalho, com ampliagdo da

produtividade. A nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 2018) aprofunda as tendéncias de

diminuicdo dos custos de trabalho vivo e a corrosdo dos direitos e conquistas da classe
trabalhadora (RAICHELLES, 2022).

Como infere o autor Araujo (2022, p.24)

No contexto da Industria 4.0, chegamos ao momento no qual o trabalho morto vem se
tornando cada vez mais autdnomo perante o trabalho vivo, a medida que as maquinas
comegcam a aprender e interagir entre si de maneira automatizada, por meio da
inteligéncia artificial e da internet das coisas|..] (ARAUJO, 2022, p.24).

E como se faz necessario entender e estar atento a isso, pois se refere cada vez mais a

retrocessos em direitos trabalhistas e a criacdo de novas formas de exploracdo da classe

trabalhadora, mesmo aquela com direitos trabalhistas definidos em plano de carreira, com a do

INSS.

Todavia, ndo se trata de abordar a problematica apenas sob o viés da substituicdo
do trabalho vivo pelo trabalho morto, mas também, e sobretudo, como um despertar digital
automatizado do trabalho morto, que como uma forga autbnoma assume cada vez mais o
controle sobre o trabalho vivo, de modo que, no processo de produgao global, consolida e
aprofunda a subsungdo do trabalho ao capital sob o desenvolvimento de fatores
tecnoldgicos neste século XXI. (ARAUJO, 2022, p.23)

Como afirma Marx, o maquinario ndo assume o papel de diminuir a jornada de trabalho,

mas sim produzir mais em menos tempo e com menos recursos. Trazendo uma economia maior

para o capital, possibilitando a mesma produ¢do com menos méao de obra, menos custos e a

construgao de novas modalidades de trabalho sem direitos para o trabalhador.

[...] a formula da maquinaria é: ndo a diminuig&o relativa da jornada individual de trabalho —
jornada esta que é parte necessaria da jornada de trabalho —, mas a redugdo da
quantidade de trabalhadores,isto €, das muitas jornadas paralelas, formadoras de
uma jornada coletiva de trabalho, fundamental a constituicido da maquinaria. Em outros
termos, uma quantidade determinada de trabalhadores é posta para fora do processo de
produgdo e seus postos de trabalho extintos como sendo, ambos, inuteis a produgcao de
mais-trabalho. Tudo isso abstraindo da eliminagdo daquelas especializagbes surgidas
mediante a divisdo do trabalho de onde resulta, por consequéncia, uma depreciagdo da
propria capacidade de trabalho. O trabalho passado juntamente com a circulagdo social do
trabalho, sdo apreendidos como meios de tornar supérfluo o trabalho vivo (MARX, 1994, p.
106)

Deste modo, este trabalho se propde a analisar o processo contraditorio e paradoxal em

que as TICs se inserem-na dindmica de trabalho das Assistentes Sociais no INSS e se contribuem
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para o adoecimento desses profissionais. Ademais, para este fim, buscar-se-4 uma compreensao
fenoménica de qual o real impacto que a tecnologia digital proporciona frente a automatizagao do
INSS e o trabalho no cotidiano dos/das Assistentes Sociais, visto que corrobora com o
aprofundamento da subsuncédo do saber-fazer do trabalhador ao ritmo da maquinaria digital e com
0 aumento na precarizacdo no trabalho, na substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto

frente as tecnologias no contexto neoliberal.

Como destacam Hillesheim e Zanfra

constata-se que o uso das TICs implica, do ponto de vista do trabalhador, um
prolongamento ou extensdo da sua jornada de trabalho por vezes n&o percebida
por ele mesmo com vistas a atender demandas relacionadas ao trabalho
(HILLESHEIM ; ZANFRA, 2021,p. 433)

O uso das TIC combinada na rotina de trabalho ocasiona aos trabalhadores uma
extensificacdo (GUARANY, 2012) da sua jornada de trabalho, sem a separagao da vida pessoal e
o trabalho, ocasionado pela implementacdo na rotina com sistemas e ferramentas tecnoldgicas,
que muitas vezes acaba sendo naturalizado pela sociedade como positivas, que ja vinha em curso

e se intensificou com a crise sanitaria da COVID-19.

A digitalizacao do INSS, iniciada em 2016, portanto, reconfigurou ndo sé o acesso da
populagao as agéncias com os seus fechamentos,mas também trouxe mudancgas importantes nos
processos de atividades no trabalho, ocasionando como ja mencionado uma extensificagdo da
jornada de trabalho, aumento da precarizacdo e cada vez mais uma maior dificuldade para o
desenvolvimento da autonomia relativa nos processos de avaliagido biopsicossocial, em destaque
aos Assistentes Sociais, frente a avaliagdo social para concessao de beneficios, como nos casos

de Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC).

Além disso, € importante salientar que saude n&o € s6 auséncia de doenga, mas sim ter
acesso aos meios de sobrevivéncia minima, que sado garantidos pela Constituicao Federal de
1988, sendo importante levar em consideragdo os determinantes sociais, como destaca a propria
Organizagédo Mundial de Saude (OMS).

Contudo, ¢é importante evidenciar que a saude do trabalhador € um direito, e que essas
mudancas trazem impacto na saude e na vida cotidiana desses profissionais que passam a
trabalhar com uma jornada maior e no domicilio, com um grau de produtividade excessivo, frente

a falta de investimento e sucateamento do sistema previdenciario. O resultado disso, trazendo
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enormes filas, falta de profissionais devido a nao realizacdo de concurso publico para diversos
cargos, dentre eles os/as Assistentes Sociais. Além da pressédo nos servidores, retrocessos de
direitos e um pagamento condicionado por metas, forcando uma alta produtividade dos
trabalhadores. A légica do capital de produzir mais e com menos mao de obra e investimento se
reproduz na politica social publica. A crise que o servigo publico tem vivenciado, nesse periodo de
escassez de investimentos, aumento da precarizagao e privatizagao do servigo publico é o solo da

presente pesquisa.
ANALISE PRELIMINAR DO RELATORIO FENASPS

O relatério de pesquisa: “A assim chamada modernizagao do INSS: a arcaizacdo do
trabalho e os rebatimentos na saude dos(as) servidores(as) do instituto”, trouxe elementos frente
a real situagdo dos/das trabalhadores do INSS, apés a digitalizagao iniciada em 2016, com o

projeto piloto em Mossoro e aprofundada com a crise sanitaria da COVID-19.

A pesquisa foi realizada pelo sindicato do periodo de 15 de dezembro de 2021 a 16 de
agosto de 2022, e demonstrou o quanto o processo de modernizag¢do do INSS impactou na vida
dos/das profissionais, que tém sofrido um adoecimento fisico e psiquico, frente a precarizacao e

sucateamento do servigo publico com o desmonte da Previdéncia Social publica.

Além disso, o perfil dos servidores levantado pelo relatério, evidencia que o publico dos
profissionais do INSS é majoritariamente feminino, sendo 58,6% do género feminino, 41% do
género masculino, nos cargos de técnicos do Seguro Social, 45% do género masculino e 55%
feminino. E para os cargos de analistas do Seguro Social eram constituidos 68% do género
feminino e 32% do género masculino (FENASPS, 2024, p.26).

Ademais, o relatorio traz dados atualizados de 2024 e 2020, sobre o numero de
afastamento dos/das trabalhadores(as) do INSS, demonstrando uma curva elevada no indice no
ano de 2016, ano que o INSS iniciou o processo de digitalizacdo dos sistemas e dos servigos.
Apresentando em 2016, um percentual de 23.247 profissionais, o que representa 89,2%. Obtendo
uma queda em 2022, com 9.617 profissionais afastados, representando 48,1% (FENASPS, 2024,
p.87).

E cabivel destacar, que dentre o percentual de participantes da investigacdo, 56% se

afastaram do trabalho nos ultimos dois anos, representando um total de 626 participantes.
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Sendo: “407, somente mulheres, 321 relataram que o adoecimento foi em decorréncia do trabalho;
253 informaram ter vivenciado situagdo de assédio no trabalho; 178 sdo Assistentes
Sociais”.(FENASPS, 2024, p.87).

O assédio moral, € uma violéncia sofrida pelos trabalhadores do INSS, em especial as
mulheres. Mas, como afirma Guarany, “todo assédio € um tipo de violéncia laboral, mas nem toda
violéncia laboral pode se enquadrar como assédio moral” (2023, p.2). Autores como, BARRETO e
HELOANI, 2018; FREITAS et al, 2005 e HIRIGOYEN, 2002, colocam elementos importantes para
0 seu reconhecimento, como a intencionalidade, repeticdo, o isolamento das vitimas e a
humilhagao sao alguns deles, que ajudam a compreender como essa forma de violéncia afeta as

vitimas.

E a propria Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (2018), enfatiza o quanto grupos
especificos sdo mais vulneraveis e mais expostos a sofrerem tipos de violéncias, derivados pelas
disparidades existentes na nossa sociedade, e o quanto o recorte de género, raga e etnia, séo
fundamentais para uma leitura da realidade completa. Além disso, Saffioti afirma, o quanto a

sociedade ainda privilegia o masculino (1999).

Antunes (2018, 2022) destaca, o quanto essa nova morfologia do trabalho, com esse
sucateamento e precarizagcdo do servigo publico tem ocasionado um adoecimento da classe

trabalhadora, restringindo cada vez mais direitos e condi¢des dignas de sobrevivéncia.

Infelizmente, o INSS tem sido um retrato dessa precarizagao e sucateamento, o relatério
elaborado pelo FENASPS trouxe visibilidade para esses trabalhadores, que além da presséo pela
produtividade, aumento da jornada de trabalho, violéncias laborais e casos de assédio moral,
precisam lidar com cortes e ajustes de seus salarios e alteragbes nas normativas e portarias sem

sua devida ciéncia e concordancia.

Um outro dado que o relatdrio aborda, sdo o numero de profissionais que se aposentaram,
apresentando um crescimento de 2016 para os dias atuais, periodo que o INSS, tem passado por
inimeras mudancgas e precarizagoes. Os dados demonstram que em 2016, o numero foi de 803
profissionais que se aposentaram, esse numero foi mais que o dobro em 2017, sendo um total
1.841 profissionais. E importante destacar, que essa elevacdo teve o seu apice em 2019, onde o
total de profissionais aposentados foi de 6.098 profissionais, os niumeros apés o ano de 2019,

tem se mantido e apresentando uma queda no ano de 2022, com 344 profissionais.
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Essas aposentadorias em numeros crescentes, assim como os numeros de afastamentos,
denunciam o quanto o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), tem se tornado um
ambiente adoecedor para esses profissionais, em especial aos assistentes sociais, atuantes na

politica previdenciaria.
CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho, ndo pretende esgotar o debate frente a digitalizagdo do INSS e os
impactos disso na vida e na saude desses profissionais atuantes nessa politica, mas sim

contribuir com analises preliminares, frente a essa tematica tao importante.

Com isso, fica evidente o quanto essa digitalizagdo e modernizagao do INSS tem por tras
uma logica de precarizagcdo e sucateamento da Previdéncia Social e do Servidor Publico. Os
inimeros dados trazidos pelo relatério, evidenciam o quanto esses profissionais tém sido
expostos a todos os tipos de violéncias laborais, como extensificagdo da jornada de trabalho,

reducao de salarios, pressao por produtividades e diversas violéncias laborais.

Contudo, é importante elencar o quanto o relatério representa um avango e uma
sinalizagdo do quanto se necessita € importante uma investigacao e analise desses dados, visto
que se trata de profissionais atuantes numa politica que tem sido atacada de todos os lados, com
profissionais tentando lutar por minimas condi¢des de subsisténcia e usuarios de uma politica que
também estdo sofrendo com essa nova logica de trabalho digital, que como consequéncia tem se

apresentado mais como barreira do que facilidade.
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