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RESUMO

O artigo aborda a importancia do assistente social na educacao publica,
destacando sua contribuicdo para uma educagao inclusiva e a mediagao de
conflitos. Com base nos PLs 3.688/2000 e 837/2005, o estudo enfatiza a
necessidade desse profissional nas escolas para enfrentar questdes sociais
que vao além do conhecimento pedagdgico, fortalecendo uma abordagem
interdisciplinar.
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ABSTRACT
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knowledge, strengthening an interdisciplinary approach.
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo construir reflexdes e conhecimentos sobre a atuagao do
Servigo Social no sistema escolar publico, uma questdo cada vez mais relevante em face dos
desafios sociais contemporaneos. A investigagédo busca identificar a aproximacgao tedrica e pratica
do profissional assistente social ao campo educacional, analisando os problemas socioeducativos,
como evasao escolar, violéncia e falta de apoio familiar, e as contribuicbes do Servigo Social para
mitigar esses problemas. A énfase é colocada na melhoria das condicdes de estudo dos
educandos, assegurando uma educagao mais inclusiva e eficaz.

Parte-se do pressuposto de que os problemas socioeducacionais podem ser atenuados
por meio de uma atuacao interdisciplinar, na qual o assistente social, em conjunto com outros
agentes escolares da rede publica, desempenha um papel fundamental. Essa atuagéo
interdisciplinar € essencial para abordar de forma integrada as multiplas dimensdes dos
problemas enfrentados pelos alunos, ampliando, assim, as politicas educacionais e sociais. Além
disso, a insercao do assistente social nas escolas publicas visa promover uma maior equidade no
acesso e na qualidade dos servigos educacionais.

A reflexao sobre a atuacao do assistente social na escola publica foi inicialmente motivada
pelos Projetos de Lei n°® 3.688/2000 e n° 837/2005, que propdem a inclusado de assistentes sociais
no quadro de profissionais da educacdo. Estes projetos, que ainda tramitam no legislativo,
sublinham a importancia da presenca desses profissionais para a mediacdo de conflitos e a
implementacdo de uma abordagem educativa que considere a complexidade social dos alunos,
muitos dos quais enfrentam desafios que vao além do escopo pedagoégico tradicional.

O Projeto de Lei n° 837/2005, em particular, prevé que o Poder Publico deve assegurar
atendimento por Psicologos e Assistentes Sociais a alunos das escolas publicas de educacéo
basica, destacando a necessidade de uma atuagado integrada entre saude e educagdo. Diante
dessa proposta, este estudo investigou os aspectos historicos e educacionais das décadas de
1980 e 1990, os fundamentos legais da educagédo no Brasil e as influéncias sociolégicas que
moldaram o sistema educacional, com o objetivo de compreender a realidade social em que as
escolas estao inseridas.

A metodologia adotada para este estudo consistiu em uma pesquisa bibliografica de
carater qualitativo, exploratério e descritivo. A analise critica dos contelidos tedricos, abordando a

insercdo e o impacto do assistente social no ambiente escolar, foi conduzida em trés etapas
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principais: levantamento bibliografico, analise critica dos conteudos, e sintese e discussdo dos
achados. Orientada pelos principios de Bardin (2011), a andlise de conteudo, permitiu identificar
quais as categorias tematicas centrais que serviram de guia para a discussao dos resultados, o
que contribuiu para a construcdo de um panorama critico a respeito das discussdes existentes
acerca da inserg¢ao do assistente social na educagao, tal como o seu impacto no ambiente escolar.

E importante salientar que este artigo ndo pretende esgotar o tema, mas sim contribuir
para a reflexdo sobre a importancia da insercdo do profissional de Servico Social no ambiente
escolar. Portanto, as conclusdes aqui apresentadas devem ser vistas como um ponto de partida
para futuras pesquisas, que poderdo aprofundar as discussdes, assim como explorar novas

abordagens e contextos em que o assistente social pode atuar na educagéao publica.

O SERVIGO SOCIAL NA POLITICA DE EDUCACAO

O Servico Social é uma profissdo regulamentada no Brasil pela Lei n° 3.252/1957,
posteriormente revogada pela Lei n® 8.662/1993, visto que suas primeiras escolas surgiram no
pais na década de 1930. E reconhecida como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, que
tem como propdsito considerar em seu projeto ético-politico a estruturagao da cidadania, com o
intuito de contribuir no processo de construgdo de uma sociedade mais justa, critica, produtiva e
democratica.

A profissdo tem grande importancia em relacdo a Educacédo por ter a possibilidade de
contribuir para a efetivagdo do direito a educacgao através de agdes que proporcionem o acesso e
a permanéncia dos individuos na escola, trabalhando as relagdes interpessoais e grupais e
mantendo a qualidade dos servicos no sistema educacional. Considerando as inumeras
possibilidades de intervencédo do assistente social na politica educacional, a amplitude da atuagao
deste profissional no campo da educacdo ainda atravessa alguns limites para exercer sua
autonomia profissional com competéncia critica e propositiva, numa perspectiva de totalidade.
Conforme Souza (2008):

O leque de atuagéo do exercicio profissional é extenso, assim como, as possibilidades de
articulagdo com outras areas do campo do saber. O campo da politica da educagao, por
exemplo, representa uma atuagdo mais ampla do servigo social — Secretaria de Educacgéo,
Conselho de Educacao, Escola nos diferentes ciclos/niveis de formacgao, na elaboragéo,
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gestdo, coordenacdo de programas e projetos, realizagdo de pesquisas, diagnéstico
sociais, pareceres e outras agdes. (Souza, 2008, p.95)

E interessante pontuar o destaque do autor quando se refere ao assistente social ter um
leque de atuacdo extenso; porém, quando atribui a area da educagao, torna-se visivelmente mais
amplo por serem capacitados para atuarem nessa area em varios setores, como: secretarias,
conselhos escolares, na escola propriamente dita com elaboragdo de projetos, diagndsticos,
pesquisas, programas sociais, entre outras agdes. Constata-se que as politicas implementadas
ainda ndo sdo consideraveis para garantir a atuagdo direta do assistente social dentro das
escolas, valorizando suas habilidades, competéncias e atribuicdes.

Nos ultimos anos, vem tramitando no Senado o projeto de lei que se refere a inclusdo do
profissional de servigo social na politica educacional, como o projeto 3688/2000, que versa sobre
a inclusdo do assistente social e psicologo nas escolas publicas. Destacando que o conjunto
CFESS/CRESS tem dado uma atencao diferenciada ao desmonte da politica educacional e a
ineficiéncia do ensino; no entanto, é de suma importancia que se mobilize a classe pela aprovagao
desses projetos e que se inclua o assistente social nesta politica. A inser¢ao do Servigo Social no
cenario educacional é sem duvida um desafio, pois se configura ainda como um campo a ser

explorado e efetivo, nos diz o autor Aimeida (2005):

Dimenséo educativa do trabalho do assistente social deve ser consolidada, ndo apenas em
termos de valorizagdo de sua insergdo nas unidades educacionais, mas do seu
envolvimento com 0s processos sociais, em cursos, voltados para a construgdo de uma
nova hegemonia no campo da educagdo e da cultura, dos quais os educadores trazem
significativos acumulos e tradigdo, seja no campo do pensamento intelectual, seja nas
acgOes profissionais e politicas (Almeida, 2005, p.25).

A atuagdo profissional ndo deve estar focada somente na sua valorizagdo nas unidades
educacionais, mas sim no desenvolvimento de uma constru¢ao influente no processo social. Ou
seja, devera estar envolvida num processo de aquisicdo de conhecimentos, algo necessario para
que haja a evolugao da cultura, possibilitando aos individuos adotar uma nova dire¢ao politica e
cultural, o que significa rebelar-se através de forcas sociais contra as diferentes formas de
alienacdes e submissoes.

A acao do assistente social deve partir do vinculo criado entre a profissao e as classes
sociais, ao colocar os individuos, por meio do trabalho profissional, numa maneira de pensar e
agir. Contudo, essa missao educativa esta contida no projeto ético-politico da profissdo e tem o

proposito de contribuir nas relagées pedagogicas entre o assistente social e o usuario de seus
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servicos, favorecendo uma maior participagdo dos sujeitos envolvidos através de uma
compreensao critica sobre a realidade, obtendo recursos institucionais para a construgcdo de
acOes estratégicas na luta e conquista de uma classe hegemaonica.

E através do Codigo de Etica profissional que se direciona o compromisso ético-politico
para o exercicio da profissao do assistente social, que tem uma atuacao de carater sociopolitico,
critico e interventivo, e que utiliza um instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas
e Sociais, inserido nas mais diversas areas (saude, previdéncia, educacgao, habitacdo, lazer,
assisténcia social, justica, etc.). A funcao principal € planejar, gerenciar, administrar, executar e
assessorar politicas, programas e servigos sociais. O valor ético principal € o comprometimento na
ampliacdo da liberdade autbnoma na emancipacdo dos direitos € na plena expansido dos
individuos da sociedade. (lamamoto, 2015).

A autora defende que o compromisso real € com os individuos, proporcionando-lhes
autonomia, expandindo seus valores de forma a transforma-los em agentes ativos na sociedade,
capazes de adquirir seus direitos e exercé-los livremente. Conforme lamamoto (2015, p. 78), “o
compromisso com o cidadao exige a defesa dos direitos sociais tanto em sua expressao legal,
preservando e ampliando a conquista da coletividade ja legalizada quanto em sua realidade ativa”.
E nessa perspectiva que o profissional tem sido visto como um mediador dos direitos, buscando
construir uma cultura democratica publica, colocando a sociedade como agente questionador.

De acordo com Faleiros (2015), essa profissdao nao é considerada liberal porque a sua
condicado de trabalho é de assalariado de acordo com o desenvolvimento capitalista; a profissdo
passa uma visdo de ser caridosa e misericordiosa, mas, na verdade, o profissional vende sua
forca de trabalho e acaba se enquadrando nas condicdes dos explorados. E por essas
divergéncias que a profissdo também estd em constante luta pelos seus direitos, enfrentando
tramitacbes burocraticas e adiantamentos de suas solicitagdes, e por esses motivos que sao
utilizadas estratégias de comunicagdo com a sociedade para amenizar a espera da solugao de
suas problematicas; a populagdo, com o auxilio desses profissionais, obtém efeitos ideoldgicos,
politicos e econdmicos e um fortalecimento do poder popular.

Faleiros (2015) discute que, a atuacao profissional tedrica e politica se manifesta na luta
ideoldgica para levar o Servigo Social a desculpabilizar a populacéo das situagbes-problema que
em seu imaginario apresentam as questdes do cotidiano como resultantes de falhas individuais ou
falta de sorte (Faleiros, 2015, p. 75). Os assistentes sociais, apesar de pouca predominancia

social e salarios baixos, configuram-se como uma categoria muito destemida, com resisténcia em
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seus sonhos e lutas, passando por barreiras, enfrentando limites na construcdo de uma historia,
estruturando o futuro no presente.

O Servico Social, sendo uma profissao regulamentada e considerada liberal, ainda
perpassa por alguns limites que impossibilitam a execucéo de seu trabalho, uma delas ¢ a falta de
recursos financeiros, humanos e técnicos (lamamoto, 2015). O enfrentamento desses limites esta
no fortalecimento de uma gestdo democratica dentro da escola, defendendo seu campo de
trabalho, suas atribuicdbes e qualificagdes profissionais, além de suas rotinas institucionais,
buscando compreender o movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades

Para Almeida, a pratica do assistente social na escola significa,

[...] analisar sua insergdo na area de educagdo ndo como uma especulagdo sobre a
possibilidade de ampliagdo do mercado de trabalho, mais como uma reflexdo de natureza
politica e profissional sobre a fungdo social da profissdo em relagéo a estratégias de luta
pela conquista da cidadania, através da defesa dos direitos sociais e das politicas sociais
(Almeida, 2000, p.2).

Portanto, a inclusdo do profissional de Servigo Social na Educagao nao se vé apenas como
um caminho para o alargamento do mercado de trabalho, mas sim, pela importancia da atribuigdo
social da profissdo, que tem como objetivo usar métodos que proporcionem a conquista da

cidadania, defendendo os direitos sociais de cada um.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA INSERGAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO AMBIENTE
ESCOLAR

Insta mencionar que a insergdo do assistente social no ambiente escolar trata-se de um
um tema que, em que pese ser promissor, 0 mesmo enfrenta desafios com significados
importantes. Onde podemos mencionar como sendo um dos principais obstaculos, o
reconhecimento da importancia do Servico Social dentro do contexto escolar, que por vezes é
visto apenas como sendo um espacgo prioritario de atuagao pedagodgica. lamamoto (2008),
menciona que, o assistente social precisa afirmar sua relevancia em um campo tradicionalmente
dominado por outros profissionais, como pedagogos e psicélogos, o que requer uma mudanga de
mentalidade por parte dos gestores e da equipe pedagdgica.

Um outro desafio que também se mostra como sendo de uma grande relevancia € a efetiva
integracado do assistente social nas equipes escolares, uma vez que a interdisciplinaridade, como
destacado por Yazbek (2009), é essencial para a eficacia da atuagdo do assistente social, mas

demanda um esfor¢o conjunto para que se possa criar um ambiente colaborativo. A resisténcia a
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mudanca e a falta de compreensdo sobre as fungcbes do assistente social podem sobremaneira
dificultar essa integragéo, criando barreiras a cooperagao entre os diferentes profissionais dentro
da escola, impedindo o trabalho interdisciplinar assim como a insercdo desse profissional no
ambiente escolar.

Ainda ha que se mencionar a limitagao de recursos, tanto humanos quanto financeiros, que
juntos representam um desafio expressivo. Salienta-se que a implementagdo de equipes
multidisciplinares nas escolas publicas requer investimentos que nem sempre estdo disponiveis.
Sposati (2007) enfatiza que a falta de recursos compromete a intervengao social no ambiente
escolar, pois 0 assistente social precisa de suporte adequado para desempenhar suas fungdes de
maneira eficaz. Sem esse apoio, inclusive previsto dentro do cédigo de ética, como por exemplo
uma sala reservada para os atendimentos e armarios para materiais, ha o risco de sobrecarga de
trabalho e de uma atuagao menos eficaz diante das demandas escolares.

Embora haja esses desafios, a insercdo do assistente social nas escolas oferece
oportunidades valiosas para transformar o ambiente educacional. Uma das principais
oportunidades € a criagdo de um ambiente mais inclusivo, onde as necessidades sociais dos
alunos sao atendidas de maneira integral. Silva e Yasbek (2009), enfatiza que o assistente social
desempenha um papel fundamental na identificacdo precoce de problemas como violéncia
doméstica, evasdo escolar, e uso de substancias ilicitas, o que possibilita intervengdes
preventivas que podem evitar consequéncias mais graves e principalmente o abandono escolar
em decorréncias das expressdes da questio social.

Além do que, a presenga do profissional de Servico Social fortalece os vinculos entre
escola, comunidade e o territério, promovendo uma maior integra¢ao entre todos os envolvidos no
processo educativo. Martinelli (2010) argumenta que essa integracdo é crucial para o
desenvolvimento de um projeto pedagdgico que de fato considere as realidades sociais dos
alunos, contribuindo para a construgdo de uma escola mais democratica e que seja inclusiva. O
assistente social, entre suas fungdes pode atuar como mediador, o que facilita o didlogo entre
professores, alunos, pais, e outros profissionais, contribuindo para promover um ambiente de
respeito e colaboragao.

Nao podemos deixar de mencionar outro aspecto positivo, que trata-se da contribuicao do
assistente social para a formagado cidada dos alunos, lamamoto (2008), ao trabalhar sobre
questdes que estdo relacionadas aos direitos humanos, igualdade de oportunidades e justica

social, destaca que o assistente social contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia
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critica nos alunos, preparando-os para serem cidadaos mais conscientes e ativos na sociedade.
Esse tipo de formagdo € indispensavel para a construgdo de uma sociedade mais justa e
equitativa.

Em suma, a inser¢do do assistente social nas escolas, além de tudo o que foi mencionado
também representa uma oportunidade para fortalecer a profissao, isso porque a atuagcdo no
ambiente escolar amplifica o campo de intervengao da profissdo, o que reafirma o compromisso
com a promogao da justica social. A presencga desses profissionais nas escolas é, portanto, ndo
apenas uma resposta as necessidades imediatas de curto prazo dos alunos, mas também uma

afirmacédo da importancia da profissdo para enfrentar os desafios sociais contemporaneos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pratica do assistente social nas escolas publicas brasileiras situa-se em uma perspectiva
critica e participativa, contribuindo para a transformacgao social e a promog¢édo de uma educacao
inclusiva. Conforme discutido por Novais (2001), o profissional de Servigo Social deve desenvolver
atividades que vao desde a caracterizacao socioeconémica e familiar da populagcao escolar até a
elaboracdo de programas de orientacdo socio familiar, visando prevenir a evasao escolar e
melhorar o desempenho e a formacao cidada dos alunos. Essas atividades incluem também a
participacdo em equipes multidisciplinares, com o objetivo de prevenir a violéncia, o uso de drogas
e o0 alcoolismo, além de articular agées com instituigdes publicas e organizagbes comunitarias.

A atuacao do assistente social nas escolas revela-se essencial para lidar com as diversas
expressdes da questdo social que permeiam o ambiente educacional. Esse profissional ndo atua
sobre uma unica necessidade, mas sim sobre um conjunto de demandas que envolvem tanto as
relagdes internas — entre alunos, professores e equipe escolar — quanto as relagbes externas,
incluindo a familia e a comunidade. Segundo Backhaus (1992), para que essa pratica seja eficaz,
€ necessario que a equipe interdisciplinar considere o contexto social e histérico dos individuos,
promovendo um trabalho grupal que valorize a motivagao, a franqueza e a troca de saberes entre
os profissionais envolvidos.

O carater interdisciplinar da atuacado do assistente social na educagao é fundamental para
o enfrentamento das diversas problematicas presentes no ambiente escolar. Conforme Almeida
(2000), a insercdo do assistente social na escola ndo deve ser vista apenas como uma

oportunidade de ampliacao do mercado de trabalho, mas como uma reflexao politica e profissional
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sobre a funcgao social da profissao, especialmente no que se refere a luta pela cidadania e pela
defesa dos direitos sociais. A teoria gramsciana, que reconhece a importancia do sujeito nas
mudangas sociais, pode auxiliar na compreensdo do papel do assistente social na escola,
promovendo uma reflexao critica que impulsione a participagédo dos sujeitos envolvidos.

A pesquisa que foi realizada por Lopes (2005), investigou as perspectivas de avanc¢o do
profissional de Servico Social no sistema escolar publico em duas escolas do Estado de Sao
Paulo, reforcando a importancia dessa atuacao. A pesquisa evidenciou que, com a presenca do
assistente social, houve um aumento consideravel na conscientizagdo dos alunos e de suas
familias a respeito de seus direitos e deveres, o que contribui para uma educagdao mais
democratica e inclusiva. Esse tipo de atuacdo se mostrou eficaz na mediacido dos conflitos e na
promog¢ao de um ambiente escolar mais acolhedor.

Martinelli (2010), revela outro aspecto que foi destacado nos resultados, refere-se a
capacidade do assistente social de atuar como um mediador entre a escola e a comunidade,
facilitando a comunicacdo e a colaboragao entre todos os atores envolvidos no processo
educativo. Fato indispensavel para que seja elaborado e desenvolvido um projeto pedagdgico que
de fato considere as realidades sociais dos alunos. A presenca do profissional de Servigo Social
na escola, portanto, fortalece os vinculos entre escola, comunidade e territério, contribuindo para a
construgao de uma escola mais democratica e inclusiva.

Em resumo, os resultados deste estudo evidenciaram o quao importante é o assistente
social na educacgdo publica brasileira, principalmente em um contexto marcado por profundas
desigualdades sociais. A atuagdo desse profissional é essencial para enfrentar as multiplas
expressdes da questdo social que afetam diretamente o desempenho escolar e a permanéncia
dos alunos na escola. Logo, é urgente que as politicas publicas valorizem e ampliem a insergéo
dos assistentes sociais nas escolas, garantindo o0s recursos necessarios para que possam
desempenhar suas fungbes de maneira eficaz e contribuir para a constru¢ao de uma sociedade

mais justa e equitativa.

CONCLUSAO

Conclui-se que o estudo contribuiu significativamente para a ampliagdo e compreensao da
atuacdo do assistente social no sistema escolar publico. Ao explorar a relacdo entre Servigo

Social e Educagao, evidenciou-se como a insercado desse profissional nas escolas pode apoiar a
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funcdo social da instituicdo, especialmente na protecdo dos direitos fundamentais de criancas e
adolescentes, conforme previsto no ECA.

As questdes relacionadas a evasao escolar, indisciplina, dificuldades econémicas, conflitos
familiares, envolvimento com drogas e desinteresse dos alunos demonstram claramente a
necessidade de uma equipe interdisciplinar que inclua assistentes sociais. A atuacdo desse
profissional, que abrange ndo s6 o ambiente escolar, mas também a familia e a sociedade, séo
cruciais na elaboracdo e implantacdo de projetos de mobilizacdo e orientacdo dos usuarios,
promovendo uma educagao mais inclusiva e equitativa.

A insercdo do Servigo Social na Politica de Educacgao representa tanto um grande desafio
quanto uma oportunidade de contribuir para a efetivacao do direito a educacdo. As acbes do
assistente social visam promover o0 acesso e a permanéncia da populagdo na escola,
assegurando a qualidade dos servicos educacionais. Nesse sentido, é essencial o
reconhecimento do papel da equipe multiprofissional e a inclusao do assistente social como parte
integrante dessa equipe.

O trabalho do assistente social na educacéo transcende os muros da escola, buscando
compreender o contexto historico e social em que o aluno esta inserido. Esse entendimento
permite intervencdes mais eficazes, que podem prevenir a evasao escolar, a repeténcia, e reduzir
o uso de drogas, entre outros problemas. O assistente social atua como um mediador entre a
familia e a escola, favorecendo uma aproximagao que beneficia o processo educativo como um
todo.

Embora a importancia da insercdo do assistente social nas escolas publicas seja
amplamente reconhecida, ainda existem desafios significativos para a efetivagdo desse
profissional nesse campo. As limitagdes impostas pela falta de recursos e pela resisténcia a
mudanga sao obstaculos que precisam ser superados. No entanto, as varias possibilidades de
intervencdo demonstradas pelos assistentes sociais nas escolas sublinham a relevancia dessa
profissdo para o bom funcionamento da politica educacional.

Finalmente, o levantamento tedrico e a pesquisa de campo reforcam a importancia da
atuacao do assistente social nas escolas, a medida que as instituicbes educacionais vém
assumindo responsabilidades sociais anteriormente atribuidas a familia. A aprovagéo do Projeto
de Lei 837/2005, que propde a inclusao de assistentes sociais e psicologos nas escolas publicas,

€ crucial para atender a essa necessidade. Portanto, € imperativo que a categoria continue a
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reivindicar sua atuacédo na educagao, ampliando as possibilidades de intervengéo social e abrindo

novos campos de atuagdo para o assistente social.
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