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RESUMO:

Este relato de experiéncia objetiva apresentar as atividades
desenvolvidas pelo Programa Aquarela. Localizado no &mbito da
Atencao Primaria a Saude do Nucleo de Estudos da Saude do
adolescente (NESA) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), o referido Programa realiza o acompanhamento
interdisciplinar de mais de 150 adolescentes transgénero, travestis e
nao binarios e suas familias.

Palavras chave: Atencdo Primaria a Saude; Adolescéncia;
Transexualidade; Trabalho com grupos; Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

This experience report aims to present the activities developed by the
Aquarela Program. Located within the scope of Primary Health Care
at the Adolescent Health Studies Center (NESA) at the State
University of Rio de Janeiro (UERJ), this Program carries out
interdisciplinary monitoring of more than 150 trans, transvestite and
non-binary adolescents and their families.
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INTRODUGAO

O Nucleo de Estudos da Saude do Adolescente (NESA) é um servico de saude
especializado no atendimento a adolescentes, originando-se em 1974 no Hospital Universitario
Pedro Ernesto (HUPE) enquanto um servico terciario com vistas a prestagdo da assisténcia
multidisciplinar em saude da respectiva populagao e, posteriormente, expande-se para os servigos
de atencéo secundaria e primaria a saude.

Estando inserido nas dependéncias institucionais da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), as agbes desenvolvidas no NESA vado de encontro com o0s principios
universitarios no que tange ao tripé de ensino, pesquisa e extensdo, onde, além da formacéo
profissional, inclui-se, também, a realizagdo de pesquisas, programas e projetos junto ao
publico-alvo da instituicdo, tendo como especificidade a promogao, prevencido e protegao da
saude de adolescentes.

Nesse sentido, o Programa Aquarela esta inserido no ambito da atengao primaria a saude
do NESA e origina-se em 2018, objetivando atender integralmente, de acordo com os principios
do SUS, as demandas dos adolescentes e jovens transgéneros, travestis e ndo binarios que
residem no estado do Rio de Janeiro; identificar as dificuldades de adesao destes nos servicos de
saude e colaborar para a qualificagado da atengdo integral a saude transexual a partir da
capacitagao de profissionais de saude da rede.

Possuindo uma equipe multidisciplinar, conta com profissionais das especialidades de
hebiatria, endocrinologia, psiquiatria, psicologia, servico social, fisioterapia, enfermagem e
técnicos de enfermagem, além de alunos de graduacao e pds-graduagao em servico social - esta
ultima categoria, por sua vez, abrange o curso de especializagdo em servigo social e saude
(CESSS/UERJ), no qual o residente inserido no ambito da atencdo primaria do NESA integra,
durante os 2 anos de curso, as atividades desenvolvidas pelo Aquarela e demais projetos e
programas elaborados neste universo.

Cabe ressaltar que a referida equipe realiza atendimentos ambulatoriais de adolescentes
e jovens transgéneros, travestis e ndo-binarios e suas familias, inseridos no NESA ou externos a
instituicdo, sendo estes encaminhados pela rede intersetorial - com destaque para os coletivos e

Organizagbes nao governamentais (ONG’s) que atuam junto ao publico alvo do programa - ou
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através de contato espontaneo.

Nesse sentido, o presente relato de experiéncia esta estruturado da seguinte maneira:
primeiro, realizamos a contextualizagdo tedrica que desencadeou o surgimento do Programa
Aquarela, bem como a metodologia do atendimento interdisciplinar, as atividades em grupo com
os adolescentes e seus familiares; em seguida, discutimos os resultados alcangados com este
programa, evidenciando a importancia da interdisciplinaridade no cuidado em saude para
adolescentes transgéneros, travestis e ndo binarios; em por fim, realizamos as considerac¢des

finais sobre as atividades desenvolvidas no escopo deste Programa.

O PROGRAMA AQUARELA

A saude de adolescentes e jovens transgéneros, travestis € ndo binarios € um tema
emergente e crucial no campo da satde publica. No Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS)
enfrenta desafios significativos para atender adequadamente a essa populacdo, muitas vezes
invisibilizada e marginalizada.

Segundo o dossié elaborado pela Associacao Nacional de Travestis e Transexuais
(ANTRA) em 2024, o Brasil segue como o pais que mais assassinou pessoas trans pelo 15° ano
consecutivo, cuja vitima mais jovem do transfeminicidio neste territério possuia apenas 13 anos
de idade; 49,6% das vitimas fatais de transfobia tinham entre 18 e 29 anos, cujo recorte etario
compreende a Lei n® 12.852, que institui o Estatuto da Juventude.

A adolescéncia é um periodo de desenvolvimento marcado por intensas transformacgoes
fisicas, emocionais e sociais, e deve-se pensar a saude do referido grupo populacional de maneira
integral, de acordo com o previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Estando
inserido na amplitude da juventude, esta deve ser concebida de forma plural, considerando suas
multiplas especificidades que abarcam o recorte de género, raga, etnia, territorialidade,
sexualidade, classe, dentre outras categorias (Calazans, 2006).

Para adolescentes trans, travestis e ndo binarios, essas transformacbes podem ser ainda
mais complexas, envolvendo questdes de identidade de género e orientacdo sexual que desafiam
as normativas sociais e culturais presentes na sociedade brasileira. No contexto da Atencao
Primaria a Saude (APS), a promoc¢ao da saude integral desses adolescentes requer abordagens
que vao além do modelo biomédico tradicional, integrando aspectos psicossociais e culturais.

No Brasil, a legislacdo de saude, especialmente a Lei 8.080/90, estabelece o direito a
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saude como um direito de todos e dever do estado, o que inclui a populagdo LGBTI+. No entanto,
a implementacdo dessas diretrizes encontra barreiras significativas, particularmente no
atendimento a populagdo trans. Estudos mostram que a transfobia institucional® é uma das
principais iniquidades’ enfrentadas por essa populagdo no acesso aos servicos de saulde,
impactando diretamente a qualidade do atendimento.

O Programa Aquarela, do Nucleo de Estudos da Saude do Adolescente (NESA) da UERJ,
surge como uma resposta a essas demandas e foi concebido com vistas a preencher esta lacuna
no atendimento a salde de adolescentes trans?, oferecendo um modelo de cuidado interdisciplinar
que integra assisténcia, acolhimento e promog¢ao da saude a esses adolescentes e suas familias -
conjugando, ainda, a formagdo de alunos da graduagdo e pds graduagcdo, bem como a
capacitagao de gestores e profissionais da rede de protecao e garantia de direitos.

Sua estrutura é baseada em uma equipe interdisciplinar composta por um médico hebiatra,
uma assistente social, uma psicologa, uma psiquiatra, uma fisioterapeuta, uma técnica de
enfermagem, uma enfermeira, duas alunas de graduagao de servigo social e uma residente de
servico social, que trabalham em conjunto para fornecer um atendimento integral e centrado no
adolescente.

O objetivo principal do programa é oferecer um espaco seguro onde os adolescentes
possam explorar e afirmar sua identidade de género, ao mesmo tempo em que recebem cuidados
de saude que atendam as suas necessidades especificas. Nessa esteira, ressalta-se que os
adolescentes atendidos pelo Programa apresentam demandas clinicas como todo e qualquer
adolescente: uso excessivo de tela, sedentarismo, acne, entre outras questdes que sdo inerentes
a adolescéncia.

Desde seu inicio, em novembro de 2018, o Programa Aquarela ja atendeu mais de 150
adolescentes, oferecendo servicos que vao desde o acompanhamento psicologico até a
orientacdo sobre o uso do nome social e questdes relacionadas aos desafios sobre o uso dos

banheiros publicos e a retificacdo de nome e género em documentos oficiais. Visando ampliar o

5 A transfobia, de acordo com a pesquisa Transrespect versus Transphobia Worldwide (TvT) realizada pela
Transgender Europe (2018), é caracterizada como “um espectro de violéncia, discriminagdo e atitudes
negativas direcionadas a pessoas trans e género-diversas, ou pessoas que transgridem ou nao estao
conformadas nas expectativas e normas sociais relacionadas a género. Isso inclui formas institucionalizadas
de discriminagdo, criminalizagdo, patologizagcédo e estigmatizagdo que se manifestam de varias maneiras
desde a violéncia fisica, discurso de 6dio, insultos e cobertura de midia hostil até formas mais difusas de
opressao e exclusao social” (Jesus e Radl-Phillip, 2022)

” Esta dimensao esta relacionada as desiguais condigdes de saude da populagdo e as desigualdades no
acesso e utilizagado dos servigos de saude (Baldo, 2024)

8 Para maior aprofundamento, consultar Martins (2021)
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acesso a cuidados de saude integral, o Programa também se articula com outras redes de apoio e
servigos especializados, como o Ambulatério Identidade® e as ONG’s Maes Pela Diversidade e

Minha Crianga Trans.

Metodologia do Atendimento Interdisciplinar

A metodologia adotada pelo Programa Aquarela €& baseada em principios de
interdisciplinaridade e integralidade, que orientam todas as etapas do atendimento. O processo de
acolhimento inicial, considerado um dos pilares do programa, envolve a participagdo de pelo
menos dois profissionais de diferentes areas, que realizam uma avaliacdo conjunta das
necessidades do adolescente e de sua familia.

Esse acolhimento objetiva criar um ambiente de confianga e segurancga, essencial para
que os adolescentes e suas familias se sintam a vontade para expressar suas duvidas e
expectativas com relagdo ao Programa.

O atendimento subsequente é organizado em torno de um plano de cuidado personalizado,
que inclui consultas regulares com diferentes profissionais da equipe interdisciplinar, a partir das
necessidades de cuidado em saude identificadas no acolhimento inicial.

Nao obstante, ressaltamos a importancia da formacdo e da capacitacido de todas as
categorias que compdem o corpo profissional da instituicdo, para além da equipe que integra o
Programa, chamando atengao, sobretudo, para o setor da recepgado hospitalar - sendo, este, o
primeiro contato do adolescente e sua familia com a unidade de saude.

Sob esse prisma, destacamos que a ambiéncia institucional é fundamental para que se
proporcione um espaco acolhedor e assegurador de direitos. Nesse sentido, em toda a estrutura
da unidade encontram-se intervengdes visuais e informativas que possibilitam a visibilidade das
pautas do publico do Aquarela, como, por exemplo, o respeito ao nome social e aos pronomes

que o adolescente se identifica.

Grupo com os adolescentes atendidos pelo Programa Aquarela

® Localizado no Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), o Ambulatério Identidade € um servigo de atendimento multiprofissional para o acompanhamento
clinico de pessoas trans. Este servigo esta inserido no ambito do Sistema de Regulagéo (SISREG), contudo,
devido ao estabelecimento de parceria com o Programa Aquarela, é possivel o encaminhamento interno de
adolescentes atendidos pelo Programa para este ambulatério.
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Além das consultas individuais, o programa promove atividades em grupo e oficinas
tematicas com os adolescentes e suas familias, que abordam questdes como a construgdo da
identidade de género, sexualidade, direitos humanos e autocuidado.

Cabe ressaltar que as atividades em grupo com os adolescentes foi uma demanda que
surgiu a partir dos atendimentos individuais, no qual os adolescentes atendidos expressavam o
desejo de conhecer e conviver com outros adolescentes trans. Nesse sentido, as atividades em
grupo com os adolescentes constitui-se enquanto potente rede de apoio, troca de experiéncias e
espaco de pertencimento.

Em concordancia com as atividades de grupo e coletivas, ocorrem, também, passeios
externos com adolescentes trans, travestis e ndo binarios, que tém um papel fundamental no
desenvolvimento integral dos participantes do Programa. Esses passeios sao planejados nao
apenas como momentos de lazer, mas também como oportunidades educativas e de
fortalecimento dos vinculos entre os adolescentes e a equipe do Programa.

De acordo com Silva (2024), o transito por espacos da cidade busca impulsionar,
sobretudo, 0 acesso e a participagao ativa de adolescentes trans ocupando os espagos publicos
da cidade. O acesso a cidade em seguranga, historicamente negado para corpos trans, € um
marco importante na trajetéria de muitos adolescentes atendidos no projeto, que pela primeira vez
se sentem seguros para aproveitar visitas a museus e outros espacos.

Nesse sentido, chamamos a atencao para o fato que muitos adolescentes trans, travestis e
nao binarios enfrentam o isolamento social e a discriminacdo em seus ambientes familiares e
escolares, no qual as atividades em grupo e os passeios oferecem um espago seguro onde eles
podem interagir com outros adolescentes que compartilham experiéncias semelhantes, criando
uma rede de apoio mutuo.

Estando em um ambiente acolhedor e livre de preconceitos, os adolescentes podem
expressar suas identidades de género de forma mais livre e segura, onde, nesta oportunidade, a
equipe do Programa Aquarela estimula reflexdes sobre autoaceitagdo e empoderamento,
ajudando os adolescentes a consolidarem suas identidades e a se autoafirmarem.

Ademais, a interagdo em ambientes externos permite que os adolescentes pratiquem
habilidades sociais em contextos variados, sendo especialmente importante para aqueles que
enfrentam dificuldades em se expressarem ou em se relacionarem em espagos publicos devido ao
medo de discriminagao e de represalias oriundas da transfobia.

Muitos dos passeios incluem visitas a locais culturais, histéricos ou educativos, como
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museus, exposicdes ou parques. Esses espacos proporcionam oportunidades de aprendizagem
que complementam a educacido formal, promovendo a cultura e a histéria como elementos

fundamentais para a formacao da cidadania.

Grupo com os familiares dos adolescentes atendidos pelo Programa Aquarela

Destaca-se, ainda, que a transigdo ocorre no aspecto social, cujos atores que estdo
envolvidos no cotidiano do adolescente (familia, amigos, escola...) entram em transi¢céo junto com
este. Nesse sentido, ao possibilitar o compartihamento de experiéncias, 0os grupos com os
familiares ocorrem com o objetivo de desconstruir mitos e preconceitos acerca do processo de
transicado de género e do processo transexualizador, bem como o esclarecimento de duvidas
sobre como lidar com as questdes de identidade de género de seus filhos, desempenhando um
papel crucial no processo de cuidado integral a saude dos adolescentes atendidos pelo Programa.

Diante desses objetivos, o grupo facilita a comunicacdo entre os membros da familia,
criando um ambiente seguro onde os pais, maes, e outros familiares podem expressar suas
preocupacdes, medos e duvidas. A ideia é fortalecer os lagos familiares e promover o
entendimento e o respeito mutuo em relagéo a identidade de género do adolescente.

Assim, os encontros do grupo de familias sao facilitados por profissionais do Programa
Aquarela, como psicélogos, assistentes sociais e demais profissionais de salude que integram a
equipe do referido Programa, que guiam as discussdes e oferecem suporte especializado para o
referido grupo.

Cada encontro € planejado para abordar temas especificos que sao relevantes para as
familias, como a discussdo sobre as diferentes identidades de género, como transgénero,
nao-binario, e travesti, e como essas identidades se manifestam na adolescéncia; orientacbes
sobre como apoiar a transigado social e/ou médica dos adolescentes, incluindo o uso do nome
social, vestimentas, e, se aplicavel, tratamentos hormonais; informacdes sobre os direitos dos
adolescentes trans e como lidar com questdes legais, como a mudanga de nome e género em
documentos oficiais; e discussbes sobre como apoiar a saude mental dos adolescentes trans,
identificando sinais de sofrimento psicolégico e conhecendo os recursos disponiveis para
assisténcia.

E importante destacar que, neste universo, muitos familiares chegam ao grupo com pouco

ou nenhum conhecimento sobre questdes de identidade de género, o que pode gerar confusao ou



Relacbes de classe e raca-etnia:
desafios a uma formacdo profissional
emandpatéria no Servico Social

d

Encontro Nacional de Pesq as
e Pesquisadores em Servico Social

10 a 14 de dezembro de 2024
ISSN 2965-2499

resisténcia. O Programa Aquarela utiliza o grupo como um espago educativo, oferecendo
informacdes sobre transexualidade, ndo-binaridade, e as especificidades do desenvolvimento
adolescente, além de discutir os direitos legais dos adolescentes trans.

Ao proporcionar um espago para que os familiares entendam melhor as experiéncias de
seus filhos, o grupo ajuda a reduzir o preconceito e a transfobia, tanto no dmbito familiar quanto
social. O compartilhamento de histérias e a escuta de outras familias em situagdes semelhantes
frequentemente trazem uma nova perspectiva, ajudando a desconstruir preconceitos.

A descoberta de que um filho ou filha é trans pode ser um momento desafiador para muitas
familias. O grupo oferece apoio emocional, ajudando os familiares a lidar com seus sentimentos e
a desenvolver estratégias para apoiar melhor os adolescentes. Este suporte é essencial para criar
um ambiente familiar mais acolhedor e seguro.

O grupo também serve para criar uma rede de apoio entre as familias, promovendo a troca
de experiéncias e o suporte mutuo. Essa rede é importante para que os familiares nao se sintam
sozinhos ou desamparados diante dos desafios que podem surgir ao longo do processo de

afirmacao de género dos adolescentes.

RESULTADOS ALCANCADOS

Desde sua implementacdo, o Programa Aquarela tem alcangado resultados significativos
no atendimento a saude de adolescentes trans e nao binarios. Os dados coletados entre
novembro de 2018 e julho de 2024 mostram um aumento continuo no numero de adolescentes
atendidos, com um total de 180 participantes até o momento.

Conforme os graficos 1 e 2, esses adolescentes variam em idade, com a maioria entre 12
e 17 anos, e em identidade de género, onde a maior parte dos adolescentes se identificam
enquanto pessoas trans. Ainda, o quantitativo de individuos atendidos com mais de 18 anos
acaba por expressar um dos inumeros gargalos encontrados pelo referido grupo populacional no
que se refere ao atendimento em saude no ambito do SUS.

Nao obstante, o grafico 3 apresenta dados referentes a autodeclaracdo racial dos
adolescentes atendidos pelo Programa. O percentual do descritor “ndo consta” refere-se a
dificuldade dos adolescentes em responder a pergunta sobre sua identidade racial - e dos
profissionais em aferir este quesito, fator esse que reflete um complexo desafio, oriundo das

herancgas do passado escravocrata que construiu os alicerces da sociabilidade brasileira.
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Nesse sentido, ha de se refletir que, sob o égide do racismo no contexto brasileiro, a
sociedade supracitada frequentemente marginaliza, desrespeita e aniquila a identidade da
populagdo negra: segundo dados mais recentes do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(2024), no ano de 2022, a vitimizagdo de pessoas negras correspondeu a 76,5% total dos
homicidios registrados no pais.

Diante deste cenario, a pressdo e os estigmas impostos por uma sociedade que é
estruturalmente racista' acabam por contribuir para a complexidade dessa autodeclaragdo. No
ambito do Aquarela, nossa equipe multidisciplinar reconhece essa dificuldade e se empenha em
apoiar esses adolescentes através de um acompanhamento cuidadoso e direcionado, visando a
superagao do racismo em todas as suas esferas.

Para tanto, utilizamos abordagens pedagdgicas e ferramentas tedricas para auxiliar esses
jovens no processo de reconhecimento e afirmacao de sua identidade, no qual o nosso trabalho
visa criar um ambiente de apoio e desenvolvimento que possibilite aos adolescentes nao apenas
reconhecerem e valorizarem sua identidade racial, mas também se engajarem de maneira ativa e

consciente no cuidado de sua saude e na construgao de um futuro mais inclusivo e equitativo.
Grafico 1 - Idade dos adolescentes atendidos pelo Programa Aquarela até o més de julho de 2024

Acima de 18 anos
19,4%

Até 18 anos
11,7%

Entre 12 e 17 anos
65,0%

Entre 10 e 11 anos
3,9%

Fonte: os autores, 2024.

® Vemos por Almeida (2018) que o racismo possui uma dimens&o estrutural, integrando a organizagao
econdmica e politica da sociedade brasileira, fornecendo a logica e a tecnologia para as formas de
desigualdade e violéncia que moldam a vida social contemporanea.
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Grafico 2 - Identidade de género dos adolescentes atendidos pelo Programa Aquarela até o més de julho de 2024

Nao-binario
6,3%
Travesti
4,4%

Trans
89,2%
Fonte: os autores, 2024.
Grafico 3 - Quesito raga/cor dos adolescentes atendidos pelo Programa Aquarela até o més de julho de 2024
Néo consta Amarelo
6,1% 1,7%
Indigena
0,6%
Preto
12,2%
Branco
52,8%
Pardo
26,7%

Fonte: os autores, 2024.
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Além dos atendimentos clinicos e psicolégicos, o programa tem obtido sucesso na
promogao de mudangas sociais significativas. Muitos dos adolescentes atendidos relataram uma
melhora na aceitagdao familiar e na integragdo escolar, aspectos fundamentais para o
desenvolvimento saudavel.

O respeito ao nome social e a garantia de acesso a servigos de saude sem discriminacao
sao conquistas importantes alcangadas através do trabalho continuo de sensibilizacdo e educacéao

desenvolvido pelo programa.

CONSIDERAGOES FINAIS

O atendimento a saude de adolescentes trans, travestis e ndo binarios ainda enfrenta
inUmeros desafios no contexto do SUS. A transfobia institucional, manifestada em formas sutis e
explicitas de discriminagao, continua sendo um dos maiores obstaculos. No entanto, o Programa
Aquarela demonstra que é possivel superar essas barreiras através da construcdo de uma rede
de cuidados que integra diferentes areas do conhecimento e se baseia em principios de equidade
e respeito a diversidade.

A interdisciplinaridade, nesse contexto, ndo € apenas uma estratégia técnica, mas uma
abordagem ética que promove a colaboracdo entre diferentes saberes e praticas, criando um
cuidado mais completo e humanizado. O sucesso do programa evidencia a importancia de
politicas publicas que incentivem e sustentem iniciativas semelhantes, proporcionando acesso
universal e igualitario a saude para toda a populagao, incluindo os adolescentes trans.

As atividades em grupo com os adolescentes e os passeios externos tém um impacto
significativo no bem-estar e no desenvolvimento dos adolescentes atendidos pelo referido
Programa, ajudando a quebrar a rotina e oferecendo novas perspectivas, reforcando a importancia
da inclusdo e do respeito a diversidade. Além disso, os passeios fortalecem o vinculo entre os
adolescentes e a equipe, criando um ambiente de confianca mutua que é essencial para o
sucesso do atendimento interdisciplinar.

Nao obstante, o grupo com as familias tém um impacto profundo tanto nos adolescentes
quanto em seus familiares. Para os adolescentes, saber que suas familias estao envolvidas e
dispostas a aprender e a apoia-los pode ser extremamente fortalecedor e encorajador. Para os
familiares, o grupo oferece um espacgo onde podem se sentir compreendidos e onde podem

encontrar as ferramentas necessarias para apoiar seus filhos da melhor forma possivel.
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Muitos relatos de familias que participam do grupo indicam que, apds alguns encontros,
houve uma melhora significativa na comunicagdo em casa, maior aceitagédo da identidade de
género do adolescente, e um ambiente mais harmonioso e respeitoso. Esse processo de
transformacdo é fundamental para que os adolescentes se sintam seguros e amados, o que é
crucial para seu desenvolvimento saudavel e para a construcdo de uma autoestima positiva.

Nesse sentido, o Programa Aquarela tem desempenhado um papel vital na promog¢ao da
saude e do bem-estar do referido contingente populacional, promovendo o desenvolvimento
social, emocional e cultural em um contexto seguro e acolhedor para estes adolescentes e suas
familias.

Ao adotar uma abordagem interdisciplinar e centrada no usuario, o programa ndo apenas
atende as necessidades de saude imediatas desses adolescentes, mas também contribui para a
construcao de uma sociedade mais inclusiva e equitativa. No entanto, & necessario que haja um
maior compromisso do Estado e da sociedade civil para garantir a continuidade e a expanséo de
programas como este, que enfrentam de maneira eficaz as desigualdades e promovem a saude

integral de todos os cidadéos.
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