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RESUMO

Este estudo examina os efeitos do neoliberalismo sobre o Projeto
Etico-Politico do Servico Social. A crise capitalista da década de
1970 impulsionou o neoliberalismo, resultando em um fortalecimento
do individualismo e uma reducdo do papel do Estado na
responsabilizacdo pelas expressdes da questdo social. Com a
transferéncia de responsabilidades para a iniciativa privada e a
mercantilizacdo das politicas sociais, a pratica dos assistentes
sociais foi fragmentada e enfraquecida. O neoliberalismo promove a
financeirizacdo e desregulamentagcdo de politicas, o que contrasta
com os principios de cidadania, universalidade e democracia do
Projeto Etico-Politico. Esses principios enfrentam dificuldades de
implementacao diante de um cenario que prioriza o pragmatismo e a
conservacao dos valores neoliberais. O estudo conclui que, para a
efetivagdo do Projeto Etico-Politico, é crucial que os assistentes
sociais mantenham seu compromisso com a critica social e a defesa
dos direitos humanos, resistindo as pressdes neoliberais e
promovendo politicas publicas universais.

Palavras-chave: Neoliberalismo; Projeto Etico-Politico; Servico
Social.
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RESUMEN

Este estudio examina los efectos del neoliberalismo en el Proyecto
Etico-Politico de Servicios Sociales. La crisis capitalista de la década
de 1970 impulsé el neoliberalismo, lo que resultdé en un
fortalecimiento del individualismo y una reduccion del papel del
Estado a la hora de asumir la responsabilidad de las expresiones de
los problemas sociales. Con la transferencia de responsabilidades al
sector privado y la comercializacion de las politicas sociales, la
practica de los trabajadores sociales se fragmentd y debilitd. El
neoliberalismo promueve la financiarizacion y desregulacion de las
politicas, lo que contrasta con los principios de ciudadania,
universalidad y democracia del Proyecto Etico-Politico. Estos
principios enfrentan dificultades de implementacion en un escenario
que prioriza el pragmatismo y la conservacion de los valores
neoliberales. El estudio concluye que, para la implementacién del
Proyecto Etico-Politico, es crucial que los trabajadores sociales
mantengan su compromiso con la critica social y la defensa de los
derechos humanos, resistiendo las presiones neoliberales y
promoviendo politicas publicas universales.

Palabras clave: Neoliberalismo; Proyecto Etico-Politico; Trabajo
Social.

1 INTRODUGCAO

As grandes crises do capital tém evidenciado ao longo da histéria transformacdes que
refletem significativamente na realidade dos trabalhadores que precisam vender a sua forga de
trabalho como uma mercadoria. As mudancgas ocorridas foram diversas, resvalam em varios
espacos da vida social, e deram uma reviravolta nos modos de sociabilidade, gerando uma nova
cultura baseada no individualismo, na alienagao, na flexibilidade, no furto da subjetividade e no

imediato, indo contra a perspectiva de totalidade.

A grande crise da década de 1970 assentou lugar para que esses principios retornassem
com forga, reforcando essa perspectiva de pensamento, permitindo assim que retrocessos
histéricos e politicos acontecessem. Uma das fortes caracteristicas dessa nova direcao de projeto
societario colocado pelo capital para sair do contexto de crise, € o enfraquecimento do Estado,

tornando-o cada vez mais isento da sua responsabilidade social, transferindo essa
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reponsabilidade para inciativa privada, o que consequentemente torna cada vez mais as politicas

sociais subfinanciadas, sucateadas, seletivas e focalizadas.

Todas essas mudancgas provocadas por essa nova direcdo fazem desses espacos de
ocupacao do assistente social mais fragmentados, interferindo no seu fazer profissional, criando
desafios e impossibilidades ao Servico Social, causando implicacdes para o Projeto Etico-Politico

da profissao.

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social foi construido coletivamente pela categoria e
continua em construcdo, pois a sociedade é dinAmica e sofre transformacgées. E valido reiterar que
os projetos profissionais sao construidos coletivamente e “apresentam a autoimagem de uma
profissdo, elegem valores que legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungdes [...]". (Netto, 2009, p.144).

Vale ressaltar que um projeto profissional nunca sera homogéneo, pois envolve
subjetividades que fazem parte do corpo profissional, de modo que, em relagao aos sujeitos
profissionais, entende-se que suas vidas sdo construidas e reconstruidas a partir de varios fatores
que sao sociais, culturais, familiares econdmicos. Bourdieu (1992) expde que nds somos
configurados socialmente nos minimos detalhes, nossas posturas, preferéncias, perspectivas de

vida e aptiddes.

Tudo isso reflete nos projetos profissionais na medida em que novas formas de
sociabilidade surgem, contribuindo para novos direcionamentos para a pratica profissional do
assistente social, colocando o atual Projeto Etico-Politico do Servico Social frente a nova
conjuntura que evidencia o lucro. Nesse sentido, essa pesquisa busca fazer uma analise do
neoliberalismo, a ideologia que acompanha o sistema capitalista desde meados da década de
1970, e os desafios que permeiam o Projeto Etico-Politico da profissdo. Os resultados
apresentados sao fruto de pesquisa bibliografica. Em meio as opgbes para abordagem

tedrico-metodoldgica do neoliberalismo, abordar-se-a a categoria enquanto ideologia.

2 NEOLIBERALISMO: uma face do capitalismo

A ideologia neoliberal surge em meio a uma nova transformagao do sistema capitalista, por
consequéncia de uma explosao de crises politicas, econémicas e sociais. Esses principios iniciam

sutilmente a partir da crise de 1970, que provocou uma desestabilizacdo econdmica em nivel
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global, provocando uma grande crise sistémica que passou a reverberar em varios aspectos da
vida social e econdmica. Para Harvey, (2008) o neoliberalismo foi uma nova forma do capital
frente a um contexto de crise para continuar a sua hegemonia criando uma nova conformagao da

classe dominante.

Ao conceituar o termo neoliberalismo existem duas explicagcdes prevalentes que sao
adotadas por alguns tedricos. A primeira, evidencia que o neoliberalismo é uma doutrina
econdmica que visa aumentar a mercantilizagao, para ampliar a acumulagao dos capitalistas por
meio da alienacao, que tem como forte caracteristica a financeirizagao, expansdo dos mercados,
mundializacdo do capital, exploragado, privatizagdo das empresas estatais. Essa € a explicagao
sustentada por autores marxistas (Havey, 2008; Duménil; Levy, 2014; Anderson, 1995), assim
como o socidlogo Bourdieu (1998;2001). A outra explicacdo coloca o neoliberalismo como
“economization”, expansao e renovacao do mercado, enfatiza que toda essa dominacgao de classe
e toda essa financeirizacdo é vista como um resultado dessas alteracbes. Esse é o

posicionamento dos foucaltianos (Foucault, 2008; Dardot; Laval, 2009; Brown, 2007).

Ao analisar esses conceitos defendidos por autores marxistas e foucaltianos, e
independentemente de qual prevaleca mais ou menos, é evidente que ambos tém implicacdes
para as relagées de sociabilidade. No entanto, para o contexto de crise que permeia o sistema
capitalista o conceito de “economization” se revela mais relevante para enfrentar as crises que séao
inerentes ao sistema. O termo anteriormente citado é adotado pelos foucaultianos no contexto do
neoliberalismo, e pelo Estado: “conceitualizar esta pratica que consiste em governar
[estabelecendo] o dominio da pratica de governo, seus diferentes objetos, suas regras gerais,
seus objetivos de conjunto, a fim de governar da melhor maneira possivel”. (Foucault, 2008, pp.
3-4).

E sobre o viés de mercadorizagdo do neoliberalismo adotado pelos autores marxistas que
analisaremos o neoliberalismo como uma ideologia do capitalismo para continuar perpetuando
seus valores. Apds as crises dos anos 1970 e 1980 e falhas das politicas keynesianas, foi
implementado um conjunto de medidas econémicas que mudaria as diretrizes do capitalismo.
Anderson (1995) coloca que essa doutrina econdmica surge apds a segunda guerra mundial com
resultado do Estado intervencionista, e que seus pressupostos estavam baseados no texto de

Friedrich Hayeck, O caminho da serviddo, de 1944.
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Essas novas diretrizes s6é foram formalizadas no Consenso de Washington. Nele ficaram
definidas algumas recomendacgdes, tais como privatizagdes estatais, redugao dos gastos publicos
e desregulamentagdes das leis trabalhistas e econémicas. Para Teixeira (1998), as decisdes
tomadas no Consenso de Washington tém dois fatores fundamentais: “reducdo do tamanho do

Estado e abertura da economia” (Teixeira, 1998, p. 225).

No entanto, Harvey (2008) menciona que ha uma incoeréncia na teoria neoliberal. Apesar
de defender um Estado minimo, o neoliberalismo resulta na recriacdo do Estado que, enquanto

nega os direitos sociais, protege os interesses capitalistas.

O neoliberalismo como ideologia do capitalismo passa a utilizar a estratégia da coergéo e
do consenso para continuar a sua hegemonia, formando massas de pensamentos a favor dos
valores do neoliberalismo, isso contribui para que o capitalismo ganhe for¢a. A esse respeito,

Carnoy reitera:

O pensamento de Gramsci estava, obviamente, enraizado em Marx e Lenin. Ele assumiu
todos os pressupostos marxistas a respeito das origens materiais de classe e do papel da
luta e da consciéncia de classe na transformacgao social. Ele também adotou a nogéo de
Marx sobre a "hegemonia" burguesa na sociedade civil, tal como expressa por Marx e
Engels em A Ideologia Alema e fez dela um tema central de sua propria versdo do
funcionamento do sistema capitalista. Tal hegemonia, nos termos de Gramsci, significava o
predominio ideologico dos valores e normas burguesas sobre as classes subalternas.
(Carnoy, 1988, p. 90).

Além disso, Gramsci afirma que toda relacdo de “hegemonia é necessariamente uma
relacdo pedagodgica, que se verifica ndo apenas no interior de uma nacéao, entre diversas forcas
que compdem, mas em todo o campo internacional e mundial, entre conjuntos de civilizagcbes e
continentais”. (Gramsci, 2002, p. 399). Hegemonia, portanto, refere-se a maneira como uma
classe mantém sua supremacia sobre outras por meio do consenso e da coercdo, forcando o

grupo subordinado a aceitar e legitimar as visées de mundo do grupo dominante.

A expanséo neoliberal pressupde que a liberdade individual se concretiza com a existéncia
de um mercado econdmico eficiente, promovendo ideia de liberdade através do potencial
empreendedor, da propriedade privada e da livre concorréncia. Nesse contexto, o papel do Estado
€ facilitar e viabilizar essas praticas. Offe (1991) faz uma ressalva importante ao afirmar que o
Estado atua como mediador das relagbes sociais entre burguesia e proletariado, e ndo apenas
como um agente a servico da burguesia. Contudo, reconhece a predominancia da burguesia

sobre o proletariado.
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Essas mudancas provocadas pelo neoliberalismo trouxeram novas configuragoes e
regulamentacbées para a sociedade. Desencadearam um aumento exorbitante do desemprego,
destruicao de postos de trabalhos, novas abordagens de trabalho precarizados, intensificagbes de
politicas de austeridade. Além disso, houve a reducédo de salarios e o subfinanciamento de
politicas sociais, levando a deterioracdo das politicas sociais que sao cruciais para a reducéo de
desigualdades. A légica econdmica neoliberal com seu foco na individualidade em detrimento do
coletivo, flexibilizagdo e mercantilizagao, caracteriza esse projeto societario do capitalismo. Essas
diretrizes contribuem para a crescente alienacdo dos individuos pelo sistema, que subtrai a sua

prépria subjetividade e alinha-os aos principios e valores do capitalismo.

3 OS DESAFIOS DO PROJETO ETICO POLITICO DO SERVIGO SOCIAL FRENTE AS
TRANSFORMAGOES SOCIETARIAS

A atual conjuntura tem trazido diversas transformacgdes na sociabilidade, apresentando
desafios para os/as assistentes sociais. Estes sdo confrontados pela dindmica do capitalismo, o
que leva muitos a adotar praticas que vdo na contramdo do Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. Essas praticas conservadoras sdo potencializadas pela longa histéria da profissdo
fundamentada em pensamento conservador. Como Santos (2007, p. 53) aponta: “em termos de
Servigo Social, o conservadorismo é constitutivo da sua trajetéria”.

O processo de constituigdo da profissdo foi permeado por varias ideologias que
determinaram diferentes posicionamentos, l6gicas e estratégias na agao profissional que até hoje
resultam em contradicdes, visto que a ordem dominante direcionou a construgcao de diferentes
modos profissionais de intervir, a depender do movimento do capital. Isso também é resquicio de
uma profissdo que por muitos anos foi fundamentada por principios da Igreja Catdlica,

responsavel por subsidiar agcdes conservadoras e arcaicas.

Um novo direcionamento para o Servigo Social surgiu a partir do Movimento de
Reconceituacido do Servigo Social na América Latina iniciado na década de 1960, um momento
crucial para a transformacgéo da profissdo. Este movimento promoveu uma compreensdo mais
critica das expressbes da questdo social, delineando uma nova imagem da profissdo. Ortiz

caracteriza essa transformagdo como:
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o salto qualitativo, subscrito no amadurecimento tedrico-metodologico, ético e
politico-organizativo, experimentado pelo Servigo Social nas décadas seguintes (anos 80 e
90), deixou claro que no Brasil, a Reconceituagao, embora tardiamente, deixou frutos, cujos
resultados sédo sentidos até hoje, fundamentando os avangos e recolocando certas
possibilidades (Ortiz, 2010, p.176).

Apesar do movimento de reconceituagdo ter promovido um novo posicionamento critico
para a profissdo, também houve direcionamentos contrarios que continuam a permear a profissao,
provocando um conflito no &mbito do projeto profissional.

Atualmente, o contexto neoliberal, base do atual projeto societario, desafia o mundo com
suas divisdes e enfraquecimento das lutas de classes. O coletivo vem perdendo forga frente a um
projeto que desenvolve uma sociedade de contradicdes econémicas e politicas engendradas na

dindmica das classes sociais antagbnicas. Teixeira e Braz afirmam:

Todo projeto e, logo, toda pratica, numa sociedade classista, ttm uma dimens&o politica,
como dissemos anteriormente. Ou seja, se desenvolvem em meio as contradiges
econOmicas e politicas engendradas na dinamica das classes sociais antagbnicas. Na
sociedade em que vivemos (a do modo de produgdo capitalista), elas sdo a burguesia e o
proletariado. Logo, o projeto profissional (e a pratica profissional) é, também, projeto
politico: ou projeto politico-profissional. (Teixeira e Braz, 2009, p.4).

O Projeto Etico-Politico do Servico Social considera os movimentos contraditérios das
classes e sente os reflexos da atual configuragado neoliberal. Teixeira e Braz reiteram que “ao
atuarmos no movimento contraditério das classes, acabamos por imprimir uma dire¢do social as
nossas acgoes profissionais que favorecem a um ou outro projeto societario” (Teixeira; Braz, 2009,
p.5).

O Projeto Etico-Politico do Servigo Social é comprometido com as classes trabalhadoras,
tendo a liberdade como valor ético central, a democracia como valor ético-politico, e a
emancipacdo como valor central de carater humano-genérico da categoria. Este compromisso é
com a autonomia, emancipacgao e plena expansao dos individuos sociais, conforme o Cddigo de

Etica Profissional de 1993. Netto ressalta:

a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre alternativas
concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos
individuos sociais. Consequentemente, o projeto profissional vinculasse a um projeto
societario que propde a construgdo de uma nova ordem social, sem dominagdo e/ou
exploragao de classe, etnia e género. (Netto, 1999, p.104-105).

Destarte, o projeto profissional e societario do Servico Social ndo possui plenas

possibilidades de desenvolvimento dentro dos moldes neoliberais:
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Para o Servigo Social, os desdobramentos ndo foram nada animadores, uma vez que
resultaram em nefastas consequéncias que recairam tanto sobre os usuarios da profissao
quanto sobre as condigbes de trabalho dos assistentes sociais, como as de todos os
trabalhadores. (Teixeira; Braz, 2009, p.15).

Com a ofensiva reacionaria e com todas as mudancgas provocadas pelo neoliberalismo, o
projeto profissional do Servico Social encontra dificuldades de efetivagdo, considerando que
predominam as necessidades de manutengdo dos interesses individuais em detrimento do
coletivo. Consequentemente, as necessidades de emancipagao da classe trabalhadores possuem
condicbes estruturais precarias a efetivagao, restando as profissionais atuar através de politicas e

acdes que mais focalizam do que emancipam.

Portanto, os desafios encontrados pelos assistentes sociais para materializar a sua pratica
profissional sdo muitos, sobretudo, ao se considerar a autonomia relativa da categoria. lamamoto

reitera que,

[...] ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagdo de seu trabalho, o assistente
social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades néo
governamentais que viabilizam aos usuarios 0 acesso a seus servi¢cos, fornecem meios e
recursos para sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano de trabalho institucional. Ora, se
assim &, a instituigdo ndo é um condicionante a mais do trabalho do assistente social. Ela
organiza o processo de trabalho do qual ele participa. (lamamoto, 2009, p. 63).

Consequentemente, a precarizagdo das condicbes materiais que efetivam o fazer
profissional impactam na dificuldade de implementacao do projeto profissional. Ao se analisar a lei
de regulamentacdo da profissdo, o Cédigo de Etica e as Diretrizes Curriculares da ABEPSS,
mencionam a necessidade de que os profissionais estejam alinhados com a concepcéao de direitos
e de cidadania, dado que o projeto profissional é guiado pela cidadania, universalidade,

democracia e liberdade.

A liberdade é posta como principio ético central e por isso assume, 0 “compromisso com
autonomia, a emancipacao e a plena expansao dos individuos sociais. Consequentemente, o
projeto profissional vincula-se a um projeto societario que propde a construgdo de uma nova
ordem social, sem dominagao e/ ou exploracao de classe, etnia, ou orientagdo sexual’. (CFESS,
1993).

A perspectiva de cidadania e direitos é fundamental no referido contexto, que traz a defesa
intransigente dos direitos humanos. Os profissionais devem reafirmar esses direitos, entendendo

que ser cidadao implica possuir direitos e deveres que necessitam ser garantidos.
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As precarias condi¢des de trabalho tipicas do capital, em conjunto com o subfinanciamento
das politicas responsaveis por empregar os assistentes sociais, contribuem para a inviabilidade
das acbes promoverem universalidade, liberdade, democracia e cidadania. Em meio a autonomia
relativa do assistente social, sua atuacdo em politicas publicas — que dependem diretamente da
forma de Estado vigente — & descaracterizada diante de um contexto neoliberal que isenta o
Estado de sua responsabilidade, sendo assim, as politicas sociais, espagos de ocupagao do
assistente social, ficam mais focalizadas, havendo uma precarizacdo do acesso aos direitos

historicamente conquistados, ao tempo em que o fazer profissional é dificultado.

Vale salientar que o projeto profissional do Servico Social, embora tenha conseguido
buscar uma hegemonia na década de 1990, Netto (2009) explica que ele esta em constante
transformacdo, pois ndo se esgotaram todas as possibilidades de intervencdo. Ocorreu uma
ruptura com o conservadorismo no movimento de conceituacéo, entretanto, isso nao destruiu

todas as praticas conservadoras.

O projeto societario defendido pelo projeto ético-politico se contrapde a atual estrutura de
classe, cujos valores conduzem a retrocessos de direitos e politicos, levando praticas imediatistas
e pragmaticas que vao permeando o dia a dia do assistente social, pois as a¢des intervencionistas
do profissional acabam sofrendo implicagdes desse processo. Essas caracteristicas se tornam

negativas para o Projeto Etico-Politico do Servico Social, sendo assim

esse campo da imediaticidade cotidiana em que se movem as ag¢des do Servigo Social,
quando reduzido a mera aparéncia, constitui um foco aberto para o fortalecimento do
empirismo, do pragmatismo, do voluntarismo e do conservadorismo, da fragmentagéo entre
teoria e pratica, conforme as tendéncias Pag.6/9 da pds-modernidade e a um
distanciamento dos paradigmas criticos e totalizantes. (Simionatto, 2009, p.18).

Para que ocorra a efetivacdo do Projeto Etico-Politico deve haver uma construgdo de
sociedade que caminhe na contram&o da ideologia neoliberal, tendo em vista a participagéo
politca dos individuos, valorizagdo da autonomia dos sujeitos, rompimento com o
conservadorismo e neoconservadorismo. Certamente, a contemporaneidade reserva inimeros
desafios a emancipacdo humana, no entanto, ha a necessidade da elaboracio de estratégias de
intervencdo que minimizem os impactos neoliberais sobre as politicas sociais e,

consequentemente, deem direcionamentos aos valores éticos e politicos da profissao.

CONCLUSAO
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Diante do exposto, é evidente que o neoliberalismo impde desafios substanciais ao Projeto
Etico-Politico do Servico Social. A crise do capitalismo na década de 1970 e a subsequente
adogao de politicas neoliberais trouxeram consigo transformagdes profundas na estrutura social,
econdmica e politica, resultando em um cenario de individualismo, alienacéo, flexibilizagcdo e
imediatismo. Esses valores contrastam com os principios de cidadania, universalidade,
democracia e liberdade que fundamentam o Projeto Etico-Politico da profissao.

A desregulamentacao estatal, a mercantilizagdo dos servigos publicos e o enfraquecimento
das politicas sociais fragmentam a pratica do assistente social, desafiando a materializagdo de
uma pratica profissional alinhada aos valores de emancipagdo e autonomia. A hegemonia
neoliberal impde uma légica de mercado que subtrai a subjetividade dos individuos, alienando-os
de seus direitos e deveres como cidadaos.

O Servigo Social, comprometido com a defesa intransigente dos direitos humanos e a
promoc¢ado de uma nova ordem social livre de dominagéo e exploragédo, encontra-se em constante
tensdo com a realidade neoliberal. A efetivagdo do Projeto Etico-Politico requer um esforco
continuo de reafirmagao dos valores profissionais, enfrentando as pressées do pragmatismo e do
conservadorismo que permeiam a pratica cotidiana.

Para avancar na construgdo do projeto societario defendido pela categoria, é fundamental
que os assistentes sociais construam respostas e novas possibilidades diante desses desafios e
se fortalecam com o compromisso com a critica social e a transformacao. A luta por politicas
publicas universais e pela participacao politica ativa dos individuos deve ser constante. Apenas
através da resisténcia ao neoliberalismo e da promocido de uma pratica profissional critica e

emancipadora sera possivel efetivar plenamente o Projeto Etico-Politico do Servigo Social.
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