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CRISE DO CAPITAL E A COVID-19: os impactos do desmonte dos Sistemas de Protegao
Social sob a égide ultraneoliberal a nivel global
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RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar os impactos do desmonte dos
Sistemas de Proteg&o Social sob a égide ultraneoliberal a nivel
global no contexto da crise do capital, social, politica e sanitaria
da COVID-19. Foi realizada uma pesquisa documental e
qualitativa a partir de relatérios finais de uma pesquisa
internacional que analisou o trabalho das assistentes sociais
em contexto pandémico no Brasil, Argentina, Espanha e
Suécia. Como resultados observa-se que a implementacédo de
politicas econbmicas (ultra)neoliberais teve como
consequéncia o desmonte de importantes conquistas da classe
trabalhadora no tocante aos direitos sociais e forte
precarizacdo do sistema de protecao social.

Palavras-chave: Sistemas de Prote¢cdo Social. Crise do
Capital. Ultraneoliberalismo. Pandemia da Covid-19

RESUMEN

El articulo tiene como objetivo analizar los impactos del
desmantelamiento de los Sistemas de Proteccién Social bajo la
égida ultraneoliberal a nivel global en el contexto de la crisis
capital, social, politica y sanitaria del COVID-19. Se realiz6 una
investigacion documental y cualitativa a partir de los informes
finales de una encuesta internacional que analiz6 el trabajo de
los trabajadores sociales en contexto de pandemia en Brasil,
Argentina, Espafia y Suecia. Como resultado, se observa que
la implementacion de politicas econémicas (ultra) neoliberales
resultd en el desmantelamiento de importantes conquistas de la
clase trabajadora en materia de derechos sociales y una fuerte
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precariedad del sistema de proteccion social.

Palabras claves: Sistemas de Proteccion Social. Crisis del
capitalismo. Ultraneoliberalismo. Pandemia de COVID-19

INTRODUGAO

Este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa intitulada “Teoria e
Pratica do Servico Social no Mundo em Tempos de Pandemia” que se desenvolveu nos
seguintes paises: Brasil, Argentina, Espanha, Franca, Itdlia e Suécia com a participacao de
assistentes sociais, docentes e pesquisadores vinculados a uma rede de pesquisa com
instituicdes e universidades nacionais e internacionais. Este trabalho é parte integrante da
proposta de uma mesa redonda intitulada “Servi¢co Social, ultraneoliberalismo e tomada de

consciéncia: um didlogo entre o Servico Social internacional”.

O objetivo da pesquisa foi o de realizar um mapeamento das praticas e teorias em
servico social, identificando as particularidades, semelhancas e divergéncias que
caracterizam o modus operandi dos/as assistentes sociais, especialmente em tempos de
pandemia. A pesquisa foi iniciada em novembro de 2020 e as atividades de coleta dos
dados empiricos ocorreram durante o ano de 2021. Em relagdo aos aspectos éticos para
pesquisa com seres humanos, € importante evidenciar que cada equipe realizou um
subprojeto de pesquisa que passou por todos os procedimentos de avaliagdo éticos

conforme normativas especificas de cada pais.

Para a construcao deste artigo, utilizamos os relatérios de pesquisa das equipes
brasileira, espanhola, argentina e sueca por serem os relatérios disponiveis, até a data de
conclusdo deste estudo, na sua versao final. Assim, trata-se de uma pesquisa documental
de cunho qualitativo, numa perspectiva critica. Este artigo tem por objetivo analisar os
impactos do desmonte dos Sistemas de Protecdo Social sob a égide (ultra)neoliberal a nivel

global antes e durante a emergéncia pandémica da COVID-19.

Este artigo inicialmente fara uma breve contextualizacdo da construcdo e desmonte
dos Sistemas de Protecdo Social, em seguida, apresentara as alternativas realizadas pelos

assistentes sociais nos paises estudados em periodo pandémico.

DESMONTE DOS SISTEMAS DE PROTECAO SOCIAL SOB A EGIDE
ULTRANEOLIBERAL

Se o neoliberalismo hoje se tornou hegeménico em todo o mundo, isso se deve em
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grande parte ao papel académico e intelectual de diferentes grupos e pensadores. Tal
corrente de pensamento filosofico que postula influéncias diretas na area econémica
(mundial e nacional) surge do livro “The Way of Slavery” de Friedrich August von Hayek, em
1944. Suas ideias deram base a formacdo da Associacdo Mont Pélerin, com varios
intelectuais que contestavam as politicas keynesianas. Perry Anderson (1995) afirma que
“foi uma reacdo teorica e politica veemente contra o Estado intervencionista e de bem-
estar.” (Anderson, 1995, p. 9) que se consolidou na Europa Ocidental ap6és a Segunda

Guerra Mundial.

Em acordo com gedgrafo norte-americano David Harvey (2005, p. 125), apos a
Segunda Guerra Mundial (1945) ocorreu um processo de maturidade do fordismo como
regime de acumulacdo, formando a base do periodo de expansdo pdés-guerra. Nos
chamados paises capitalistas avangados, este periodo foi marcado pelas taxas estaveis de
crescimento econdmico. O fordismo se aliou ao keynesianismo, proporcionando padrbes de
vida elevados e estaveis aos trabalhadores. Behring e Boschetti (2011) analisam o papel do
Estado na perspectiva fordista-keynesiana, como podemos ver a seguir:

O Estado, diga-se, o fundo publico, na perspectiva keynesiana, passa a ter um papel
ativo na administragdo macroecondmica, ou seja, na producdo e regulacdo das
relagdes econbmicas e sociais. Nessa perspectiva, o bem-estar ainda deve ser
buscado individualmente no mercado, mas se aceitam intervencfes do Estado em
areas econdmicas, para garantir a producdo, e na area social, sobretudo para as

pessoas consideradas incapazes para o trabalho: idosos, deficientes e criangas.
Nessa intervencgéo global, cabe, portanto, o incremento das politicas sociais.

Ao keynesianismo agregou-se o pacto fordista — da producdo em massa para o
consumo em massa e dos acordos coletivos com os trabalhadores do setor
monopolista em torno dos ganhos de produtividade do trabalho. O fordismo, ent&o,
foi bem mais que uma mudanga técnica, com a introdugdo da linha de montagem e
da eletricidade: foi também uma forma de regulamentacéo das relag8es sociais, em
condi¢des politicas determinadas. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 86)

Segundo Harvey (2005, p. 25) o Estado teve que assumir novos papéis e construir
novos poderes institucionais, através de politicas keynesianas; o capital corporativo se
reorganizou visando uma lucratividade segura; e o trabalho organizado (modelo fordista)
assumiu novos papéis e funcdes em relacdo aos processos de producéo e desempenho nos
mercados de trabalho. O autor denominou como equilibrio de poder “tenso mas mesmo
assim firme”: o trabalho organizado, o grande capital corporativo e a nacdo-Estado. Este
equilibrio de poder foi a base de sustentacdo para a expansao capitalista no pds-guerra,
resultado também de anos de lutas dos trabalhadores. Importante salientar que nem todos

os trabalhadores estavam inseridos no mercado de trabalho formal do chamado pleno
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emprego, assim, o Estado era pressionado a garantir politicas publicas, entre estas as
“politicas redistributivas ou acbes legais que remediassem ativamente as desigualdades,
combatessem o relativo empobrecimento e a exclusdo das minorias” (Harvey, 2005, p. 133).
Ainda segundo Harvey, a legitimacdo do poder do Estado também dependia da sua
capacidade em oferecer os beneficios do fordismo através de assisténcia médica, servicos
educacionais e habitacdo em larga escala. Assim, o denominado binémio fordismo-
keynesianismo se expandiu e se consolidou entre 1945 e 1973. Harvey (2005) nos lembra
que o fordismo-keynesianismo foi diversificado em cada pais. Cada Estado, dependendo
das pressdes e organizacdo da classe trabalhadora, do tipo de sindicalizacdo, da
organizacdo dos proprietarios e das intervengBes do Estado implementaram modelos

diferentes, do denominado Welfare State, ou Estado de Bem-Estar Social.

Este processo ndo ocorreu no contexto dos paises de economias periféricas, como o
caso dos paises da América Latina, que teve sua formacdo sdcio-histérica sob base
colonial, escravista e sua constituicdo do modo de produgdo capitalista, nos marcos da
divisdo internacional do trabalho na condicdo periférica e retardataria, como podemos

visualizar na andlise de Mota (2012, p. 3)

A plena incorporacdo das economias periféricas ao processo de reproducdo
ampliada do capital veio a ocorrer nos anos 70 do século XX, quando os paises
entdo chamados subdesenvolvidos transformaram-se em campo de absorcdo de
investimentos produtivos. A seus Estados nacionais coube o papel de indutores do
desenvolvimento econdmico, a propiciar uma base produtiva integrada as
necessidades dos oligopdlios internacionais, gracas ao apelo ao crédito externo para
o financiamento daquela base e sua expansao.

Desta forma, Santos (2012, p. 185) afirma que o “fordismo a brasileira”, a partir dos
anos 60, foi um regime de trabalho com baixa protecéo social, com elevada rotatividade da
forca de trabalho, sempre pautado na flexibilidade e em uma precariedade estrutural do
mercado de trabalho, agravado a um contexto ditatorial, na maioria dos paises latino-

americanos.

Nos paises centrais, entre o final os anos 1960 e o inicio dos anos de 1970, o pacto
fordista-keynesiano comecou a se deteriorar, com uma crise sob a égide do capital
financeiro no comando da acumulacdo. Foi a “primeira recessdo generalizada da economia
capitalista internacional desde a Segunda Guerra Mundial” (Mandel, 1990:9), denominada
por Mészaros (2011) como a crise estrutural do capital ou por Mandel (1976), como um novo
padrdo de crescimento através de “ondas longas recessivas”. Netto (1996, p. 90) analisa

gue para responder estrategicamente a este novo quadro, o capital monopolista emprega
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uma série de reajustes, portadores de um complexo de contradicbes, construindo auténticas
transformacdes societérias. Estas, “envolvem a totalidade social, configurando a sociedade
tardo-burguesa que emerge da restauracdo do capital operada desde fins dos anos 1970”
(NETTO, 2012, p. 416).

Para Salvador (2010) essa nova fase de acumulacdo capitalista vai ser capitaneada
pela esfera financeira e no campo ideoldgico o velho liberalismo ir4 se vestir com a “nova”
roupagem, sendo rebatizado de neoliberalismo. Netto (2012) afirma que o projeto neoliberal
se resume no triplice mote: “a “flexibilizacdo” (da producdo, das relagbes de trabalho), da
“desregulamentagcdo” (das relagbes comerciais e dos circuitos financeiros) e da
“privatizacao” (do patrimonio estatal).” (NETTO, 2012, p. 417).

Na Suécia é a partir da década de 1980 que tem inicio a implementacdo de politicas
neoliberais. No entanto, a partir da década de 1990 que se consolidou pelo partido social-
democrata sueco. Segundo Maia (2019) essa decisdo estava conectada muito mais a

necessidades da mundializagdo do capital que dos interesses internos do pais.

Boschetti (2018) analisa que a partir deste momento, os direitos sociais que foram
garantidos entre 1940 e 1980, sdo marcados por processos de desmantelamento,
constituindo “um avassalador processo contemporéneo de expropriacdo social que restringe
a participacdo do Estado Social na socializagdo dos custos de reproducdo da forca de
trabalho e contribui para a ampliagdo da acumulacdo” (BOSCHETTI, 2018, p. 132).

Cabe lembrar que os intelectuais mais influentes do neoliberalismo sdo, portanto,
contemporaneos do periodo da proposta keynesiana e do Estado de bem-estar. Embora as
primeiras ideias neoliberais tenham surgido em 1944, somente apds a crise de 1973 é que
ganharam credibilidade em nivel global, em um momento histérico de grandes
transformacdes com a “crise do socialismo” e a crise estrutural do capital. Foi importante o

papel dos intelectuais que garantiram sua homogeneidade e legitimidade.

E importante observar como o neoliberalismo se desenvolveu na América Latina como um
verdadeiro laboratério: aqui ele foi associado a repressao e a violéncia ditatorial. O fil6sofo
argentino Claudio Tognonato (2014) afirma que, antes de se espalhar para outros paises do
mundo, o neoliberalismo passou por uma “fase experimental” com o ditador Pinochet no
Chile, ap0ds o golpe de 11 de setembro de 1973, que retirou o presidente democraticamente

eleito Salvador Allende do poder.

Esse processo também incluiu um intercAmbio entre a Universidade do Chile e a
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Universidade de Chicago com o grupo de pesquisa de Milton Friedman, no qual foram
financiadas bolsas de estudo para pesquisadores chilenos em Chicago. Os economistas
liberais chilenos que compareceram e retornaram ao pais ficaram conhecidos como o0s
“Chicago boys”. Depois da experiéncia chilena, diversos paises ao redor do globo seguiram
esse caminho: Gra-Bretanha (1979), China (1978), Estados Unidos (nos anos 80), india (nos

anos 80), para citar os principais.

Nos anos de 1980, os paises da América Latina, atravessaram o que ficou
denominado como “crise da divida externa”, ao tentarem controlar a inflacdo, foram
obrigados a exportar capitais das agéncias de fomento para o pagamento de juros das
dividas contraidas nos anos antecedentes. Em 1989, diferentes paises da América Latina
foram convidados a uma reunido no International Institute for Economy, com representantes
de organismos multilaterais, economistas, funcionarios do governo dos Estados Unidos para
discutir um conjunto de contrarreformas de ajuste neoliberal que 0os mesmos acreditavam
ser essenciais para que a América Latina pudesse solucionar questdes como: divida externa
elevada, estagnacdo econbmica, inflacdo crescente, recessdo e desemprego. As
recomendacdes, elaboradas pelo economista John Williamson, ficaram conhecidas como
Consenso de Washington, e a partir de entdo, o Fundo Monetario Internacional (FMI), tornou
estas medidas obrigatérias para as renegociacfes das dividas. As recomendacdes foram:

reforma fiscal, abertura comercial, politicas de privatizacdes, reducéo fiscal do Estado.

Paralelamente, nos anos de 1980 no Brasil temos um forte movimento de diferentes
exponentes dos movimentos sociais, sindicais da classe trabalhadora que lutavam pela
redemocratizacdo do pais e por uma ampliacdo dos direitos sociais, civis e politicos. Em
1988, temos a promulgacéo da Constituicdo, denominada como “Constituicdo Cidada”, fruto
de intensos embates entre dois projetos antagbdnicos: de um lado, uma perspectiva
conservadora, privatista que defendia os interesses corporativos; e do outro lado, uma
perspectiva demaocratica e universalista que defendia os interesses da classe trabalhadora.
A Seguridade Social (Assisténcia, Saude e Previdéncia Social), foi fruto de um grande
acordo entre esses dois blocos e significou um grande avanco a nivel legislativo. Pela
primeira vez na histéria brasileira, a assisténcia social era um direito, mesmo que
condicionado a uma especifica demonstracdo de necessidade; a salde como direito e
cobertura universal; e a previdéncia, destinada aos que contribuirem. A concretizacéo
destes direitos apresenta, até a atualidade desafios. Principalmente, a partir da década de

1990, quando no Brasil, a partir do governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992), inicia
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a implementacéo das politicas de cunho neoliberal privatizando grandes empresas estatais,
demitindo funcionarios publicos, cortando gastos do Estado e tentou impedir a
implementacdo das conquistas da Constituicdo Federal. Acusado de corrup¢do, sofreu um
impeachment e seu sucessor, Itamar Franco (1992-1994), continuou com um governo
austero, em busca de medidas econbmicas para estabilizar a economia. Nesse periodo,
porém, os dois governos sofreram os ainda fortes ataques de uma parte da esquerda que

denunciava a escolha econémico-politica do governo.

Podemos dizer que o governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) (de 1995 a
2002) foi guem conseguiu consolidar as politicas neoliberais no Brasil. Todas as conquistas
da Constituicdo de 1988 foram questionadas e atacadas sob a acusagdo de serem
economicamente insustentaveis para o Estado brasileiro. Medidas neoliberais tém sido
propostas como soluc¢des para todos os problemas econdémicos do pais, representando um
sério retrocesso para os direitos sociais conquistados até entdo. Para Sarah Granemann
(2007) a acumulagéo capitalista e sua crescente necessidade de lucros passou a exigir esse
conjunto de “contrarreformas” do Estado e nas politicas sociais a fim de transformar as
politicas e direitos sociais em mais um espaco de supervalorizacdo do capital, em sua fase

financeirizada.

Mota (2012) analisa que a partir da década de 1990 a conjuntura politica de diversos
paises da América latina, como o caso do Brasil, Argentina e Uruguai (dentre outros) se
modifica. Para Duarte (2000) apesar de algumas medidas neoliberais terem tido inicio
durante a ditadura militar aa Argentina, a partir de 1976, a sua consolidacdo se dara durante
a década de 1990. Rozas (2001) afirma que foi no governo de Carlos Menem, em 1989, que

ocorre a hegemonia do neoliberalismo.

A partir dos anos 2000, estes paises tém a experiéncia de governos de esquerda e

centro-esquerda, como podemos ver a seguir:

Nos anos 2000, esses setores progressistas chegam ao poder com discursos anti-
imperialistas e em defesa do desenvolvimento nacional e da autonomia dos estados
nacionais, apos décadas de injuncdo dos organismos financeiros internacionais em
favor das politicas de ajuste estrutural.

Esta perspectiva € denominada de novo-desenvolvimentismo e tem suas bases de
fundamentacdo, embora sob outras determinacdes, no chamado nacional-
desenvolvimentismo, que orientou a economia dos paises subdesenvolvidos, no
periodo de 1940 até a década de 1970 do século passado, sob a orientacdo da
Comissdo Econdmica para América Latina e Caribe (CEPAL). (MOTA, 2012, p. 5)

A autora ressalta que estes setores acreditam na possibilidade de um
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desenvolvimento, com crescimento econdmico aliado a uma melhor condi¢do de vida dos
trabalhadores, com investimento em politicas sociais e educacionais, com objetivo de
inclusédo social e distribuicdo de renda, impactando na reducdo das desigualdades sociais
(MOTA, 2012, p. 6).

Embora os governos de esquerda tenham chegado ao poder aqui no Brasil, com Luiz
Inacio Lula da Silva (de 2003 a 2010) e Dilma Rousseff (de 2011 a 2016) as medidas
neoliberais continuaram sendo aplicadas, mas ao mesmo tempo foram implementadas
importantes politicas sociais de combate a pobreza extrema, como a amplia¢éo das politicas
de transferéncia de renda (Programa Bolsa Familia) e politicas voltadas ao setor produtivo.
Este periodo é denominado neodesenvolvimentismo brasileiro. Apesar disso, os grandes
capitalistas nacionais, interessados em aumentar ainda mais seus lucros, desejando
implementar politicas ainda mais austeras, formaram uma grande coalizdo politico-midiatica

para implementar a retirada dos governos de esquerda da arena nacional.

Em meio a seu segundo mandato, a entdo presidente Dilma Rousseff sofre um
impeachment fraudado e orquestrado liderado pelos movimentos de extrema direita, aliado a
importantes setores da midia e com o apoio de um importante setor da burguesia nacional.
Este acontecimento tem sido caracterizado por alguns estudiosos como um verdadeiro
golpe, uma vez que ndo houve crime de responsabilidade que pudesse justificar este
procedimento. O vice-presidente Michel Temer assumiu a presidéncia (de 2016 a 2018),
colocando em acgdo as medidas do periodo que denominamos como ultraneoliberal.
Corroboramos com a andlise Cislaghi (2021):

Caracterizamos esse periodo, entdo, como uma inflexdo, ou nova fase do
neoliberalismo, agudizada em profundidade, velocidade e violéncia em relagdo ao
periodo anterior. N&o se trata de ultraliberalismo, na medida em que n&o ha retorno
ao liberalismo classico (LAVAL, 2018), que ainda ndo contava com o Estado como
financiador, legitimador e expropriador direto a servico do capital. Ao assumir sua
forma “ultra”, como adjetivo, o neoliberalismo entra em nova rodada de
aprofundamento de seus pressupostos apoiado em formas exponenciais de
bonapartismo nos regimes democraticos liberais e seus governos (DEMIER, 2019),
de expropriagdo de bens comuns, exploracdo do trabalho e apropriacdo
extraecondémica de trabalho necessario e de criagdo de capitais ficticios ampliando

uma crise sistémica multifacética que coloca em risco a sobrevivéncia da
humanidade. (CISLAGHI, 2021, p. 17)

Assim, no Brasil, a burguesia nacional aliou-se aos setores mais reacionarios, como
a aristocracia escrava, 0 que desencadeou uma classe dominante antinacional,
antidemocratica e antipopular, também sujeita ao capital internacional. A burguesia

americana, capaz de adotar mecanismos e ferramentas antidemocraticas contra qualquer
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expressao de organizacao por grupos subordinados.

O governo de Temer desmantelou as politicas sociais existentes e atacou
frontalmente os direitos sociais e trabalhistas, principalmente por meio de medidas “de cima
para baixo”, como diversas emendas constitucionais, como a EC 95, que estabeleceu um
novo regime tributario com limite de gastos da Unido por duas décadas. O “golpe de 2016”
na verdade parece ter sido apenas uma primeira fase na aniquilacdo de um ciclo de
neodesenvolvimentismo. Esse contexto de reafirmagdo dos setores conservadores
brasileiros teve forte repercusséo nas elei¢cdes de 2018 que se caracterizaram por manobras

politicas envolvendo tanto o parlamento quanto o setor juridico.

Apds o segundo turno das eleicdes de 2018, Jair Bolsonaro (2019 - presente) foi
eleito Presidente da Republica, e nomeou Paulo Guedes, Ministro da Economia, que
concluiu seu mestrado e doutorado pela Universidade de Chicago, a mesma que defende a
politica econdmica conduzida no Chile durante o periodo Pinochet, por meio de: autonomia
do banco central, cambio flutuante, equilibrio fiscal (equilibrio entre receitas e despesas

publicas) e previdéncia social em regime de capitalizacéo.

Nesse contexto, as politicas do sistema de protecdo social sdo cada vez mais
contestadas e apropriadas pelo capital gerador de lucros. Isso implica na reconfiguragéo e

alteracdo das suas formas de intervencgdo, atravessadas pela légica das financas.
PANDEMIA, ULTRANEOLIBERALISMO E OS IMPACTOS NAS POLITICAS PUBLICAS
Brasil: pandemia e (des)governo Bolsonaro — uma grande tragédia

A equipe brasileira contou com a participacdo de 13 pesquisadores vinculados as seguintes
universidades: Universidade Federal de Pernambuco — UFPE, Universidade Federal do
Espirito Santo — UFES, Universidade Federal Fluminense — UFF, Universidade Federal da
Paraiba — UFPB, Universidade de Pernambuco — UPE e Universidade Federal de Alagoas —
UFAL. Na sua totalidade, foram realizadas 25 entrevistas nas quais foram entrevistados 45
assistentes sociais dos Estados de Pernambuco, Rio Grande do Norte e Alagoas, da regido
Nordeste; Minas Gerais e Sao Paulo, da regido Sudeste e Amazonas, da regido Norte do

Pais. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

Na América Latina, o Brasil foi 0 primeiro pais a ter um caso comprovado de infeccdo
pelo virus, em fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo. Em abril de 2021, a América

Latina e o Caribe foram um dos principais territérios de transmisséo do virus, ultrapassando
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800 mil mortes pela Covid-19%. Em 31 de agosto de 2022, o pais contava com 684 mil ébitos

e 34,4 milhdes de pessoas que ja foram infectadas pela Covid-19.

A partir dos dados do relatério de pesquisa da equipe brasileira, fica evidente como as
entrevistadas(os) assistentes sociais, nos mais variados espacos sOcio-ocupacionais,
encontraram muitas dificuldades nas mais variadas esferas da sua atuacéo profissional. As
entrevistas mostraram o perfil da populacéo brasileira, desesperada ndo apenas pelos riscos
do contagio e das mortes pela Covid, mas também quase completamente desassistida
quanto a perspectiva de encontrar alternativas para responder a necessidade de
alimentacdo, saneamento, agua potavel e habitacdo, condi¢cdes indispensaveis para a

sobrevivéncia em tempos de pandemia.

O negacionismo, a auséncia de medidas efetivas de isolamento social, a corrupcéo, a
compra tardia das vacinas sdo alguns dos elementos do (des)governo genocida do atual

Presidente da Republica.

Desde marco de 2020, testemunhamos os resultados sociais e de saude dessas
politicas de austeridade. O nosso sistema de protecao social j4 estava passando por graves
retrocessos, a classe trabalhadora ja vivia o desmantelamento de direitos sociais
conquistados a duras penas. Com a crise de saude provocada pela pandemia de Covid-19,
esses problemas se agudizam, tornam-se mais evidentes, pois expdem as desigualdades
sociais existentes, a falta de materiais e estruturas basicas nos servigcos publicos que
possam garantir um atendimento eficaz a populacdo no ambito da assisténcia a saude,
social e habitacional, para quem necessita de medidas preventivas como o isolamento e / ou
afastamento social, assisténcia médica para o tratamento da doenca. Nesse contexto, ao
invés de termos um Estado mais forte, com um sistema de protecdo social que pudesse
atender a populacdo em um momento de crise, vemos ao contrério, a implementacdo de um
projeto ultraneoliberal, de desmantelamento das politicas sociais existentes, mesmo as mais
precarias, seletivas e focalizadas, como era o caso do Programa Bolsa Familia, extinto em

2021 e substituido pelo Programa Auxilio Brasil.

O descaso do governo central sobrecarregou as instancias estadual e municipal e impediu
uma acdo centralizada no enfrentamento da pandemia, deixando a cargo das instancias

descentralizadas, a responsabilidade com a salde e a assisténcia, 0 que provocou uma

2 Dados obtidos a partir da pagina G1. Disponivel em:
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/04/06/america-latina-ultrapassa-800-mil-mortes-pela-

covid-19.ghtml acesso em: 23 de abr. 2021.
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atuacdo particularizada dessas instancias, de acordo com suas possibilidades e recursos

financeiros.
Suécia: os servicos prestados a populacdo no contexto da pandemia

Em relacdo a equipe sueca, os pesquisadores da Universidade de Orebro realizaram as
entrevistas direcionadas a nove (9) assistentes sociais que trabalhavam em diferentes tipos
de intervencdes e cuidados, que se enquadram no ambito da Lei de Servicos Sociais (SoL)
do pais. A pesquisa foi autorizada pelo Conselho de Pesquisa Sueco. As entrevistas foram
realizadas entre janeiro e marco de 2021 por um auxiliar de pesquisa de forma digital,
devido as restricbes, e com gravador, e duraram entre 35 e 60 minutos. Todas as

entrevistas foram transcritas na integra.

E importante apresentar que a confianca nas autoridades nacionais da Suécia - apesar da
transformacdo do Estado de bem-estar - € elevada (Prado, 2018) e as informacdes
divulgadas sempre foram levadas em consideracdo pelos profissionais e sociedade em
geral. A propagacao do virus naquele pais, teve inicio em fevereiro de 2020, aumentando
exponencialmente o contagio entre marco e abrii do mesmo ano. Segundo o0s
pesquisadores, a autoridade nacional sueca, ao invés de seguir as recomendacdes da
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) que enfatizavam a importancia de testar e rastrear
infeccbes (Svensson & Rodriguez, 2021), alegaram um custo muito alto para o Estado a
realizacdo da testagem em massa. Em vez disso, foram anunciadas recomendagdes - com
base em acdes voluntarias dirigidas aos proprios cidadéos - sobre como a populacdo deve

se comportar para reduzir a propagac¢éao da infeccéo.

Os pesquisadores sinalizaram que durante a primavera de 2020 (marco-junho), houve uma
grande escassez de Equipamento de Protecdo Individual - EPI na Suécia. Ndo havia
material de protecdo nos servicos de saude, nas regides ou nos municipios devido ao fato
de que a Suécia € organizada com base no principio organizacional neoliberal "just-in-time"
(Granberg, Ronnblom, Paden, Tangnas & Ojehag, 2021). Resumindo, este tipo de
organizacdo é para evitar 0 estoque de materiais por mais tempo do que o material que
podera ser usado em breve. Mas, este principio entrou em choque com a necessidade a
nivel mundial de material de protecdo individual. A demanda mundial era muito superior a
capacidade de produgdo em um periodo pandémico em que os trabalhadores das fabricas a

nivel global estavam em isolamento social.

Uma das consequéncias estava relacionada ao contato dos profissionais com a populagéo
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de maior risco fatal ao covid-19: a populacédo idosa. O virus entrou e se espalhou em muitos
lares de idosos e, na primavera de 2020, metade dos idosos que morreram com a infecgédo
eram residentes de lares de idosos e um quarto daqueles que tinham cuidados domiciliares
(National Board of Health and Welfare, 2020). Um avaliador da assisténcia que lida dos
pedidos de intervengbes de cuidados e acompanhamento desse grupo populacional, revelou
gue precisou paralisar as visitas domiciliares aos idosos e o contato passou a ser feito por
telefone. O profissional informou que fazer ligagdes em vez de se encontrarem fisicamente
nem sempre € uma solugdo isenta de problemas, pois alguns idosos podem ter perda
auditiva e também problemas de memoria. As reunides por telefone também dificultaram a
interagdo entre o idoso e o avaliador da assisténcia e que resultou numa dificuldade em
determinar se o idoso entendeu as orientacdes fornecidas. De outra parte, também foi
notada a mudanca de comportamento dos préprios idosos em relagdo aos servigcos
domiciliares. Com medo de ficarem infectados, recusaram visitas domiciliares da equipe de

atendimento.

No relatério da equipe sueca veio a tona como os profissionais tiveram que lidar de forma
individualizada, e algumas vezes, infringindo as determinacdes oficiais para atender a
populacdo. Devido a falta de EPI's alguns profissionais decidiram comprar com custos
préprios seu equipamento de protecao para continuar atendendo a populagdo em idosa em

situacdo de maior vulnerabilidade social.

Um outro dado relevante apontado no relatério diz respeito da dificuldade em trabalhar
remotamente com pessoas consideradas marginalizadas e vulneraveis e que precisavam de
apoio e ajuda, como no caso daquelas que viviam em instituicbes de acolhimento para as
pessoas em situacdo rua; ou nas instituicdes de acolhimento as mulheres expostas ou em
risco de violéncia. Uma assistente social, lider de grupo de um abrigo, descreve que seu
trabalho de extensdo com pessoas com forte dependéncia e sem-teto ndo pode ser
realizado remotamente. Eles também tiveram que oferecer espaco quando as pessoas 0
procuravam. Entdo, eles resolveram isso arranjando um apartamento especial para que os

usuarios com sintomas tivessem um lugar para ir.

Podemos resumir o impacto da pandemia nos servicos prestados a populacdo com esta

citacdo do relatério da equipe:

Nesse caso - em uma situacéo aguda - é possivel, como mencionado na introducgéo,
dizer que a pandemia tornou visivel o colapso do Estado de bem-estar. A pandemia
de Covid revelou as deficiéncias estruturais e institucionais criadas pela
neoliberalizag¢do da sociedade sueca em geral e dos servi¢os de saude e sociais em
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particular. O estado de bem-estar social sueco viveu por muito tempo com sua
reputacdo, embora, como resultado da neoliberalizacdo, tenha sofrido
gradativamente grandes mudancas. Tem sido uma situacdo paradoxal em que a
confianga de grande parte da populacdo nas autoridades nacionais é elevada, ao
mesmo tempo que muitas pessoas marginalizadas, vulneraveis e vulneraveis séo
vitimas da pandemia. A confianga nas autoridades nacionais é demonstrada no
material de entrevista onde o0s assistentes sociais inicialmente confiaram nas
informagdes que vinham desta dire¢cdo, mas com o tempo 0s assistentes sociais e
as proprias atividades tiveram que encontrar solugBes para poderem realizar o
trabalho social com os marginalizados e vulneraveis. Em alguns casos - como o lar
de idosos - o0 orgamento e as recomendagdes (que ndo estavam em vigor) foram
excedidos para proteger a equipe de cuidados e os idosos contra infeccdes.
(Relatério de Pesquisa — equipe Universidade de Orebro — Suécia — tradug&o nossa)

Argentina: as alternativas dos profissionais no enfrentamento da pandemia

Em relacéo a equipe argentina, o estudo foi realizado na Provincia de Buenos Aires. Foram
seis entrevistas: 5 no Distrito de Tigre e 1 na Universidade Nacional de Lujan com sede em
San Miguel. As entrevistas foram realizadas entre abril e outubro de 2021, pela assistente

social da pesquisa em formato digital, devido as restricdes sanitarias.

O primeiro caso confirmado da pandemia de Covid-19 na Argentina foi anunciado em
3 de marco de 2020, logo apds, ocorreu uma rapida disseminagdo do virus sendo
necessaria a implementacdo da quarentena que se estendeu ao fechamento total de
escolas e universidades naquele ano. As secretarias de salde atenderam os casos de
covid-19 e pouquissimos casos de pacientes com outras patologias. Apesar das medidas de
isolamento e a proibi¢do da circulacéo, percebe-se um rapido aumento de casos. Segundo o
relatério apresentado, a populagéo no inicio da pandemia tinha poucas informacgfes sobre a
propagacao do virus; o Ministério da Saude enfatizava a ordem "ndo saia", ao invés de
fornecer maiores explicagbes sobre o virus. Naquele momento, até mesmo os dados
trazidos pelos especialistas em virologia, eram antagbnicos. Os hospitais publicos da
provincia de Buenos Aires eram insuficientes e os recursos humanos também.
A medida que a situacdo piorou, em todo o0 mundo e na Argentina em particular, em
relacdo aos casos, mas também a falta de suprimentos e pessoal de salde

insuficiente para a demanda. Também tomando conhecimento de pessoas
conhecidas afetadas por contagio e algumas por morte.

Contribuiu também o fato de que a populagdo, impossibilitada de continuar
trabalhando, era mais complicada e dos estados a politica de atendimento a
populagdo nao era suficiente (Assistente social — equipe argentina — tradugéo nossa)

A partir do relato acima, vimos como a falta de politicas publicas mais consistentes
levaram a um esgotamento das possibilidades e alternativas de a¢des das profissionais em

seus espagos socio-ocupacionais. Com as medidas de isolamento social, a populacéo,
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principalmente a que trabalha informalmente ficou desprotegida e sem recursos para a
subsisténcia e ao mesmo tempo, ndo existiam politicas publicas que pudessem ser
oferecidas a populacdo de forma imediata. Até mesmo, 0s assistentes sociais, enquanto
trabalhadores, precisaram encontrar alternativas de trabalho isolando-se, optando-se pelo
contato via telefone.
A mudanca na forma de trabalhar também foi impressionante, deixar de lado
entrevistas, visitas domiciliares e iniciar o teletrabalho foi uma mudanca drastica.
N&o ter recursos suficientes para atender a demanda causava angustia, além do

prolongamento da jornada diaria de trabalho. (Assistente social 1— equipe argentina
— traducdo nossa)

A falta de recursos financeiros e de oferta de servigos também causou entraves no trabalho

das assistentes sociais, como podemos observar a seguir:
O contato por telefone e plataforma foi intensificado para enviar a ele alguns
recursos que vinham dos estados. Articulou-se com varias instituicbes para poder
dar respostas as diferentes necessidades (com pouca concretizagdo das mesmas) e
trabalhou com escuta e problematizacdo, sobre diferentes demandas. as nao
respostas por parte dos estados e, portanto, produziram maior descontentamento na
populacéo... Por outro lado, recebendo poucas respostas do estado, a comunidade

se empoderou e o ST também participou disso (Assistente social 2— equipe
argentina — tradug&o nossa)

A partir dessa fala da entrevistada, vimos como a prépria populagdo precisou
encontrar alternativas jA que ndo existia uma “resposta do Estado” o que a profissional
sinalizou como “empoderamento” da comunidade.

Tiveram que lutar contra a burocracia estrutural, a falta de insumos, as indicagbes e
contraindicagGes permanentes, as contradigées.

As entrevistadas sinalizaram como a falta de politicas sociais, a focalizagédo e a burocracia
existente para o atendimento das demandas fizeram com que as profissionais tivessem que

“lutar” em um ambiente repleto de contradi¢des.
Espanha: trabalho dos assistentes sociais durante a pandemia

Em relacdo a equipe espanhola, dada a heterogeneidade dos sistemas sociais e sua
articulacdo no territério do Estado espanhol, foi decidido tomar trés realidades especificas
como Alicante (Comunidade Valenciana), Barcelona (Catalunha) e Bilbau (Comunidade
Auténoma do Pais Basco) para a realizacdo do l6cus de investigacdo. Foram selecionados
trabalhadores em diferentes esferas, organizagbes e administracdes publicas, que antes,
durante e depois do inicio da pandemia de COVID-19 na Espanha estavam ocupando seus
empregos e desenvolvendo suas fungdes profissionais. Foram entrevistados 18 assistentes

sociais (6 por regido) entre janeiro e marco de 2021. Os entrevistados foram selecionados
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de forma que pudessem ter profissionais que atuam na esfera publica (servicos sociais
publicos gerais e especializados) e entidades do terceiro setor de acao social, além de
desenvolver seu trabalho profissional em diversas areas: servicos sociais cuidados
primarios, servicos de emergéncia social, servicos de cuidados para pessoas com
deficiéncia, servicos de cuidados a idosos, habitacdo, salde mental, abrigos municipais,

centros de saude de cuidados primarios e centros hospitalares.

Entre o final de janeiro e maio de 2020, o niumero de pessoas que morreram na Espanha

por COVID-19, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) ultrapassou os 45.000.

Em acordo com o relatério analisado, todos os entrevistados disseram que a resposta do
Estado foi lenta e que a maioria dos profissionais percebeu a gravidade da pandemia muito
cedo. Eles refletem sobre as implicacdes sociopoliticas da pandemia no sistema de saude e
como esses efeitos se agravaram devido as deficiéncias anteriores do sistema. Destaca-se
como no inicio, porque a importancia nao foi prevista da doenca, havia uma grande

precariedade de recursos e eles tinham que improvisar continuamente.

As entrevistadas mostram seu entendimento quanto ao compromisso ético e politico das
instituicdes e do seu préprio trabalho. Seus discursos, como poderia ser de outra forma, ndo
€ homogéneo e revela experiéncias um tanto diferentes, mas complementares na mesma
situagdo. A nivel institucional, enquanto alguns colegas destacam positivamente o
envolvimento do Instituicbes publicas face & pandemia, outras apontam algumas
insuficiéncias durante o primeiro momento tendo consciéncia do desconhecimento geral

sobre o comportamento da pandemia e da falta meios de protecéo.
CONSIDERAGOES FINAIS

Vimos que a implementagcdo de politicas ultraneoliberais tiveram consequéncias
desastrosas com a precarizacdo e insuficiéncia dos servigcos sociosanitarios prestados aos
usuarios das politicas publicas em todos os paises estudados durante a pandemia. Em
todos 0s contextos, a precarizacdo das politicas sociais e a diminuicdo dos direitos da
classe trabalhadora fez com que durante a pandemia, 0s servigcos estivessem ja
precarizados ocasionando um grande impacto no oferecimento dos servicos socio-
economico e sanitarios de enfrentamento da pandemia. Assim, sinalizamos a importancia da
presséo da classe trabalhadora para a ampliacdo dos direitos sociais e de politicas amplas

na contramao da ofensiva ultraneoliberal.
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